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Em 2021 o SAC SENAI/DR-RO atendeu a 8327 ocorréncias,
conforme dados abaixo

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

8327 atendimento

= No Prazo Fora do Prazo



ATENDIMENTOS POR TIPO DE MANIFESTAGAO

100%
90%

90%

80%

70%

60%
50%

40%

30%
20%

10% L%
0, 3% 0, 0,
- 0% 0% 0%
0% —

Informagdes Duvidas Sugestdes Reclamacdo Elogio Dendncia

POR CANAL DE ATENDIMENTO

Telefone Portal da Transparéncia Redes Sociais Outros




