SENAIJ

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE
RESULTADOS DA OUVIDORIA SENAI/DR

- EXERCICIO 2025 -

Em 2025 a Ouvidoria SENAI/DR atendeu a 12 ocorréncias,
conforme dados abaixo

EVOLUGAO DOS ATENDIMENTOS
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e Atendimentos 2024

2 O% Houve um aumento no percentual de atendimentos, referente ao ano passado

de 10 para 12 atendimetnos.




ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO
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ATENDIMENTOS POR TIPO DE MANIFESTACAO
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Reclamacgdo Denuncia Solicitagdes complexas

ATENDIMENTOS POR CANAL
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