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1. Apresentacéo

Apresentamos o Relatorio de Gestéo e Prestacédo de Contas Anual do Servi¢o Social da
Industria Departamento Regional de Rondénia - Exercicio 2018, elaborado de acordo
com as disposi¢oes da Instru¢ado Normativa TCU n° 63/2010, Instrugdo Normativa TCU
n°®72/2013, Decisao Normativa TCU n°® 170/2018 e Decisao Normativa TCU 172/2018.
A estrutura do Relatério segue o modelo apresentado pelo Tribunal de Contas da
Unido por meio dos anexos | e Il e alinhado com as orientagdes do Departamento
Nacional.

Este Relatério demonstra de modo claro e objetivo os resultados das atividades e agoes
executadas no ambito das entregas dos focos: Educagdo e Saude e Seguranca na
Industria, contribuindo para o aumento da qualificacdo e competitividade da industria
rondoniense.

O Sesi Rond6nia atua no Estado de Rond6nia em 8 municipios — Ariquemes, Cacoal,
Jaru, Ji-Parana, Pimenta Bueno, Porto Velho, Rolim de Moura e Vilhena, ofertando
servicos em Educagdo e Saude e Seguranga no Trabalho para a Industria e seus
dependentes e comunidade em geral e tem por compromisso primar pela qualidade
dos servigos prestados a sua clientela, acreditando no processo de construcéo e
transformacao, aprimorando, assim, o processo de gestao, possibilitando que a forga
de trabalho assuma suas responsabilidades, buscando melhor atendimento aos
clientes dos servigos ofertados, bem como oferecendo melhor qualidade de vida ao
trabalhador.

O Relatério de Gestao 2018 traz uma retrospectiva dos resultados do SESI, cuja
atuacao integrada com as demais casas do Sistema SESI e SENAI agrega cada vez
mais valores aos servi¢os prestados aos clientes — industria, industriario e comunidade
em geral.

A prioridade do Departamento Regional foi atender a industria e a seus trabalhadores,
em resposta as suas demandas, com o redesenho dos processos das areas de
negocios para garantir mais rapidez e qualidade no atendimento aos clientes, e
dos processos de apoio, buscando eficiéncia e eficacia a despeito das dificuldades
vivenciadas durante o ano de 2018, causadas pela grave crise por que passa o pais,
com reflexo nos investimentos das industrias e no mercado de trabalho.

A entidade com critérios e praticas sistematizadas buscou garantir o alinhamento
estratégico nacional, tornando possivel realizar atendimento em beneficio da industria
e de seu trabalhador nas atividades de Educacéao e Saude e Seguranca na Industria.
Neste exercicio, o Regional atuou com acdes e atividades em 29 municipios
rondonienses, atendendo a 908 empresas, com 2.228 matriculas em Educagéo e
141.584 pessoas atendidas nos servigos de Saude e Seguranga no trabalho, Saude
assistencial e promocao da Saude.

Com este Relatério de Gestédo, o Regional de Rondbnia apresenta seu posicionamento
estratégico institucional, demonstrando seu compromisso com a transparéncia e
integridade em compartilhar todas as informag¢des sobre a utilizagao e otimizagao
dos recursos, bem como as agdes estratégicas e contribuicbes para a industria, seus
trabalhadores e a sociedade.
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2. Visao Geral da Unidade Prestadora de Contas

2.1 Identificacao da Unidade

Servico Social da Industria — Departamento Regional de Rondénia

Quadro 1 - Identificagao da Unidade

Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo
Orgao de Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.
vinculagao:
Identificagdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza

juridica:

Entidade

(paraestatal), Servico Social Autbnomo

Principal atividade: Atividade de Ensino

Contatos

Telefones/fax: (69) 3216-3457 / (69) -3216-3459
Endereco postal: Rua Rui Barbosa, 1112, Bairro Arigolandia, CEP: 76.801-186, Porto

Velho/RO.

Endereco eletrénico: mercadodr@fiero.org.br
Pagina na internet: www.ro.sesi.org.br

Cargo

Presidente do
Conselho Regional e
Diretor Regional do
SESI/DR-RO

Vice-presidente da
FIERO

Conselheiro Titular

Quadro 2 - Identificagao dos Administradores

Identificacdo dos Administradores
Nome CPF

Administrador da Entidade
016.810.717-11

Marcelo Thomé da S. de Almeida

Osvaldo Duarte Rosalino 558.211.978-72

Membros do Conselho Regiona

Paulo Jair Kreuz 563.273.079-49
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privada CNPJ: 03.783.989/0001-45

Codigo CNAE: 85.99-6-99

Periodo de Gestao

01/01/2018 a 14/01/2018
20/01/2018 a 11/03/2018
17/03/2018 a 18/07/2018
27/07/2018 a 30/10/2018
08/11/2018 a 09/12/2018
15/12/2018 a 31/12/2018
15/01/2018 a 19/01/2018
12/03/2018 a 16/03/2018
19/07/2018 a 26/07/2018
31/10/2018 a 07/11/2018
10/12/2018 a 14/12/2018

26/01/2018 a 26/01/2018
23/02/2018 a 23/02/2018
27/04/2018 a 27/04/2018
18/05/2018 a 18/05/2018
29/06/2018 a 29/06/2018
27/07/2018 a 27/07/2018
31/08/2018 a 31/08/2018
28/09/2018 a 28/09/2018
26/10/2018 a 26/10/2018
30/11/2018 a 30/11/2018
21/12/2018 a 21/12/2018
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Alan Gurgel do Amaral

Antonio Alfonso Erdtmann

Antdnio Rocha Guedes

Tereza Janete Cordova Santos

Mauricio Vaz

Altemir Tomazini

048.346.232-20

052.302.509-25

038.105.854-91

115.261.732-04

525.122.238-68

212.503.249-04

23/02/2018 a 23/02/2018
23/03/2018 a 23/03/2018
27/04/2018 a 27/04/2018
18/05/2018 a 18/05/2018
29/06/2018 a 29/06/2018
27/07/2018 a 27/07/2018
31/08/2018 a 31/08/2018
28/09/2018 a 28/09/2018
26/10/2018 a 26/10/2018
30/11/2018 a 30/11/2018
21/12/2018 a 21/12/2018

26/01/2018 a 26/01/2018
23/02/2018 a 23/02/2018
23/03/2018 a 23/03/2018
27/04/2018 a 27/04/2018
18/05/2018 a 18/05/2018
29/06/2018 a 29/06/2018
27/07/2018 a 27/07/2018
31/08/2018 a 31/08/2018
28/09/2018 a 28/09/2018
26/10/2018 a 26/10/2018
30/11/2018 a 30/11/2018
21/12/2018 a 21/12/2018

26/01/2018 a 26/01/2018
23/02/2018 a 23/02/2018
23/03/2018 a 23/03/2018
27/04/2018 a 27/04/2018
18/05/2018 a 18/05/2018
29/06/2018 a 29/06/2018
27/07/2018 a 27/07/2018
31/08/2018 a 31/08/2018
28/09/2018 a 28/09/2018
26/10/2018 a 26/10/2018
30/11/2018 a 30/11/2018
21/12/2018 a 21/12/2018

26/01/2018 a 26/01/2018
23/03/2018 & 23/03/2018
23/02/2018 & 23/02/2018
27/04/2018 a 27/04/2018
18/05/2018 a 18/05/2018
29/06/2018 a 29/06/2018
27/07/2018 & 27/07/2018
31/08/2018 & 31/08/2018
28/09/2018 a 28/09/2018
26/10/2018 a 26/10/2018
30/10/2018 a 30/10/2018
21/12/2018 a 21/12/2018

26/01/2018 a 26/01/2018
23/03/2018 & 23/03/2018
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23/02/2018 a 23/02/2018
23/03/2018 a 23/03/2018
27/04/2018 a 27/04/2018
Pompeu Vieira Marques 159.623.341-91  29/06/2018 a 29/06/2018
27/07/2018 a 27/07/2018
31/08/2018 a 31/08/2018
31/10/2018 a 31/10/2018

Jodo Alves Pereira Neto 596.532.802-87 18/05/2018 a 18/05/2018
31/10/2018 a 31/10/2018

Clevisson Oliveira Pinto 607.840.242-00 28/09/2018 a 28/09/2018
31/10/2018 a 31/10/2018

Adriana Afonso Coelho Figueira 718.751.582-00 31/08/2018 a 31/08/2018

Valério Duarte 300.081.669-00  13/01/2018 a 18/03/2018

Paulo Moacir da Silva 338.293.739-53 01/01/2018 a 12/01/2018

Alex Anténio Conceigcéo Santiago  292.392.655-20  19/03/2018 a 31/12/2018
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Unidades Descentralizadas

As Unidades sdo descentralizadas geograficamente para atender a demanda de cada regido juntamente com o Departamento

Regional.

NOME
Unidade de Negécio
CAT Albano Franco

Unidade de Negécio
SESI Saude Porto Velho

Unidade de Negécio de
Ariguemes

Unidade de Negécio de
Ji Parana

Unidade de Negécio de
Pimenta Bueno

Unidade de Negécio de
Vilhena

Unidade de Negécio
SESI Educagao Cacoal

Unidade de Negécio
SESI Saude Cacoal

Relatério de Gestédo 2018

PRINCIPAL
ATIVIDADE

Educacao Basica

Saude e Seguranca na
IndUstria

Salde e Seguranca na
IndUstria

Salde e Seguranca na
IndUstria

Educacéo Basica

Educacéo Basica

Educacao Basica

Saude e Seguranca na
Industria

Quadro 3 — Unidades Descentralizadas

RESPONSAVEL

Fabiana Amaral da Fonséca

Cleber Santos Melo

Angela Cristina Candelério Bim

Cintia Aparecida Alves

Jakeline Campos

Silvio Henrique Lattaro Leite

Jocilene Ribeiro Andrade

Jocilene Ribeiro Andrade

20

TELEFONE

(69)3217-9808

(69)3211-8700

(069) 3535- 6906

(69)3421-3921

(69)3451-4466

(69)3321-2894

(69)3441-5151

(69)3443-2225

ENDERECO

Rua Rio de Janeiro, 4734 Bairro: Lagoa Cep:
76812-080 Porto Velho/RO.

Avenida 07 de Setembro, 2263 Bairro: Nossa
Senhora das Gracas Cep: 76804-141 Porto
Velho/RO.

Rua: Tancredo Neves, 3822 Setor Industrial
Cep: 76872-838 Ariquemes/RO.

Rua Francisco Benites Lopes, 435 Bairro:
Jardim Aurélio Bernardi Cep: 76907-440 Ji-
Parana/RO.

Avenida Turibio Odilon Ribeiro, 781 Bairro:
Alvorada Cep: 76970-000 Pimenta Bueno/RO.

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, 1445
Bairro: Nova Vilhena Cep: 76980-000
Vilhena/RO.

Rua José do Patrocinio, 4352 Bairro: Jardim
Eldorado Cep: 76960-970 Cacoal/RO.

Avenida 07 de Setembro, 2674 Bairro: Centro
Cep: 76964-094 Cacoal/RO.
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A Estrutura Organizacional entrou em vigor a partir de 1° de fevereiro de 2017, por meio da Resolugdo N° 003/2017.
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Figura 1 — Estrutura Sistémica Funcional
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2.2 Finalidade e Competéncias Institucionais

O Servico Social da Industria (SESI), criado pela Confederacdo Nacional da Induastria,
em 1° de julho de 1946, consoante o Decreto-lei n° 9.403, de 25 de junho do mesmo
ano, tem por missao promover solucdes em educacao e qualidade de vida, contribuindo
com o aumento da produtividade da industria rondoniense e tem como finalidade
estudar, planejar e executar medidas que contribuam diretamente para o bem-estar
social dos trabalhadores da industria e das atividades assemelhadas, concorrendo
para a melhoria do padrao de vida no pais e, bem assim, para o aperfeicoamento
moral e civico e o desenvolvimento do espirito de solidariedade entre as classes.

Quadro 4 — Missao, Viséao e Valores

Missao Visao de futuro Valores

Promover solugbes em Ser reconhecido em Resiliéncia, Atitude,
educacédo e qualidade qualidade de vida e Companheirismo,
de vida, contribuindo educacdo para 0o Comprometimento,

com o aumento da mundo do trabalho pela Confianca, Respeito,

produtividade da indastria  rondoniense Criatividade,

indUstria rondoniense.  até 2022. Determinacéo, Etica,
Honestidade,

Humildade, Persisténcia
e Responsabilidade.

Quadro 5 — Normas e Outros Documentos

Normas da UJ
Norma Endereco para acesso

Regulamento do SESI  http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/institucional/regulamento/

Regulamento de http://licitacao.fiero.org.br/media/documentos/ric_do_sesi.pdf

Licitagdes e Contratos

do SESI

Mapa estratégico https://portal.fiero.org.br/files/arquivos/SESI/planejamento_estrateqico.pdf
Planejamento https://portal.fiero.org.br/files/arquivos/SESI/planejamento estrategico.pdf

Estratégico

Indicadores de https://portal.fiero.org.br/files/arquivos/SESI/painel indicadores _sesi.pdf
Desempenho
Utilizados na Gestao

Organograma https://portal.fiero.org.br/files/arquivos/SESI/organograma_senai.pdf
Macroprocesso https://portal.fiero.org.br/files/arquivos/SESl/planejamento_estrateqgico.pdf
Finalisticos
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2.3 Ambiente de atuacéo

O SESI foi criado em julho de 1946 sob a responsabilidade da Confederagao Nacional
da Industria — CNI, pelo Decreto-lei 9.403/46, sendo regimentado e regulamentado
pelo Decreto n° 57.375, de 03 de marco de 1965, e, posteriormente, atualizado
pelo Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de 2008, tendo como objetivo apoiar as
industrias na adogao de boas praticas relacionadas a melhoria de qualidade de vida
dos industriarios e seus dependentes, com foco em Educacgéo e Seguranca e Saude
no Trabalho.

Na Educacao, os esforcos do SESI Ronddnia estao direcionados as seguintes areas:
Pré-Escola, Ensino Fundamental, com atuacdo do 1° ao 9° ano, e Ensino Médio
Regular.

Em Saude e Seguranca, as ag¢oes estdo focadas nos seguintes campos: Seguranga
e Saude no Trabalho, Promogéao da Saude, Atengao Médica, Atengao Odontoldgica,
Exames Laboratoriais e Assessoria e Consultoria em Saude. Ainda no que se refere
ao universo da Saude e Seguranca no Trabalho, atua também nas areas de Esportes,
Atividade Fisica e Cultura.

A partir destes desafios € que se propde o fortalecimento da industria local, em uma
perspectiva ambientalmente sustentavel e socialmente responsavel.

O Estado de Rondénia integra a Regido Norte do Brasil, composta por 7 estados
— Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia, Roraima e Tocantins. A Regido Norte
brasileira cobre 45,25% do territério nacional, superior & area da india e pouco menor
gue a Unido Europeia.

Terceiro Estado mais populoso da Regido Norte, Rondbnia é 0 23° estado em populacéo
do pais, com 1.765.109 habitantes conforme informacao do IBGE, distribuidos em
seus 52 municipios.

Quadro 6 — Habitantes Regido Norte

UF Habitantes
Para 8.549.793
Amazonas 4.105.459
Ronddnia 1.765.109
Tocantins 1.562.504
Acre 874.408
Amapa 835.541
Roraima 586.369

Fonte: IBGE acesso em https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/index.html dia 20/11/2018 as 15h25
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Quadro 7 — Habitantes Ronddnia

Municipio

Porto Velho
Ji-Parana
Ariguemes
Vilhena

Cacoal

Rolim de Moura
Jaru
Guajara-Mirim
Pimenta Bueno
Subtotal (TOP 9)

Habitantes

519.531
127.907
106.168
97.448
84.813
54.702
51.933
45.783
36.434

PIB PERCAPITA (2016)

TOTAL
28.836,46
22.739,38
20.618,18
25.822,66
22.130,78
21.204,01
23.507,78
15.732.01

26.822

Com densidade populacional de 6,58 habitantes/Km2, cerca de 63,71% da populagao
do estado rondoniense concentra-se em apenas nove (9) municipios:

Fonte: IBGE acesso em https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/index.html dia 20/11/2018 as 15h25

Rondénia possui IDH de 0,69, 15° estado no ranking do indice de desenvolvimento
humano no Brasil, seu PIB apurado em 2016 foi de R$ 34.363 bilhdes de reais, sendo
o rendimento nominal mensal domiciliar per capita de R$ 957.

O Estado de Rondbnia € um dos maiores parques de geracdo de energia renovavel
do Brasil; conta atualmente com quatro (4) usinas hidrelétricas integradas ao sistema
nacional: Rondon Il, Jirau, Santo Anténio e Samuel.

Mais de 100 anos
95 2 99 anos
90 2 94 anos
85a B9 anos
80 a 84 anos
75a79 anos
702 74 anos
65 a 69 anos
60 a 64 anos
55 a 59 anos
50 a 54 anos
45 a 49 anos
40 a 44 anos
35229 anos
30 a 24 anos
25 a 29 anos
20 a 24 anos
1523 19 anos
10 a 14 anos

5a9 anos

0adanos

Fonte: https://cens02010.ibge.gov.br/sinopse/webservice/frm_piramide.php?codigo=11 acesso em 04/12/2018 as 10h47

Figura 2 — Distribuic&o da Populac&o por Sexo, segundo

Distribuigdo da populagdo por sexo, segundo os grupos de idade
Rondénia - 2010 v
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0%
0.1%
0.2%
0.4%

34

143
582
1.608
3.813
8775
10.744
14731
20.827
28.045
37.245
47.188
54,3584
57.801
86.371
73340
76.700
78.756
T840
71.218
54854
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Grupos de Idade de Rondbnia

4.0%
5.0%
5.1%
4.8%
4.2%

0.2%
0.4%
0.7%

0.8%
1.3%

24

0.6%
0.8%
1.2%
1.7%
2.2%
2.8%
3.3%

42

187
564
1.561
3.378
§.240
9.541
13.488
18.542
26.308
24816
43422
51.215

3.8%
4,3%
4.7%
4.8%
4.0%
4.0%
4.4%
4.0%
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Com perfil predominantemente adulto, 51,8% da populacado do Estado de Rondénia
estao nas faixas etarias entre 15 e 44 anos e 27,2% estao na faixa etaria até 14 anos.

Ja o setor industrial do Estado, considerando o painel de mercado 2018 da CNI,
importante ferramenta para a area de mercado, registrou 4587 industrias assim
classificadas por seu porte:

Quadro 8 — Porte IndUstrias

_ IndUstrias %
Gande . s 1w
Medm o 165 4
Pequena 485 11%
Mo ;e 7o%
'Néoinformada 662 14%
Towl et 100%

Fonte: Painel de Inteligéncia de Mercado — UNIMERCADO CNI

As industrias rondonienses em relacdo ao segmento de atuacao estdo assim
definidas:

Quadro 9 — Segmento Industria

'SEGMENTO | NOmero %

‘MadeiraeMéveis . 580  13%
(Edificagges . 530 @ 12%
‘Alimentos e Bebidas 499  11%
Servigos Especializades 431 9%
‘Veiculos Automotores | 413 9%
‘N@olndustrial . 409 9%
‘Metalmecanica | 278 6%
‘Minerais Nao Metdlicos 214 5%
‘Comunicaggo | 211 5%
 Obras de Infraestrutura | 152 3%
 Téxtile Vestuario | 146 3%
_EletricidadeeGcas | 128 3%
 Gréfica e Editoraggo | 102 2%
Produtos Diverses 95 2%
Extragdo de Minerais N&o Metdlicos 93 2%
AguaeEsgoo 70 2%
Plasticos e Borrachas 54 1%
‘Quimica, Petroquimica e Farmacéutica 53 1%
Extragdo de Minerais Metalicos 30 1%
Couroe Calgados 2 0%
Celulosee Papel 18 0%
Outros Equipamentos de Transporte 13 0%
- Equipamentos Médicos, Hospitalares, Opticos e de Precisdo 10 0%
Produgdo Florestal 9 0%
Eletroeletronica 7 0%
Petrdleo, Gas e Combustiveis 7 0%
Joalheria e Gemologia 6 0%
Informatca 4 0%
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Transporte Ferroviario 3 0%
Extracao de Petréleo, Carvao e Gas Natural 0 0%
Fumo 0 0%
Transporte Dutoviario 0 0%

100
Total 4587 %

Fonte: Painel de Inteligéncia de Mercado — UNIMERCADO CNI

Organizadas em 21 sindicatos patronais filiados a Federagao das Industrias do Estado,
o setor industrial rondoniense participa com 18,6% do PIBiv — Produto Interno Bruto
do Estado.

A analise da composicéo do PIB de Rondénia revela a agricultura rondoniense como
promissora a partir do cultivo de cereais, leguminosas e oleaginosas, contribuindo com
0,8% para a safra brasileira. O Estado figura entre os sete grandes estados produtores
da pecuaria bovina, também se destaca na agricultura, liderando em primeiro lugar
no ranking nacional, na criacdo de peixes com uma producédo de 84,49 mil toneladas,
registrando em 2015 um aumento de 12,6% em relacéo a 2014,

A maior participacdo no valor adicionado bruto na industria ficou por conta das
seguintes atividades econdmicas: construgcédo (7,9%), industria de transformagéo
(5,8%), eletricidade e gas, agua, esgoto e atividades de gestao de residuos registaram
4,5%. No setor de servigos, as atividades com maiores participacdes no VAB ficaram
por conta da administracdo, educacao, saude, pesquisa, defesa, seguridade social
equivalentes a 27,8%, seguidos do comércio e reparagédo de veiculos com 14,6% e
das atividades imobiliarias 10,0%v.

Perfil da populacao de Rondénia

Figura 3 — Perfil da Populagdo de Rondénia
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Perfil Economico de Rondonia

Figura 4 — Perfil Econémico de Rondénia
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O SESI Rondbénia atua nas vertentes Educacdo Basica, Saude e Seguranca
na Industria. Em 2018, desenvolveu suas atividades buscando, nas acbes de
relacionamento com seus clientes, o atendimento do maior gradiente relacionado
as mais diversas necessidades da industria e seus trabalhadores, com o objetivo
de estimular a competitividade por meio de solu¢gBes integradas, inovadoras e
sustentaveis. As customizacdes foram constantes nesse processo, 0 qual mantém
atendimentos diretos ao trabalhador e corporagdes em contratos com clientes CPF
e CNPJ. O Regional atua por meio de atendimentos em rede ou base nacional que
define entregas conforme as diversas unidades.

Educacgao

No que se refere & Educacdo, o SESI tem como principais atividades a oferta da
Educagéo Basica e Continuada. A Educacao Béasica oferecida pelo SESI prima pela
qualidade do ensino, pois acredita na formagao para o mundo do trabalho, e com isso
utiliza metodologias com énfase em projetos, tecnologias, praticas de pesquisa, em
que o aluno participa ativamente do processo ensino/aprendizagem, priorizando a
maxima qualidade do ensino ofertado, resultando em ganhos néo so para a industria,
mas para a sociedade em geral. A fim de engajar os nossos alunos da Educagao
Basica em relagao ao desenvolvimento de habilidades e competéncias, promovemos
Feira do Empreendedor, Mostra de Ciéncias e Tecnologia, Torneio Interclasses de
Robdtica, Workshops tematicos, Conexdao Mundo, Exposi¢cdes em universidades e
espacgos publicos das atividades desenvolvidas nas escolas, bem como projetos de
salas interativas.

Relatorio de Gestdo 2018 27 SESI/RONDONIA



As acbes de Educacao Continuada (ECO) contribuem para o desenvolvimento de
competéncias essenciais com produtos customizados e atendimento consultivo
perante as industrias, com foco no desenvolvimento de capacidades-chave para os
processos produtivos.

Dessa forma, o SESI atua para assegurar aos industriarios, bem como a seus
dependentes e a comunidade demandante conhecimentos que vao além da educacéao
formal, o que contribui para a formagao de profissionais qualificados e cidadaos
capazes e atuantes.

Para o exercicio 2019, de forma pioneira no Estado de Rondbnia, o SESI ofertara, por
meio do programa de gratuidade regulamentar, o “Novo Ensino Médio”, atendendo
plenamente aos pressupostos da reforma do Ensino Médio (Lei 13.415/2017).
Trata-se de uma verdadeira oportunidade para os jovens que estao concluindo o 9°
ano do ensino fundamental. O Departamento Nacional formulou um itinerario educativo
que forme profissionais qualificados e articulados ao mundo do trabalho. O referido
programa atendera a 140 alunos do 1° ano do novo Ensino Médio.

Saude e Seguranca na Industria

Um fator que podera impactar a produtividade da industria é o envelhecimento de
sua mao de obra. Enquanto o mercado de trabalho vem crescendo em sintonia com o
envelhecimento da populacdo em geral, na industria, a velocidade do envelhecimento
dos trabalhadores € maior. Entre 1996 e 2006, a idade média dos trabalhadores das
industrias extrativistas e de transformag&o aumentou nove meses; entre 2006 e 2014
este crescimento foi de 22 meses. A perspectiva é que a média dos trabalhadores da
industria aumente nos préximos anos, colocando desafios substanciais em termos de
saude e qualidade de vida, aprendizagem e requalificagao.

Ainda, no aspecto de seguranca e saude no trabalho, o impacto dos acidentes e
afastamentos dos trabalhadores na produtividade repousa no fato de que todo
afastamento por acidente de trabalho ou n&o acarreta em maior ou menor grau um
aumento dos gastos operacionais das empresas. Este aumento pode se dar na forma
de custos diretos (pagamento de indeniza¢des, multas, danos a propriedade) ou na
de custos indiretos (interrupgao da produgao, baixa qualidade dos produtos, perdas
de clientes, substituigdo ou contratagao de pessoal).

Com foco na reducdo dos riscos legais e reducdo dos indices de afastamentos e
acidentes nas empresas, o SESI-RO oferece programas de promocdo de saude
e seguranga no trabalho com solugdes para atender as demandas da industria,
desempenhando papel decisivo para o fortalecimento do setor industrial.

Em 2018, a area de Saude e Seguranca na Industria adequou o seu portfolio de
servigos para atender as novas exigéncias do mercado, sobretudo com solucdes de
carater mais consultivo e de gestdo, aderentes ao novo cenario do e-Social. Em
consonancia com as diretrizes do Departamento Nacional, o SESI-RO disponibilizou
as industrias solugdes integradas de promogao de saude e seguranga no trabalho.
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O esforco da area de Saude e Seguranca na Industria foi direcionado para o
desenvolvimento tecnoldgico e processos inovadores, fortalecimento do seu
posicionamento de mercado e também na elevacédo substancial de seus resultados
operacionais, via uso mais intensivo e racional de recursos, determinados pelo maior
foco no cliente industrial e maior aproximacao e sintonia com as suas necessidades.

Como parte da estratégia de apoiar a industria na reducéo de riscos legais e aumento
da competitividade, o SESI-RO implantou em 2018 o SESI Viva +. Esta plataforma
propicia um ambiente digital favoravel a gestdo de saude e seguranga nas industrias
e adere as questdes relativas a SST no e-Social, disponibilizando um sistema com
todos programas de ordem legal parametrizados, englobando moédulos como higiene
ocupacional, ergonomia, analise de riscos, saude e seguranca no trabalho.

Dentre as principais adversidades enfrentadas na execucdo do exercicio podemos
citar: a crise econémica, que afeta as receitas da instituicao, sobretudo, nos prismas
da receita de contribuicdo compulsdria; as limitacbes no crescimento da receita de
servico em decorréncia do parque industrial rondoniense, notadamente composto por
micro e pequenas industrias, e o crescimento da concorréncia no ambito da area de
Seguranca e Saude do Trabalho.

O cenario de crise politico-econdmica e a baixa industrializacdo do Estado de
Rondbénia provocam riscos relacionados a dificuldade de penetragcdo no mercado e
na obtencdo das receitas de servigos de modo a mitigar os riscos e adversidades
apresentados e ainda potencializar as oportunidades advindas dos desafios de saude
e segurancga a serem enfrentados pela industria. O SESI/RO adotou como principal
estratégia de enfrentamento dessa problematica a redefinicdo do seu modelo de
negocio, doravante focado em Gestdo de SST, com a adoc¢édo de novas politicas e
processos de relacionamento com o cliente, o fortalecimento do monitoramento e o
desenvolvimento de acdes de comunicagcao mais efetivas, de modo a proporcionar
maior penetragdo comercial. Além da vertente comercial, também tem sido objeto de
muita atencdo da instituicido a melhoria dos processos a fim de proporcionar maior
fluidez nas atividades desempenhadas. Nesse sentido, varios processos criticos da
area de Saude e Seguranca na Industria estdo sendo automatizados por ferramentas
BPMS (Business Process Management System), promovendo maior rastreabilidade,
padronizagdo, comunicagao e eficiéncia nos processos. Adicionalmente, de modo
a desenvolver e manter atualizadas as competéncias das pessoas e equipes, 0
SESI/RO investe em programas de capacitagao e desenvolvimento alinhados as
estratégias nacionais da area de Saude e Seguranga na Industria.

Fruto das estratégias adotadas e dos planos taticos operacionais implementados,
percebe-se que os servicos de Saude e Seguranca do SESI/RO estdo obtendo
maior reconhecimento por parte da industria local, que percebe maior efetividade nas
solucdes oferecidas no que tange ao auxilio na reducéo dos riscos legais, redugéo de
custos e aumento de produtividade.
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Campos de Atuacao

Seguranga e Saude no Trabalho - Abrange um conjunto de servigos e iniciativas
capazes de gerar alto valor agregado as empresas € a seus trabalhadores. O SESI
atua a partir de uma abordagem consultiva, com o objetivo de contribuir para a
melhoria das condicbes do ambiente de trabalho e fornecer informagdes a empresa a
respeito do atendimento as Normas Regulamentadoras. A atuagcédo do SESI Rondénia
compreende servicos de assessoria, consultoria e treinamento na area de SST,
incluindo elaboragao de laudos e programas de ordem legal, direcionados as reais
necessidades e demandas das empresas.

Promocéao da Saude - Solucdes alinhadas as premissas da Organizacao Internacional
do Trabalho - OIT e da Organizagdo Mundial da Saude - OMS, desenvolvidas de
acordo com as demandas e necessidades das industrias e de seus trabalhadores,
visando a contribuir para a redugao de riscos, doengas e custos com saude, acidentes
e afastamentos. Compreendem os servi¢os de alimentacao e nutricao, atividade fisica
e esportiva, eventos e acdes de promocéao da saude.

Odontologia - O SESI Rondb6nia dispbe de estruturas com especialidades
odontologicas, disponiveis aos trabalhadores da industria e seus dependentes, além
da comunidade. Nos consultorios instalados nas unidades operacionais, o cliente tem
acesso a procedimentos preventivos e curativos com a qualidade do SESI e a precos
acessiveis.
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3. PlanejamentoOrganizacionaleDesempenhoOrgamentario
e Operacional

3.1 Resultados da Gestao e dos Objetivos Estratégicos

O SESI/RO, em 2018, langou m&o de grandes desafios nacionais e por objetivos
estratégicos de Rondbnia, 0s quais serdo apresentados a seqguir.

Direcionadores Estratégicos Nacionais

A estratégia nacional para o ciclo (2015-2022) foi formulada com base em conceitos
da gestdo estratégica moderna, bem como em experiéncias passadas, internas
e externas, tendo por uma das principais fontes a estratégia vigente. No horizonte
2015-2022, o foco sera a busca pela qualidade dos produtos e servigos ofertados
pelo SESI, SENAI e IEL, com forte alinhamento a demanda da industria. As agbes
de inovacdao, de incentivo a qualidade de vida e de integracdo das entidades seréo
continuadas no novo ciclo; as a¢des de inovacado, de incentivo a saude e seguranca
do trabalhador e de fortalecimento da gestao foram fortalecidas pelo novo conjunto de
objetivos estratégicos.

Abaixo a Agenda Estratégica — Horizonte 2015/2022 que Norteia as Acgoes
Desenvolvidas pelo SESI Departamento Regional

Figura 5 — Conjunto Estratégico Nacional

RESULTADOS ESPERADOS

Competitividade e insercdo global da industria

s Perenidade das Institui¢cdes do Sistema
brasileira

Focos ESTRATEGICOS

Educacao Saude e Seguranga Tecnologia e Inovagao
Referéncia em educagio para o Redugéo de custos com saude e Contribuigdo para ampliar a
mundo do trabalho e busca da diminuicdo dos indices de capacidade de inovagdo e acelerar a

exceléncia do ensino. absenteismo e de presenteismo. modernizacgdo tecnolodgica da
industria.

Desempenho do Sistema
Melhoria da qualidade, agilidade, eficiéncia e poder de impacto compativel com os novos desafios da industria.

DIRETRIZES PARA FORMULAGCAO DAS ESTRATEGIAS

Seletividade Intensidade Escala Complementaridade Articulagdo
Priorizar as agbes de maior Atuar fortemente nas acbes Atuar em grande escala, visando Integrar redes que ampliem a Ganhar maior protagonismo e
impacto sobre a selecionadas para gerar atingir direta ou indiretamente | Ccapacidade de atuac3o e de geracdo poder de influéncia na
competitividade da ° parceria significativa do publico- Hetgshitaco. sito Sbstiing formulagiio e no alinhamento
para promover o que perceptiveis pelos clientes, o0 das aches Boverno, nem concarrer com a das politicas publicas 4s

essencial governo e sociedade iniciativa privada. s S
necessidades da industria.

O Planejamento Estratégico do SESI/RO é uma base de gestao de fungdes que
implica a formulagdo de varios planos detalhados para conseguir equilibrio entre as
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necessidades e as demandas com os recursos de que se dispde, definindo-se as
metas e os objetivos que se pretende alcangar, garantindo que sua atuagao nas areas
de Educacao Profissional e Tecnologia e Inovagao tenham como principal objetivo
contribuir para o aumento da competividade da industria e o reconhecimento do SESI
perante os empresarios da industria rondoniense.

Focos Estratégicos Nacionais

Para ampliar o alcance de resultados, foram destacados quatro focos estratégicos,
relacionados a trés areas de atuacdo — Educacdo, Tecnologia e Inovagao, Qualidade
de Vida - respeitando a trajetéria, a vocagao e a competéncia de cada entidade, bem
como o desempenho do sistema, em conformidade com as necessidades e demandas
da indastria no estagio atual e futuro.

i Educacgao: foco em consolidar as entidades como referéncia em educacgéo
para o mundo do trabalho e para a industria, priorizando a melhoria da
gualidade do ensino ofertado.

® Qualidadede Vida: foco emaumento da competitividade dainddstria por meio
da reducgao de gastos com saude e diminui¢do dos indices de absenteismo
e presenteismo, por meio de ac¢des voltadas a melhoria da qualidade de vida
do trabalhador da industria.

® Tecnologia e Inovagao: foco na contribuicdo para ampliar a capacidade de
inovar e acelerar a modernizagao tecnologica da industria.

® Desempenho do Sistema: foco na manutencéo e perenidade do Sistema
Industria, por meio da melhoria em qualidade, agilidade, eficiéncia e poder
de impacto compativeis com os desafios da industria.

Para sustentar os focos de atuagcdo e garantir os resultados esperados, foram
estabelecidas as seguintes diretrizes estratégicas transversais aos direcionadores
nacionais:

® Seletividade: priorizar as agdes de maior impacto sobre a competitividade
da indastria para promover o que é essencial.

® Intensidade: atuar fortemente nas acdes selecionadas para gerar resultados
relevantes e perceptiveis pelos clientes, governo e sociedade.

® Escala: atuar em grande escala, visando a atingir direta ou indiretamente
(por meio da mobilizagdo da agao de outros atores) parcela significativa do
publico-alvo das agdes.

® Complementaridade: integrar redes que ampliem a capacidade de atuacao
e de geracéao de resultados, inclusive e especialmente entre o0 SESI, 0 SENAI
e o IEL para que atuem de forma sistémica e sinérgica. Trata-se de néo
substituir o governo, nem concorrer com a iniciativa privada e tampouco
comprometer a autonomia do Sistema Industria.
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® Articulagao: ganhar maior protagonismo e poder de influéncia na formulagao
e no alinhamento das politicas publicas as necessidades da industria, para
gue a sinergia entre o0 governo e o empresariado venha estimular o avanco
gue a industria precisa para empreender e acompanhar 0 mundo em seu
processo de transformacao e competitividade crescentes.

Conjunto Estratégico Regional Rondénia

O mapa abaixo traduz os objetivos associados aos temas estratégicos e respectivos
resultados para a industria, de modo a atender a visdo e missdo das entidades que
compdem o Sistema FIERO, especialmente na entidade SENAI. Conforme figura,
os temas Educacdo e Tecnologia e Inovacdo estdo diretamente relacionados as
atividades finalisticas do SENAI/RO. Vejamos:
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Figura 6 — Mapa Estratégico da FIERO

i

Sustentabilidade

) PESSOAS E TECNOLOGIA

Revisao 01: 22/07/2017
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Foco Estratégico: Educagao
I. Descrigcao

Foco Estratégico: Educagao

DIRECIONADOR ESTRATEGICO. 04 |.
Promover acdes para que o SESI seja
reconhecido como provedor de educacgéo
de exceléncia, voltada para o mundo do
trabalho.

Objetivo Estratégico Regional |. Ofertar solugbes
integradas em educacéo, servicos tecnolégicos,
salde e seguranca do trabalho alinhados as
demandas da industria rondoniense.

GRANDE DESAFIO. 09 | Posicionar 20% das escolas SESI no nivel “avancado” no simulado
para a Prova Brasil, considerando as disciplinas de portugués e matematica no 5° e nos 9°
anos.

Indicador Estratégico: [ndice das Escolas SESI na Prova Brasil, conforme avaliagdo do INEP.
Indicador Estratégico: Indice das escolas SESI no Simulado do Departamento Nacional para
Prova Brasil.

GRANDE DESAFIO.10|. Realizar 481 matriculas em Educacao de Jovens e Adultos.
Indicador Estratégico: NUmero de matriculas em Educacao de Jovens e Adultos

GRANDE DESAFIO.11]|. Ampliar para 7.480 o numero de matriculas em cursos de Educacao
Continuada com foco na industria.

Indicador Estratégico: NUumero de matriculas em cursos de Educacao Continuada com foco
na industria

DIRECIONADOR ESTRATEGICO. 05|.
Fortalecer a atuacéo articulada do SESI,
do SENAI e do IEL, voltada a educacao
para o mundo do trabalho, para atender as
necessidades da industria.

Objetivo Estratégico Regional |. Ofertar solucdes
integradas em educacéo, servicos tecnolégicos,
salde e seguranca do trabalho alinhados as
demandas da industria rondoniense.

GRANDE DESAFIO. 12 |. Ampliar em 40% o numero de matriculas de EBEP
Indicador Estratégico: Numero de matriculas em EBEP

Descri¢ao Geral

Objetivo Estratégico Regional |. Ofertar solu¢ées integradas em Educacédo Basica alinhados as
demandas da industria rondoniense.

Jair Santiago Coelho - CPF: 110.630.175-72, Coordenador Estadual de

Responsavel Educacéio

Il. Andlise

O SESI Rondénia tem como foco estratégico se consolidar como referéncia em
educacao para o mundo do trabalho, priorizando a melhoria continua da qualidade do
ensino ofertado. O SESI Rondénia atua com 4 escolas que ofertam Educacéo Basica
para os trabalhadores da industria seus dependentes, bem como comunidade em
geral.

Em alinhamento com o Departamento Nacional, o SESI Rondonia, por meio da
Educacado Basica, vem contribuindo para a elevagéo da escolaridade da populagao
brasileira, com estratégias e metodologias pedagdgicas, solugdes tecnoldgicas,
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praticas tematicas diarias e assertivas situacdes de aprendizagem, introduzindo o
aluno no contexto do mundo do trabalho.

Il. a- Andlise dos resultados obtidos em relagcao a situagcao inicialmente
diagnosticada durante a elaboragao do Plano Estratégico vigente e aos avangos
alcancados em 2018, com foco nas metas propostas para o periodo.

As matriculas de Educacdo Basica da Rede SESI, planejadas no exercicio 2018,
apresentaram um resultado satisfatorio; se compararmos ao exercicio anterior,
vejamos que a queda foi de 19%.

Apesar de nao termos mantido uma evolugdo da meta estratégica estabelecida
no planejamento, destacamos 0s motivos que impactaram 0 reposicionamento e
readequacéo da atuacao do SESI, ou seja, ado¢ado do novo modelo de gestéo para
as escolas, definindo aspectos de eficiéncia e eficacia administrativas, educacionais,
mercadoldgicas e de recursos materiais e humanos.

Outro fator que merece mencionar € a migracao de alunos do SESI para escolas
publicas e Instituto Federal, isso se deve, principalmente, a crise econémica que vem
impactando nas finangas das familias e, por conseguinte, dificultando o pagamento
das mensalidades.

Il. b- Analise dos indicadores de resultado

NUumero de Matriculas Totais

Mensura a quantidade de matriculas em Educacéo Basica (Educacéo Infantil, Educacéo
Fundamental | e Il e Ensino Médio)

. al Fonte
Unldac_ie = Forma de Calculo Polaridade Frequenclade dos
Medida Medicé&o
Dados
Quantidade de SGE
N° matriculas em Maior Melhor Mensal SMD’

Educacéo Basica
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Grafico 1 — Matriculas Educacao Basica
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Il. c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuigao
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o Alcance dos Resultados

Obtidos

Os principais macroprocessos envolvidos na execugao do objetivo de educagao foram
realizados de forma adequada e conforme processos organizados pela Coordenadoria

MATRICULAS EDUCACAO BASICA

2.591

2017 2018

M previsto M realizado

Fonte: SMD/CDIS

de Educagédo e estdo descritos a seguir:

Quadro 10 — Macroprocessos Envolvidos —Educagao Basica

A ferramenta Geekie é disponibilizada para os alunos do Ensino
Médio, visando tracar estratégias pedagdgicas para alcancar as
metas estabelecidas para o ENEM. Os resultados dos simulados
aplicados durante o ano também servem como norteadores para
que a equipe escolar possa planejar intervencdes pedagdgicas de
acordo com as necessidades dos alunos e aumentar a sua nota
para aprovagao nos exames nacionais.

Média geral por UOP no 1° simulado realizado no periodo de
setembro a outubro/2018.

Como parte da parceria com o DN o DR tem direito a utilizar a
plataforma com Geekie Lab e geekie teste com metas
estabelecidas pelo Departamento Nacional.

Geekie teste: A taxa de realizacdo estabelecida pelo
Departamento Nacional foi de 90% na aplicacdo realizada em
2018 e os resultados alcancados foram de 82%.

Geekie lab: A média de engajamento de alunos do Ensino Médio
do DR-RO foi de 50%, com isso o DR-RO atingiu 62% da meta.
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O SESI-RO utiliza o material didatico da SOMOS para as turmas

da Educacéo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio. O

material didatico da SOMOS tem sido fator preponderante para a
Sistema Estruturado manutencdo da qualidade do ensino nas escolas SESI de
de Ensino - Somos Rondbnia, alinhado aos direcionadores do DN/DR.

Durante o ano foram realizados 2 simulados: Prova Brasil e
ENEM, com 2 aplicac6es a cada (1° semestre e 2° semestre).

Ao longo do exercicio, o SESI promove diversas acdes de
capacitacoes, treinamentos, atualizacdes e encontros, visando a
integracdo e elevacdo das competéncias dos professores e
equipes pedagoégicas. Além de disponibilizar o acesso as

Elevacédo das
competéncias dos

JieliEeserEs ferramentas e plataformas.
Em 2018 intensificou a participacdo dos alunos em eventos e
atividades extraclasse: Feira do Empreendedor, Mostra de Ciéncias
e Tecnologia, Torneio Intercalasse de Robotica, Workshops,
Atividades Conexao Mundo, exposicGes em universidades e espacos publicos
Extraclasse das atividades desenvolvidas nas escolas. Estas acoes

corroboraram para levar os alunos além da sala de aula,
possibilitando integracéo, conhecimento e aprendizado no contexto
do mundo do trabalho.

Em 2018, para os alunos ativos na 32 série do Ensino Médio, foram
Incentivo para disponibilizados recursos financeiros por meio do Departamento
Participacdo no ENEM Nacional, que custeou o valor referente a taxa de inscricdo do
ENEM, com o objetivo de estimular a participacdo dos alunos da
Rede SESI no Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM.

Il. d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes
orcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico

Quadro 11 — Resultado Fisico e Financeiro Previstos e Realizados na Educagao

Orcamentério Fisico
Resultados _
Previsto Realizado Previsto  Realizado Unldac_ie de
medida
~ 244 247 matriculas
Educacéo R$ 980.364,88  R$ 1.068.812,04
Infantil
Ensino 1.476 1.530 matriculas
T R$ 6.734.196,64 R$ 6.418.122,57
. o 298 320 matriculas
Ensino Médio R$ 1.915.769,27 R$ 1.844.500,97
Gestéo R$ 2.734.364,70 R$ 2.465.361,90 NA NA NA
Total R$ 12.364.695,49 R$11.796.797,48 2.018 2.097 matriculas

Fonte: Zeus Orcamento — Ano Referéncia: 2018 | *NA: N&o se aplica
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Il. e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término
da vigéncia do Plano Estratégico

® Desenvolvimento de competéncias para que gestores e coordenadores do
SESI estejam aptos a replicar a metodologia.

® PesquisadeegressosparaalunosdaRede SESI, comauxiliodo Departamento
Nacional.

® Implantagdo do Novo Ensino Médio nas 04 unidades existentes no Estado,
com aimplementacédo de um curriculo organizado por areas de conhecimento,
e ndo por disciplinas, totalmente contextualizado a realidade dos alunos e
integrado a formacgao técnica e profissional.

®  Fidelizagao dos clientes da Rede SESI.
® Melhoria da infraestrutura fisica e tecnolégica das escolas.
® Operacionalizacdo dos espagos Maker (Educacéao Livre).

® Elevacgdo dos indices de aproveitamento dos alunos no simulado GEEKIE e
SOMOS.

® Reducéo de indice de evaséo.

® Desenvolvimento de novas competéncias dos professores com uso de
recursos humanos, tecnologicos, materiais e financeiros para solucionar
problemas complexos relacionados ao mundo do trabalho.

® Promocédo de acdes de engajamento para os professores, equipe técnica
e pedagdgica para uso das tecnologias e adocdo de novas metodologias
educacionais.

lll. Conclusao
lll. a- Avaliacdo do Resultado

No exercicio de 2018, observamos um cenario econdmico desafiador, principalmente
no que se refere a queda na renda familiar. Todavia, como resultante do sobre-esforgo
das equipes, a meta planejada para o exercicio foi cumprida em sua totalidade.

O desempenho financeiro ficou em torno de 95% do previsto. Isso gragas a esforgcos
envidados, pois varios foram os fatores trabalhados, os quais possibilitaram uma
sustentacdo neste patamar considerado satisfatorio. A meta ndo foi executada em
sua totalidade, mas ficou dentro da margem de tolerancia. Trabalhamos o controle
da taxa de evasaolreprovacgdo, gestdo de gasto do aluno-hora, intensificagéo
do acompanhamento pedagogico em sala de aula, realizacdo de reunides
mensais com o0s gerentes/coordenadores pedagodgicos, infraestrutura otimizada
(quantitativos de alunos em sala de aula), otimizagdo do plano de marketing, bem
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como aprimoramento do monitoramento e controle dos processos internos.

Com base nos indicadores de resultados e de producgao fisica apresentados, o SESI
tem influenciado significativamente, direta e indiretamente, na ampliagdo do nivel de
escolaridade brasileira que vem aumentando a cada ano.

A Superintendéncia da entidade acompanha todas as acfes de producédo e tem
frequentemente realizado intervengdes estratégicas e ac¢bes de melhorias nos
processos de educacdo e apoio que impactam diretamente na qualidade dos
segmentos oferecidos.

lll. b- Acoes para melhoria de desempenho

® Enfase na sustentabilidade financeira, monitoramento de metas e indicadores
educacionais.

® Avaliacdo da gestdo escolar de forma sistematizada e participativa (com pais,
alunos, professores, equipe diretiva e demais partes interessadas).

® Otimizacdo de recursos humanos, reavaliando o atendimento da carga
horaria do professor por turma/ area de conhecimento / segmento e também
o seu perfil.

® Agregacaode novas tecnologias, manutencao e massificagdo das tecnologias
educacionais com foco no desenvolvimento do senso critico.

® Maximizagao de visibilidade para as notas do ENEM.

® Melhoria da gestdo escolar orientada para resultados, com énfase ao
fortalecimento de competéncias como lideranca, planejamento operacional e
financeiro, organizacgao didatico-pedagdgica, empreendedorismo e inovagao.

I. Descrigao

Foco Estratégico: Educacéo

DIRECIONADOR ESTRATEGICO. 04 |.
Promover acdes para que o SESI seja
reconhecido como provedor de educagéo
de exceléncia, orientada para o mundo do

Objetivo Estratégico Regional |. Ofertar soluces
integradas em educacao, servigos tecnoldgicos,
saude e seguranca do trabalho alinhados as
demandas da industria rondoniense.

trabalho.

GRANDE DESAFIO. 09 | Posicionar 20% das escolas SESI no nivel “avangcado” no simulado
para a Prova Brasil, considerando as disciplinas portugués e matematica no 5° e nos 9° anos.
Indicador Estratégico: indice das escolas SESI na Prova Brasil, conforme avaliag&o do INEP.
Indicador Estratégico: indice das escolas SESI no Simulado do Departamento Nacional para Prova

Brasil.

Responsavel

Jair Santiago Coelho - CPF: 110.630.175-72, Coordenador Estadual de
Educacéo
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I. Andlise

Na busca por melhores indices de produtividade e competitividade, uma das principais
demandas da industria no tocante aos seus perfis profissionais € a necessidade de
profissionais com competéncia relacional, capacidade de resolugdo de problemas
complexos e aplicacdo dos conceitos de ciéncias matematicas nos processos e
rotinas de trabalho. Para mensurar o indice de proficiéncia em lingua portuguesa
e matematica, o INEP aplica a avaliacdo da Prova Brasil de dois em dois anos por
amostragem, sendo que a ultima aplicagdo se deu no exercicio 2017. Como forma
de acompanhar o desempenho anual dos alunos, por Departamento Regional, sera
adotado um indicador secundario, relativo ao resultado em simulados para a Prova
Brasil.

O Departamento Nacional vem contribuindo com os DR’s, fortalecendo o processo de
avaliacao do Sistema por meio de simulados, com objetivo de elevar a formacgao de
alunos para o nivel “avangado”, em consonéancia com este grande desafio.

Il. a- Andlise dos resultados obtidos em relacao a situagcao inicialmente
diagnosticada durante a elaboragao do Plano Estratégico vigente e aos avangos
alcangados em 2018 com foco nas metas propostas para o periodo

Em 2018, considerando o indicador estratégico indice das escolas SESI no simulado
do Departamento Nacional para Prova Brasil, uma escola do DR-RO ficou no nivel
avancado em Lingua Portuguesa e Matematica no 5° ano.

Em relagdo ao 9° ano, ndo tivemos, ainda, escolas posicionadas no nivel avangado.

Il. b- Analise dos indicadores de resultado

indice das Escolas SESI na Prova Brasil, conforme avaliagdo do INEP

indice das escolas SESI no Simulado do Departamento Nacional para Prova Brasil.

Unidade . . Frequéncia Fonte dos
de Medida Forma de Calculo Polaridade de Medigao Dados

[Quantidade de escolas SESI avaliadas
pelo INEP no nivel "Avancado" na
Prova Brasil/Quantidade total de
escolas SESI avaliadas pelo INEP] * Menor
Anual
100. Melhor APP/PROVA
Foérmula aplica-se ao 5° ano Portugués,
5° ano Matematica, 9° ano Portugués e
9° ano Matematica.

%
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Grafico 2 — Resultado Simulado
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Il. c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuigao
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados

obtidos

Quadro 12 — Macroprocesso Envolvido —Prova Brasil/Simulado

Macroprocessos Envolvidos

Planejamento de intervengdes pedagdgicas, com vistas a elevacao

Capacitagdo

dos resultados alcancados, cabendo destacar alguns resultados

qualitativos dos simulados.

Formacao dos professores e coordenadores pedagdgicos em 2018 e

Assessoria da SOMOS

reorganizacao do plano de trabalho para 2019, com foco estratégico

na formacgéo da coordenacéo pedagdgica.

Em 2018 intensificou-se a participagdo dos alunos em eventos e

Projetos

atividades extraclasse: Feira do Empreendedor, Mostra de Ciéncias e

Tecnologia, Torneio Interclasse de Robdtica.
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Il. d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes
or¢camentarias relacionadas ao objetivo estratégico

Quadro 13 — Resultado Fisico e Financeiro do indice das
Escolas do SESI na Prova Brasil

Orcamentéario Fisico ,
Unidade de
Resultados . . . . :
Previsto  Realizado Previsto Realizado medida
(o]
5% ano i 50 ano
- Portugués A
- - Portugués
- Matematica 2
. ) - Matematica
indice das escolas META: 1 1 ESCOLA
SESI no Simulado ESCOLA
Departamento 0 0 9°ano 9 ano
Nacional para - Portugués P A UoP
Prova Brasil _ WEETGEE -M otrtug}Jt(_es
META: 1 -V e(;“a ca
ESCOLA

Nivel de proficiéncia::
5° ano Portugués 250-325 - matematica 275-375
9° ano Portugués 325-350 - matematica 350-425

Em 2018, considerando o indicador estratégico indice das escolas SESI no Simulado
do Departamento Nacional para Prova Brasil, uma escola do DR-RO ficou no nivel
avancado em Lingua Portuguesa e Matematica no 5° ano.

Em relacdo ao 9° ano, ndo tivemos, ainda, escolas posicionadas no nivel avancado. A
meta do DR-RO para 2018 era contribuir com o Departamento Nacional posicionando
1 escola do Departamento Regional.

Il. e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término
da vigéncia do Plano Estratégico

® Adesao ao Programa de Gestdo Escolar de Qualidade- SESI/ Nacional;

® Potencializacdo e consolidacdo nas escolas da Rede, acdes com foco

nas areas de STEAM (Science, Technology, Engineering, Art/Design and
Mathematics), objetivando aampliagao do conhecimento e o compartilhamento
de informacdes entre alunos, professores e comunidade escolar;

® Reformulagdo do material didatico do Ensino Fundamental II;
® Oficinas de descritores do simulado.

lll. Conclusao
lll. a- Avaliacao do resultado

Em relacdo aos indicadores referentes a avaliacdo externa da Prova Brasil,
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consideramos ser relevante investirmos em acfes para a melhoria de todos os
resultados, uma vez que para as empresas e para a sociedade os indices do IDEB
e Prova Brasil tornaram-se referenciais de qualidade dos servicos educacionais
ofertados. E, ainda sobre as avaliagbes externas, a estratégia de simulados a partir
das praticas e Sistemas Estruturados de Ensino da propria Rede nos permite identificar
oportunidades de melhorias e pontos fortes de atuacdo para um ajuste e alinhamento
do processo.

Embora ndo tenha alcangado a meta no segmento do 9° ano, o Regional esta buscando
estratégias de superacdo de gargalos e de melhorias sistémicas com menor custo e
maior impacto transformador para elevar os indices do IDEB, Prova Brasil.

lll. b- Agoes para melhoria de desempenho

A melhoria dos resultados da Educacao realizada pelo SESI/RO dar-se-a a partir das
seguintes agoes:

® Manutengao do simulado como instrumento de avaliagdo desde o 3° ano do
Ensino Fundamental.

® Revisédo dos curriculos do Ensino Fundamental a luz da nova BNCC (Base
Nacional Curricular Comum).

® Ampliacdo da interacdo da Educagdo SESI/RO com a sociedade por meio
de acgbes que evidenciem os diferenciais da educacdo ofertada como
robotica, elaboragdo de projetos, incentivo a ciéncia, espago maker e
empreendedorismo.

® Anadlise critica, elaboracdo de plano de acdo e acompanhamento das
estratégias referentes aos resultados do simulado da SOMOS, envolvendo
toda comunidade escolar.

I. Descrigao

Foco Estratégico: Educagao

Objetivo Estratégico Regional |. Ofertar
solucdes integradas em educacéo, servicos
tecnoldgicos, saude e seguranca do trabalho
alinhados as demandas da industria
rondoniense.

DIRECIONADOR ESTRATEGICO. 04 |. Promover
acbes para que o SESI seja reconhecido como
provedor de educacéo de exceléncia, orientada para
o mundo do trabalho.

GRANDE DESAFIO.10|. Realizar 481 matriculas em Educacéo de Jovens e Adultos.
Indicador Estratégico: NUmero de matriculas em Educacao de Jovens e Adultos

Jair Santiago Coelho - CPF: 110.630.175-72, Coordenador Estadual de

Responsavel Educacio

Il. Andlise

Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) é uma modalidade de ensino que tem como
objetivo a elevagao da escolaridade do trabalhador da industria e seus dependentes. O
novo projeto SESI para Educacao de Jovens e Adultos propde a elaboragao de modelo
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pedagogico inovador, alinhado a demanda da industria de alavancar a escolaridade
de seus trabalhadores, ante o novo cenario de desenvolvimento do pais.

Il. a- Andlise dos resultados obtidos em relagcao a situagcao inicialmente
diagnosticada durante a elaboragao do Plano Estratégico vigente e aos avangos
alcancados em 2018 com foco nas metas propostas para o periodo

A meta pactuada para o Regional no segmento da Nova EJA previa turmas pagantes.
Ao longo do exercicio, o DR realizou as acfes estruturantes para operacionalizacéo e
oferta das turmas para as unidades operacionais, tais como regularizacédo documental
para oferta, parametrizacdo dos sistemas, capacitacdes da equipe técnica e
pedagdgica, levantamento da demanda do Estado.

No entanto, ndo houve execucao da oferta de cursos, pois demanda-se aindaaformagao
presencial com a equipe que ira atuar (professores, pedagogos, supervisores), bem
como campanha de vendas.

Il. b- Analise dos indicadores de resultado

Nimero de Matriculas em Educacédo de Jovens e Adultos

Mensura a Quantidade de Matriculas em EJA

Unidade de . . Frequéncia de Fonte dos
Medida Forma de Calculo Polaridade Medicdo Dados
Quantidade de matriculas
N° em Educacédo de Jovens Maior Melhor Mensal SGE, SMD
e Adultos

Grafico 3 — Matricula EJA
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Fonte: Planejamento Estratégico
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Il. c- Andlise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuigcao
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados
obtidos

Quadro 14 — Macroprocessos Envolvidos — EJA

Macroprocessos Envolvidos

A ferramenta Geekie sera disponibilizada para os alunos da nova EJA
e a todos os nossos docentes, visando a operacionalizacdo das

Plataforma Geekie estratégias pedagogicas para o alcance das metas estabelecidas
para o mercado de trabalho.

Sistema Estruturado de O SESI-RO utilizara o material didatico da SOMOS para as turmas
Ensino - Somos da nova EJA

Ao longo do exercicio DE 2018, o SESI promoveu acées em ambito

Elevacéo das presencial e EAD:
Competéncias das - Programa de formacéo de professores e coordenadores
Equipes Técnicas e pedagégicos do SESI.

Pedagdgicas - Implantacéo versédo 12 SGE - EJA - ECO- Ensino Regular.

- Reunido técnica para implantagcdo da nova EJA.

Il. d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes
orcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico

Quadro 15 — Resultado Fisico e Financeiro - EJA

Orcamentério Fisico Unidade
Resultados - - - - de
Previsto Realizado Previsto Realizado medida
Numero de
matriculas
em
Educacéo de .
Jovens e R$ 0,00 R$ 0,00 480 0 Matricula
Adultos

Tabela 1- Fonte: Zeus Orgamento

Il. e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término
da vigéncia do Plano Estratégico

® Elaboragdo de estratégia de mercado para captagdo de alunos para esta
modalidade de ensino.

® Garantia da estruturacdo do polo ofertante, considerando a metodologia de
80% da carga horaria no modelo EAD e 20% presencial.

® Conhecimento da real demanda do Estado para a educagado de jovens e
adultos.
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lll. Conclusao

[ll. a- Avaliag&o do resultado

Areformulacédo da metodologia da EJA (Nova EJA), em ambito nacional, no exercicio de
2017, permitiu reduzir a carga horaria com base no reconhecimento de conhecimentos
prévios e com curriculo mais conectado a realidade profissional dos alunos. Esta
reformulacao objetivou a reducao dos grandes problemas da modalidade, a evasao
escolar.

Neste sentido, o Departamento Nacional operacionalizou por meio de turmas-piloto
a nova metodologia nos segmentos nova EJA e EJA profissionalizante em trés
Departamentos Regionais: Santa Catarina, Bahia e Para.

Adisponibilizagdo da nova metodologia deu-se no ano de 2018, em que o Departamento
Regional de Ronddnia iniciou a adequacgéo dos processos ao longo do ano, ndo sendo
possivel ofertar as turmas nesta modalidade de ensino no exercicio. A previsao de
inicio para oferta ocorrera em 2019.

lll. b- Agoes para melhoria de desempenho

® Formacao presencial para equipe técnica, pedagdgica e professores das
unidades que irdo ofertar a nova EJA.

®  Firmar parceria com industrias, instituicoes e ONG’s por meio do Movimento
Rondénia pela Educacéo.

®  Firmar parceria com o Conselho Estadual de Educacao.
®  Estruturar processo interno envolvendo contratacdes e compras.

®  Promover campanhas de incentivo perante as industrias para a elevacao da
escolaridade de seus funcionarios com objetivo de aumentar a produtividade
no trabalho.

I. Descrigao

Foco Estratégico: Educagao

DIRECIONADOR ESTRATEGICO. 04 |.
Promover acbGes para que o SESI seja
reconhecido como provedor de educacao de
exceléncia, orientada para o mundo do
trabalho.

GRANDE DESAFIO.11|. Ampliar para 7.480 o numero de matriculas em cursos de Educacao
Continuada com foco na industria.

Indicador Estratégico: Numero de matriculas em cursos de Educacdo Continuada com foco
na industria

Objetivo Estratégico Regional |. Ofertar solugbes
integradas em educacdo, servicos tecnolégicos,
saude e seguranca do trabalho alinhados as
demandas da industria rondoniense.

Jair Santiago Coelho - CPF: 110.630.175-72, Coordenador Estadual de

Responsavel Educacio
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I. Andlise

Educacao Continuada € uma modalidade de ensino destinada aos trabalhadores
da industria com o objetivo de atualizacao de conhecimentos e formagao para o
desenvolvimento de competéncias basicas, especificas para a industria. Trata-se de
cursos de curta duragdo, em que as aulas podem ser presenciais ou a distancia e com
interdisciplinaridade com as demais areas de atuacdo, a exemplo de Seguranca e
Saude no Trabalho, Promog¢ao da Saude, Cultura etc.

Il. a- Andlise dos resultados obtidos em relagao a situagao inicialmente
diagnosticada durante a elaboragao do Plano Estratégico vigente e aos avangos
alcancados em 2018 com foco nas metas propostas para o periodo

A meta pactuada para o Regional no segmento da Educacdo continuada, no
Planejamento Estratégico Nacional, em 2015, para o periodo de 5 anos, nao foi
cumprida por distintos fatores intrinsecos as opg¢oes, escolhas e decisdes advindas
da alta direcéo da instituicao, circunscritas aquele contexto, o qual impingia distintas
dificuldades internas, tais como equipes subdimensionadas, auséncia de um
estruturado plano de vendas direcionado a captacéo de alunos para ECO, unidades
operacionais com escassez de recursos, extrapoladas despesas e reduzida capacidade
de processo, além de nao ter havido possibilidade de orgamentagao suplementar para
sua operacao no exercicio de 2018.

Il. b- Analise dos indicadores de resultado

Numero de Matriculas em Cursos de Educacao Continuada com Foco na Industria
Mensura a Quantidade de Matriculas em EC na Industria

Unidade de . . Frequéncia de Fonte dos
Medida Forma de Calculo Polaridade Medigdo Dados

Quantidade de matriculas
em cursos de Educacao
Continuada com foco na

IndUstria

Ne° Maior Melhor Mensal SGE, SMD

Grafico 4 — Matricula ECO
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Il. c- Andlise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuigcao
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados
obtidos

Quadro 16 — Macroprocesso Envolvido —-ECO

Macroprocessos Envolvidos

Elevacao das
Competéncias das
Equipes Técnicas e

Pedagdgicas

Programa de formacao de professores e coordenadores
pedagdégicos do SESI.
Implantacéo versdo 12 SGE - EJA - ECO- Ensino Regular.

Il. d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes
orcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico

Quadro 17 — Resultado Fisico e Financeiro ECO

Resultados Orcamentario Fisico Unidade
. . . . de

Previsto Realizado Previsto Realizado medida
NuUmero de
matriculas

em R$ 96.195,02 R$ 79.456,77 7.480 111 Matricula
Educacao
Continuada

Il. e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término
da vigéncia do Plano Estratégico.

® Elaborar estratégia de mercado para captagdo de alunos e empresas para
esta modalidade ECO.

® Garantir a estruturacdo dos polos ofertantes no que tange aos recursos
humanos.

lll. Conclusao
[ll. a- Avaliacao do resultado

A meta nao foi atingida. Para contornar o desempenho insatisfatorio, no exercicio
de 2019, serdo intensificadas as campanhas de divulgacdo por meio de material
especifico para industrias e comunidade em geral, bem como plano de vendas, assim
como busca de parcerias, estruturagao dos processos internos para oferta via EAD.

lll. b- Acoes para melhoria de desempenho

® Insercdo da Educacdo Continuada EAD no NEAD (Nucleo de Educacéo a
Distancia) que atua de forma integrada com SESI/SENAI.

Relatorio de Gestdo 2018 49 SESI/RONDONIA



® Estruturacdo de Plano de vendas de ECO.

® Formacdo da Equipe das UOP’s para operacionalizagdo da Educacgédo
Continuada.

Foco Estratégico: Educagao

DIRECIONADOR ESTRATEGICO. 05].
Fortalecer a atuacao articulada do SESI, do
SENAI e do IEL, voltada & educacéo para o
mundo do trabalho, para atender as
necessidades da industria.

GRANDE DESAFIO. 12 |. Ampliar em 40% o numero de matriculas de EBEP
Indicador Estratégico: NUmero de matriculas em EBEP

Objetivo Estratégico Regional |. Ofertar solucdes
integradas em educacao, servicos tecnoldgicos, saude e
seguranca do trabalho alinhados as demandas da industria
rondoniense.

Responsavel Jair Santiago Coelho - CPF: 110.630.175-72, Coordenador Estadual de Educacao

Il. Andlise

O SESI é uma referéncia nacional em Educacao Basica com foco nas demandas do
mundo do trabalho, e o SENAI é uma das mais importantes instituicées de Educacao
Profissional do hemisfério sul (segundo a ONU), atuando na geragao e na difusdo de
conhecimentos aplicados ao desenvolvimento industrial. A parceria entre as entidades
consolidou o EBEP — Educagao Basica articulada com Educagao Profissional, um
programa que possibilita a integracdo do Ensino Médio com a Educacéo Profissional
a partir do 1° ano do ensino médio.

Il. a- Andlise dos resultados obtidos em relagcao a situagcao inicialmente
diagnosticada durante a elaboragao do Plano Estratégico vigente e aos avangos
alcangados em 2018 com foco nas metas propostas para o periodo

O desafio é o continuo favorecimento e atualizagdo da relagdo mais intensa entre
teoria e pratica para esta nova geracdo, que vem sendo fomentado, visto que o
SESI mantém o foco na inovagéao tecnoldgica e na aplicagdo de inovadoras praticas
educacionais.

O EBEP — Educacgao Basica articulada com Educagao Profissional — € um programa
de longa duragao, tendo matriculas residuais fidelizadas por 3 anos; a meta prevista
para 2018 nao foi realizada em sua totalidade, com a n&o abertura de novas turmas,
considerando a readequacao do orgcamento quanto a cota gratuidade para implantacéo
do novo ensino para 2019.
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Grafico 5 — Resultado Matricula EBEP
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Il. c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuigao
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados

obtidos

Plataforma Geekie

Sistema Estruturado de
Ensino - Somos

Elevacao das
Competéncias dos
Professores

Atividades Extraclasse

Incentivo para

Participacdo no Enem

Relatério de Gestédo 2018

Quadro 18 — Macroprocesso EBEP

Macroprocessos Envolvidos

A ferramenta Geekie é disponibilizada para os alunos do Ensino
Médio, visando tracar estratégias pedagoégicas para alcancar as
metas estabelecidas para o ENEM. Os resultados dos simulados
aplicados durante o ano também sao norteadores para que a equipe
escolar possa planejar intervencdes pedagdgicas de acordo com as
necessidades dos alunos e para que haja aumento da nota para
aprovacao nos exames nacionais.

O SESI-RO utiliza o material didatico da SOMOS para as turmas de
Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio. O material
didatico da SOMOS tem sido fator preponderante para a
manutencao da qualidade do ensino nas escolas SESI de Rondbénia
alinhada aos direcionadores do DN/DR.

Durante o ano foram realizados 2 simulados: Prova Brasil e ENEM,
com 2 aplicacGes cada (1° semestre e 2° semestre).

Ao longo do exercicio, o SESI promove diversas acdes de
capacitacdes, treinamentos, atualizacdes e encontros, visando a
integracdo e elevacdo das competéncias dos professores e equipes
pedagdgicas. Além de disponibilizacdo do acesso as ferramentas e
plataformas.

Em 2018, intensificou a participacdo dos alunos em eventos e
atividades extraclasse: Feira do Empreendedor, Mostra de Ciéncias
e Tecnologia, Torneio Interclasse de Robética, Workshops, Conexéo
Mundo, exposices em universidades e espacos publicos das
atividades desenvolvidas nas escolas. Estas acdes possibilitam
levar os alunos além da sala de aula, gerindo integracéo,
conhecimento e aprendizado ao contexto do mundo do trabalho.

Em 2018, para os alunos ativos na 32 série do Ensino Médio, foi
disponibilizado recurso financeiro por meio do Departamento
Nacional o valor referente a taxa de inscricdo no ENEM com o
objetivo de estimular a participacdo dos alunos da Rede SESI no
Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM.
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Il. d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes
or¢camentarias relacionadas ao objetivo estratégico

Quadro 19 — Resultado Fisico e Financeiro EBEP

Orgamentario Fisico Unidade de
Resultados .
_ : i ) medida
Previsto Realizado Previsto Realizado
Numero de
., Matricula
matriculas s 620.444,30 RS 520.446,49 205 it

em Educacgao
Continuada

Il. e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término
da vigéncia do Plano Estratégico

® Promover estratégia de aproximacdo dos alunos com indlstrias e
universidades.

®  Garantir 100% de conclusédo dos alunos.

lll. Conclusao
lll. a- Avaliacao do resultado

Tanto o desempenho financeiro quanto o fisico alcangaram a realizagao de 83% do
previsto devido a distintos fatores, como por exemplo n&o abertura de novas turmas e
aumento do rigor na gestao e otimizacao dos custos. Neste sentido, o Departamento
Regional, de acordo com o0 novo reposicionamento, ir4 realocar orcamento quanto a
cota gratuidade para implantacdo do Novo Ensino Médio, que substituira as até entéao
praticadas turmas EBEP, sendo que estas nédo ocorrerdo no ano de 2019.

As turmas remanescentes de 2018 concluirdo o programa no exercicio de 2019.

O desafio € o continuo favorecimento da relacdo mais intensa entre teoria e pratica
para esta nova geracédo, que vem sendo fomentado, uma vez que o SESI mantém o
foco na inovacéo tecnoldgica e na aplicagdo de novas préticas educacionais.

lll. b- Agoes para melhoria de desempenho

® Intensificagdo das agdes articuladas e produtivas entre os professores SESI
com os instrutores SENAI.

® Aplicacdo de avaliagGes articuladas nos moldes da metodologia do Novo
Ensino Médio e SAEP.

® Aplicacdo de situagdes de aprendizagem inovadoras: alunos versus
industrias, visando ao desenvolvimento do SESI
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Foco Estratégico: Saude e Segurancga na Industria
| Descrigao

Foco Estratégico: Saude e Seguranga na Industria

DIRECIONADOR ESTRATEGICO 06: Objetivo Estratégico Regional: Ofertar solucdes
Contribuir para a elevacao da produtividade integradas em educacao, servicos tecnologicos, salde e
industrial por meio de solucdes de SST e seguranga do trabalho alinhados as demandas da industria
promocéao da saude do trabalhador. rondoniense.

GRANDE DESAFIO. 12 |. Ampliar em 40% o numero de matriculas de EBEP
Indicador Estratégico: Nimero de matriculas em EBEP

GRANDE DESAFIO 14: Atender a 23.880 de trabalhadores da indUstria em SST e promocao da saude.
Indicador: Numero de trabalhadores atendidos com solucdes e servicos de SST e/ou promocao da
salde.

Victor Hugo Ribeiro Morais — CPF: 082.045.617-92, Coordenador de Saude e

Responsavel B
P Segurancga na Industria.

Il. Andlise

Este direcionador estratégico tem como premissa orientar o desenvolvimento de
iniciativas que promovam o fortalecimento e a valorizacéo da prevencao de acidentes
de trabalho e reducdo dos afastamentos por motivos de saude, bem como a
implementagao de acdes que visem a melhoria do ambiente de trabalho e contribua
para o equilibrio fisico e mental dos trabalhadores. O SESI acredita que a produtividade
e fator-chave para a competitividade, ndo sendo possivel separar a produtividade dos
temas referentes a este direcionador.

Il. a- Andlise dos resultados obtidos em relagcao a situagcao inicialmente
diagnosticada durante a elaboragao do Plano Estratégico vigente, e aos avangos
alcancados em 2018, com foco nas metas propostas para o periodo

Com o objetivo de apoiar as empresas industriais na redu¢ao de riscos de ordem
legal por meio da promogdo de ambientes de trabalho saudaveis e seguros, o
SESI-RO oferece solugbes com foco na gestdo da saude e seguranga do trabalho
€ na promoc¢ao da saude do trabalhador. Com isso, contribui para o aumento da
produtividade industrial por meio da reducdo dos afastamentos relacionados aos
acidentes de trabalho e ao adoecimento dos trabalhadores e, por consequéncia, a
reducdo dos seus custos diretos e indiretos, desempenhando papel decisivo para o
fortalecimento do setor industrial.

Para acompanhar os resultados deste direcionar estratégico, sdo mensurados dois
indicadores nacionais:

® Numero de industrias atendidas com servicos de SST e/ou promogao da
saude.

®  Numero de trabalhadores atendidos com servigcos de SST e/ou promogédo da
saude.
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Em 2018, para o primeiro indicador, o SESI Nacional definiu como meta atender a
45,5 mil industrias, e o SESI-RO contribuiria com a meta de atender a 1.476 industrias
em Rondonia.

No segundo indicador, o SESI Nacional definiu como meta atender a 2,7 milhdes de
trabalhadores da industria e o SESI-RO contribuiria com a meta de atender a 23.980
trabalhadores das industrias rondonienses.

Il. b- Analise dos indicadores de resultado
GRANDE DESAFIO 13: Atender a 1.476 industrias com solucdes e servicos de SST

e/ou promogao da saude

Numero de Industrias Atendidas com Solugdes e Servigos de
SST e/ou Promogéao da Saude

Mensura a Quantidade de Industrias Atendidas em SST e/ou Promogéao de Saude

U%‘:Z?gade Forma de Calculo Polaridade Frel\(llll;:?;gz 2 F%nat(ej:sos
Quantidade de industrias
atendidas com solucdes e

Namero servicos de SST elou Maior Mensal SMD
promocao da salude (sem Melhor
duplicidade).

Este indicador mensura a quantidade total de industrias atendidas pelo SESI. Os
registros sdo computados por CNPJ das industrias, atendidas com servigos de SST e/
ou promocéao da saude, sem duplicidade.

Grafico 6 — Industrias Atendidas em SSI
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No exercicio de 2017, o SESI Rondb6nia atendeu a 735 industrias com servigos de SST
e/ou promocao da saude, o que representou 54,8 % da meta prevista. Este resultado,
apesar de bastante expressivo se comparado aos demais Departamentos Regionais
da Regiao Norte, ficou aquém da meta em razédo do desafio superestimado pactuado
com o Departamento Nacional.

Esse significativo resultado foi fruto das estratégias mercadolégicas definidas no ciclo
de planejamento e implantadas no ano de 2017/2018.

Em 2018, o SESI Rondénia atendeu a 779 industrias com servicos de SST e/ou
promocéo da saude, o que representou 53% da meta prevista. Novamente, o resultado,
apesar de bastante expressivo se comparado aos demais Departamentos Regionais
da Regiao Norte, ficou aquém da meta em razédo do desafio superestimado pactuado
com o Departamento Nacional.

Para 2019 a meta pactuada com o SESI-RO sera de atendimento a 1.624 inddstrias
com servigcos de SST e/ou promogao da saude.

GRANDE DESAFIO 14: Atender a 23.880 trabalhadores da industria em SST e/ou
Promocéao da Saude

Numero de Trabalhadores Atendidos com Solugdes e Servigos de
SST e/lou Promocgédo da Saude

Mensura a Quantidade de Trabalhadores Atendidos em SST e/ou Promogéao de Saude

Unidade ’ . Frequéncia de
de Medida Forma de Calculo Polaridade Medicio Fonte dos Dados
Quantidade de trabalhadores
. atendidos com solucdes e Maior
L HTETD servicos de SST e/ou promogao Melhor hizreel SiD
da saude.

Este indicador mensura a quantidade total de trabalhadores da industria atendidos
pelo SESI. Os registros sdo computados pelo CPF dos trabalhadores vinculados aos
CNPJ das industrias empregadoras, atendidos com servigos de SST e/ou promogao
da saude.
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Grafico 7 — Trabalhadores Atendidos em SSI
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O SESI Rondbnia atendeu, em 2017, um total de 20.178 trabalhadores da industria, o
que representa 92,6 % da meta estabelecida para o periodo.

Em 2018, o SESI Rondobnia atendeu a 17.781 trabalhadores da industria com servigos
de SST e/ou promog¢ao da saude, o que representou 74 % da meta prevista.

Para 2019 ameta pactuadacom o SESI-RO sera de atendimento a30.942 trabalhadores
da industria com servigos de SST e/ou promocao da saude.

Il. c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuigao
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados
obtidos

Para que pudéssemos alcancar os resultados na area de Saude e Seguranca na
Industria, foi necessario realizar uma série de mudangas nos modelos de negoécios
e no sistema de gestdo que possibilitaram uma atuagdo mercadologica orientada
ao atendimento consultivo, com foco no atendimento as reais necessidades das
empresas.

Neste sentido, em 2018, varios processos criticos da area de Saude e Seguranga
na Inddstria comecaram a ser automatizados por ferramenta BPMS (Business
Process Management System), promovendo maior rastreabilidade, padronizagao,
comunicacao e eficiéncia nos processos. Adicionalmente, de modo a desenvolver e
manter atualizadas as competéncias das pessoas e equipes, o0 SESI Rondonia investiu
em programas de capacitacdo e desenvolvimento alinhados as estratégias nacionais
da area de Saude e Seguranca na Induastria.

Il. d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais agoes
orcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico
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Quadro 20 Resultados Fisicos e Financeiros previstos e realizados SSI

Orgamentario (R$) Fisico
. . . . Unid.
Resultados Previsto Realizado Previsto Realizado .
Medida
Servigos
Especializado R$ 1.321.982,30 R$ 1.319.192,27
s em SST
Servigos de
Promocaoda R$3.662.892,88 R$ 3.364.616,78 N° de
Saude atendiment
0s (Saude
Gestao dos +PS +
Servigos de R$ 4.693.497,03 R$ 3.546.194,64 Odontologi
SSi a) N° de
. 167.840 141.584 trabalhador
SRS G R$ 99.337,83 R$ 106.213,23 es da
Cultura AR
indUstria
c°°peragéo atendidOS
Social R$ 216.028,51 R$ 188.777,06 nos
contratos
Suporte ao de SST
Negécio em R$ 3.231.134,79 R$ 2.349.860,55
SSi
T°ta'sgf’a' " R$13.224.873,34 RS 10.874.854,53

Fonte: SMD/ Zeus Or¢camento — Ano Referéncia: 2018 | *NA: N&o se aplica

Para o alcance do grande desafio de atender industrias e trabalhadores da industria
em servigcos de SST e/ou Promocéo da Saude, sdo consideradas todas as acoes da
area de Saude e Seguranca para a Industria que séo oferecidos pelo SESI Rondoénia.

De maneira geral, percebe-se que a maioria das agdes previstas para o SESI Rondénia
foi executada de maneira satisfatoria, alcancando as metas previstas. Além disso,
as acoes tiveram suas execucdes orcamentarias realizadas dentro dos valores que
foram previstos para o ano.

O orcamento inicialmente previsto para a Gestdo dos Servigcos de SSI alcancou
somente 85% de realizagdo em fungédo da readequacédo do quadro de empregados
do SESI, aderente a nova diretriz estratégica da Superintendéncia Regional. Também
em consequéncia disso, algumas contratacdes inicialmente previstas para aumento
do quadro néo se concretizaram.

Os servicos que tiveram suas acOes desempenhadas de maneira positiva, com
os resultados conforme a meta que foi prevista para o exercicio de 2018 foram:
Seguranga e Saude no Trabalho, Servigos Médicos Ocupacionais, Programas Legais
e Seguranga e Saude no Trabalho, Exames Ocupacionais, A¢des de Promogao de
Saude e Bem-Estar, Saude Bucal, Servicos Médicos e Clinicos, Exames Laboratoriais
e Odontologia.
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Somente os projetos estruturantes ndo performaram de acordo com o planejamento
inicial. Algumas agdes n&o puderam ser realizadas em fungéo de atrasos Nnos processos
licitatérios e também atrasos na formalizagao de parcerias com outros departamentos
regionais. Se enquadram nestas particularidades os projetos “Viva + Indastria”, “Rota
da Inovacao” e “Metodologia BPM”. Neste sentido, estes projetos necessitaram de
readequacdes nos cronogramas fisicos e financeiros com consequente execugao
somente no exercicio de 2019.

O Projeto “Vacinagao” teve um desempenho abaixo do previsto para o ano de 2018,
pois a previsdo era de aplicar 10.000 doses da vacina antigripal e foram aplicadas
apenas 4.950 doses. Isso ocorreu porque o poder publico disponibilizou vacinas para
toda a populacéo, prejudicando indiretamente as acdes estratégicas do Sesi para a
venda das vacinas para a industria.

Il. e- Principais desafios até 2019 e panorama geral de desafios esperados até o
término da vigéncia do Plano Estratégico

®  Prosseguir com a implantacdo do SESI Viva + e auxiliar as indlstrias na
gestdo da saude e seguranga do trabalho.

®  Gerar inteligéncia e novos negdcios com os dados e informagdes obtidos a
partir do SESI Viva +.

® Apoiar as indUstrias no atendimento ao e-Social.
®  Ampliar a rede credenciada e ganhar escala, cobertura e penetragao.

® Promover a insercdo de novas solu¢cbes no portfolio, aderentes as reais
necessidades das empresas.

® Consolidar a marca SESI como referéncia em seguranga e saude no trabalho,
com acdes de comunicacdo e midias sociais.

® Elevar o nivel de competéncia e eficiéncia dos profissionais de Saude e
Seguranca.

® Estruturar parcerias para atendimento as micros e pequenas empresas,
sobretudo com o SEBRAE.

lll. Conclusao
[ll. a- Avaliacao do resultado

O macroprocesso “Saude e Seguranca” passou por uma série de mudancas nos
modelos de negdcios que possibilitaram atuagdo mais consultiva, com viés na gestao
de saude e seguranga do trabalho, de modo a tornar a instituicdo cada vez mais
eficiente, garantindo a sustentabilidade institucional e melhor equilibrio orgamentario.
Nesse sentido, algumas agdes, processos e infraestrutura foram redefinidos em prol de
maior eficiéncia operacional e melhor atendimento as reais necessidades da industria.
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lll. b- Agoes para melhoria de desempenho

Para contribuir com o desempenho da area de Saude e Seguranga na Industria, o
SESI-RO pretende investir fortemente em a¢des de capacitacdo e desenvolvimento
dos profissionais de saude e segurancga, viabilizar a implantagao de novas solugdes
convergentes com a agenda de inovacgdo e inteligéncia em saude do Departamento
Nacional, bem como aproveitar as oportunidades advindas da implantagao do e-Social,
de modo a consolidar-se como referéncia em SST no Estado de Rondoénia.

3.2 Informagoes sobre a gestao

3.2.1 Diretrizes Estratégicas
Foco Estratégico: Desempenho do Sistema
I. Descrigao

Foco Estratégico: Desempenho do Sistema

Direcionador Estratégico. 10|.
Desenvolver a atuacdo em rede (s), que
possibilite a ampliacdo da oferta de
Servigos.

Objetivo Estratégico Regional |. Desenvolver as
competéncias necessarias a atuacao integrada com foco
na obtencéo de resultados para o cliente.

GRANDE DESAFIO.23|. Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos industriais.
Indicador Estratégico: Numero de estabelecimentos industriais atendidos.
Indicador Estratégico: Percentual de municipios atendidos.

Responsavel Guilherme Gonzales - CPF: 013.494.726-62, Relac6es com Mercado.

Il. Andlise

As estratégicas nacionais orientam as ac¢des do Diretério Regional do SESI Rondonia
para a construcdo e fortalecimento de seu posicionamento estratégico 2018-2022,
neste sentido todo o esforgco para a ampliacdo na cobertura de atendimento aos
estabelecimentos industriais do Estado de Ronddnia constitui-se como um dos grandes
desafios para acompanhamento e atuagao do nosso Diretério Regional.

O desempenho do Grande Desafio 23 em numero total de estabelecimentos industriais
reflete a performance do Sistema FIERO que atua de forma sistémica no atendimento
as industrias rondonienses em cada uma de suas regides de atuagéo em territério no
ambito do Estado.

ll. a- Descrigao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das
atividades, enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em
relagao ao exercicio de 2017.

A oferta de solugdes com maior eficiéncia operacional, com gestao de custos, tanto no
que se refere aos aspectos mercadolégicos quanto a execugao dos servigos, contribui
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para o aumento da capacidade de resposta, articulacédo e representatividade perante
a industria. O fortalecimento da funcdo mercado no Sistema FIERO e a implantacdo
do projeto de CRM Integrado e Business Inteligence — Bl s&o acdes estruturantes
gue fomentardo e alavancardo a performance das entidades do Sistema FIERO
nos proximos anos, tornando mais efetiva a atuacdo diante da performance de sua
operacao em cada um dos negdcios em suas casas.

A estratégia € tornar a gestdo mais dinamica por meio do acompanhamento dos
indicadores possibilitados pelo uso das ferramentas de inteligéncia em fase de
implementacgéo e aperfeicoamento, a capilaridade de atendimento com intensidade
e qualidade, buscando e direcionando as necessidades do setor industrial em todo
o territorio estadual e de forma dindmica. O fortalecimento da area de Relacdes com
Mercado no Sistema FIERO e a continuidade no processo de implantacao do projeto
de CRM integrado sao agdes estruturantes que viabilizardo mais uma ferramenta com
foco na performance das entidades do Sistema FIERO, auxiliando a gestao das acoes
com foco na melhoria do resultado operacional.

Il. b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relagao aos
resultados obtidos

A equipe de Relacionamento com Mercado do SESI/RO atuou na estratégia de
vendas direcionadas ao atendimento a industria, atuou também nas suas unidades
operacionais, fomentando a oferta de solu¢bes para a industria rondoniense. Contudo,
a meta alcancgada ficou aquém do estimado, consequéncia da diminuicao de equipe,
fechamento de industrias, migracdo de CNAE das empresas de industriais para
comerciais e, principalmente, devido a crise, a adesao do empresariado restringiu-se
apenas aos servigos obrigatorios e gratuitos.

Grafico 8 — Numeros de Estabelecimentos Industrias Atendidas
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Fonte: Painel de Inteligéncia de Mercado — UNIMERCADO (valores referentes ao 3° trimestre/2018) O total de
estabelecimentos atendidos a industria realizados em 2018 apurou a ampliagdo em 8% da meta prevista para o
indicador no ano.
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lll. Conclusao
[ll. a- Avaliag&o do resultado

Oanode 2018revelou-se umdesafioparao SESI/RO.Assim comoaeconomiabrasileira
viveu mais um ano de dificuldade, o que, aliado a crise politica, provocou impactos
negativos diretos no desempenho da industria no Estado, a economia rondoniense
sofreu as consequéncias, o que vém afetando as organizacfes ao longo dos ultimos
anos, provocando com isso uma curva decrescente no niumero de empregos formais
da industria, reduzindo a producao industrial e impactando diretamente na demanda
por servigos ofertados pelo SESI/RO as empresas e trabalhadores.

lll. b- Acoes para melhoria de desempenho

Para 2019, o Departamento Regional de Ronddnia estruturou sua operagao para que
0 acompanhamento de seus resultados seja diario, visando a reforcar as acées no
sentido de atuar sempre que observados desvios que possam influenciar os resultados
planejados.

Foco Estratégico: Desempenho do Sistema
I. Descrigao

Foco Estratégico: Desempenho do Sistema

Direcionador Estratégico. 11|. Prover o
SESI e o0 SENAI as competéncias
essenciais por meio de desenvolvimento
de talentos.

Objetivo Estratégico |. Desenvolver as competéncias
necessarias a atuacgao integrada com foco na obtencgéo de
resultados para o cliente.

GRANDE DESAFIO.25|. Desenvolver competéncias corporativas de 15,5 mil gestores, docentes e
técnicos, aplicadas aos negdcios do SESI e do SENAI.

Indicador Estratégico: Nimero de gestores, docentes e técnicos certificados.

Indicador Estratégico: Percentual de colaboradores capacitados.

Indicador Estratégico: Horas de capacitacdo por colaborador.

Responsavel Telmo Tiburcio— CPF 641.146.946-68 - Supervisor de Recursos Humanos.

Il. Analise

Desenvolver o capital humano em areas de conhecimento e em competéncias
necessarias ao desempenho das suas atribuicbes e fungdes pela utilizacdo da
tecnologia e metodologia de ensino da Universidade Corporativa e outras acoes de
capacitagao, atualizagao tecnoldgica, oficinas e seminarios presenciais custeados
pelo Departamento Nacional e Regional, mantendo o alinhamento com a estratégia
do Sistema Industria Nacional em atender a demanda do segmento industrial.

Il. a- Descrigcao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das

atividades, enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em
relagao ao exercicio de 2017
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Considerando-se, de um lado, a grande multiplicidade de competéncias e, de outro, a
dindmica constante da realidade atual do mercado, que imp&e novos desdobramentos
e novos desafios aos gestores e técnicos e demais colaboradores do SESI, e ainda
com o intuito de contribuir para a exceléncia na qualidade do ensino e da gestao,
por meio de capacitacao e aperfeicoamento dos colaboradores, o Departamento
Nacional do SESI e SENAI implementou a Unindustria em 2013. Trata-se de uma area
especialista em Educacéo Corporativa no Sistema Industria.

As capacitacOes e acoes de aperfeicoamento séo realizadas por meio da Universidade
Corporativa ofertadas em forma de cursos a distancia, presenciais, seminarios on line,
palestras, oficinas e workshops.

Nesse sentido, os Regionais tém concentrado grandes esforcos no sentido de
disseminar as a¢des da Unindustria com os seus colaboradores, o que tém gerado
um alinhamento sistémico da estratégia e de oferta de capacitacao.

Il. b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relagao aos
resultados obtidos

Percentual de Colaboradores Capacitados

Mensura a Quantidade de Colaboradores Capacitados

Unidade de Forma de Calculo Polaridade FUEIIERGL Fonte dos Dados
Medida Medicéo
Total de
N° colaboradores Sefer e Mensal RH

capacitados / Total
de colaboradores

Horas de Capacitacado por Colaborador
Mensura a Quantidade de Horas de Capacitagao por Colaborador

PILEEEE GE Forma de Calculo Polaridade Frequéncia de

Medida Medic&o Fonte dos Dados

Total horas de

N° capacitacao por Maior Melhor Mensal RH
colaborador
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Numero de Gestores, Docentes e Técnicos Certificados

Mensura a Quantidade de Gestores, Docentes e Técnicos Certificados

Unidade Frequéncia de

de Medida Forma de Célculo Polaridade ViRt Fonte dos Dados

Quantidade de gestores,

Dashboard
docentes e técnicos que
atuam diretamente nos Maior o
N° negécios do SENAI que Melhor Mensal Unindstria-
foram certificados em agdes Universidade
de educagéo corporativa Corporativa
realizadas pela Unindustria. SESI/SENAI

As acdes de capacitagdes ofertadas pela Unindustria sdo desdobradas a todos os
Regionais por meio do Interlocutor de Educacgéo Corporativa no Regional. O interlocutor

tem o papel de divulgar as agdes e realizar o acompanhamento dos colaboradores,
bem como o levantamento de necessidades pontuais.

Grafico 9 — Horas de capacitag¢ao por colaborador
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Il. c- Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos

resultados obtidos

Quadro 21 — Resultado Indicadores de Capacitagoes e Treinamentos colaboradores

Analise dos indicadores

Total de colaboradores
capacitados
Uniundudstria + demais
acOes / Total de
colaboradores

Total horas de
capacitacao por
colaborador

GD. 23

NUmero de gestores,
docentes e técnicos
certificados.
SESI/SENAI

Legenda

2017

Previsto

= 130

[ Conforme planejado

Realizado

2018 2019
Previsto Realizado Meta
30% 40%
20h por
20 h por colaborad
colaborador
or
151 147

Merece atencao B Desconforme

Grafico 10 — Colaboradores Capacitados e Matriculas Realizadas - Unindustria
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Grafico 11 — Perfil colaboradores capacitados e matriculas realizadas - Unindustria
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O resultado do indicador foi apurado em ambito nacional, considerando a participacao
de todos os Departamentos Regionais na meta prevista para 2018. A participacéo
do SESI/SENAI DR/RO representou 1,3%, na meta do nacional. Sao realizadas
previsdes anuais de treinamento para a forga de trabalho, alinhado com a estratégia
da instituicdo. A Unindustria, como parceira do Regional, divulga os cursos ofertados
pertinentes a demanda identificada. Tais cursos sédo divulgados via e-mail e plataforma
da CNI, sempre informando a tematica, o publico-alvo, o prazo para inscri¢ao.

A equipe responsavel no Regional realiza divulgacao interna e acompanhamento todo
0 processo de participacao e finalizacao aluno no curso inscrito. Apds o término do
curso, a propria plataforma emite o certificado. Assim, é realizado o monitoramento
das certificagdes emitidas.

lll Conclusao

[ll- a Avaliagédo do resultado

Em 2018, considerando o esforco para alcancar o maior numero de colaboradores
possiveis com as agdes de capacitagao, atualizagéo tecnoldgica, oficinas e seminarios
e outros.

No contexto Nacional, o SESI/ SENAI Rondénia, no Grande Desafio de Capacitacao
de Gestores, Docentes e Técnicos, sendo capacitados 145 colaboradores pela
Unindustria — Universidade Corporativa, com 77 cursos e treinamento, totalizando

6.186 horas de capacitagdes global.

Nas demais agdes de capacitacao, oficinas e seminarios custeados pelo DN e DR foram
capacitados 24 colaboradores, em 7 acgdes, totalizando 1.542 horas de capacitacoes
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global, com a média 64,25 de horas de capacitagao por colaborador.

Conforme ja mencionado, um dos maiores esforcos do Regional esta voltado a
capacitacao e atualizacao da sua forga de trabalho como forma de garantir melhores
resultados na produtividade, assim como buscar a retencao de talentos. A universidade
Corporativa Unidustria possui no seu portfolio, disponiveis para os regionais, 7 cursos
para SESI e SENAI, 29 cursos para o SESI, 20 cursos para o SENAI, 12 cursos em
gestdo e mercado e 45 cursos livres, totalizando 113 cursos disponiveis.

As capacitagbes oportunizaram conhecimentos, conceitos, recursos e técnicas
relacionados ao desenvolvimento de competéncias com o objetivo de melhorar os
servigcos prestados pela instituicdo do SESI /SENAI de forma eficaz e de qualidade,
auxiliando no alcance dos objetivos propostos.

lll- a Agoes para melhoria de desempenho;

Os resultados apresentados em 2018 foram positivos, entretanto deve-se fortalecer o
processo de treinamento e capacitacao do DR, utilizando Universidade Corporativa
e as demais acdes e:

® Ampliar os nimeros de participacdes de gestores, técnicos e docentes
em capacitagdes que possam aprimorar e qualificar a forga de trabalho ja
existente, com o intuito de continuar ofertando servigos de exceléncia aos
seus clientes.

®  Ampliar o engajamento, por meio de maior divulgacao das acées de Educacao
Corporativa com o publico-alvo do Regional.

® Implementar o Plano de Marketing DN em conjunto com o regional.
® Implementar as melhorias mapeadas processo de treinamento e capacitacéo

® Implementar mecanismos de controle das capacitacdes e treinamento em
andamento.

®  Elaborar critérios de avaliacao de eficacia das capacitagdes e treinamentos.

® Realizar a identificagcdo de possiveis Gaps, bem como, no desenvolvimento
de competéncias, por meio de a¢cles de educacao corporativa customizadas
ou disponiveis no portfolio.

Relatério de Gestdo 2018 66 SESI/RONDONIA



Foco Estratégico: Desempenho do Sistema
I. Descrigao

Foco Estratégico: Desempenho do Sistema

Objetivo Estratégico |

e Aperfeicoar e padronizar 0os processos
internos para consolidar o modelo de gestéo
integrada
Aprimorar a integracéo, disseminagéo,
agilidade e consisténcia das informacdes.

GRANDE DESAFIO.26|. Aprimorar a gestao dos processos criticos das entidades do Regionais

do SESI e do SENAI, atingindo 50% dos regionais com padréo de exceléncia.

Indicador Estratégico: Percentual de Regionais com padréo de exceléncia em gestao.

Direcionador Estratégico. 12|. Aprimorar
modelo de gestédo para garantir qualidade dos
processos, menores custos e celeridade da
tomada de decisé@o, com vista a atender a
inddstria no escopo e no tempo demandados.

GRANDE DESAFIO.27|. Elevar para 95% a disponibilizagéo tempestiva e rastreavel das
informacdes de desempenho do SESI, do SENAI e do IEL.
Indicador Estratégico: indice de tempestividade na apropriacdo de resultados regionais.

GRANDE DESAFIO 28|. Fortalecer o processo de tomada de decisdo em 70% das areas de
negocio do SESI, do SENAI e do IEL, a partir do uso de informagfes prospectivas.
Indicador Estratégico: Percentual de unidades usuérias das informagdes prospectivas

Revenilton Santos CPF: 386.351.432-72, Assessoria de Gestao

el Organizacional

I. Descrigcao

Descricao Geral

Direcionador Estratégico: Aprimorar modelo de gestéo para garantir qualidade dos processos,
menores custos e celeridade da tomada de deciséo, com vistas a atender a industria no escopo e
no tempo demandados.

GRANDE DESAFI0.26|. Aprimorar a gestéo dos processos criticos das entidades dos Regionais
do SESI e do SENAI, atingindo 50% dos regionais com padréao de exceléncia

Responsavel Antbnia Amaral CPF: 667.709.802.82, Orcamento e Financas

O ProgramaAlinhar constituiumaacéo de fortalecimento da gestao e do posicionamento
estratégico das entidades regionais e nacionais do SESI e do SENAI, para assegurar
maiores e melhores resultados no atendimento as partes interessadas.

Tal programa foi estruturado a partir de iniciativa dos departamentos nacionais, com
0 objetivo de responder a necessidade de melhoria na gestdo dos macroprocessos
Estratégia, Producado, Orcamento e Gratuidade, considerados de interesse critico
para os resultados institucionais e a qualidade das informacdes para a tomada de
deciséo.

Customizado a realidade do SESI e do SENAI e com metodologia prépria, o Alinhar

contempla a avaliagéo transversal da maturidade dos quatro macroprocessos por
meio dos pilares Processos, Pessoas, Projetos, Informacgao, Clientes, Financeiros.
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Entre os resultados esperados com o programa destacam-se: o0 aprimoramento
continuo e estruturado da gestéo, o alinhamento estratégico e operacional, uma melhor
instrumentalizac&o do processo decisério e 0 aumento da sinergia intraorganizacional.

Il. a- Andlise

O SESI/RO fez adesdo ao Programa Alinhar em 2016, realizou a avaliagéao de
maturidade em conjunto com o Departamento Nacional a luz dos critérios estabelecidos
no programa e o resultado constatou que o Regional ndo possuia padronizacao em
grande parte dos macroprocessos criticos, requerendo a definicdo de padroes para
praticas, além de melhorias e refinamentos. Os resultados por macroprocesso fora:

Quadro 22 — Pontuagao Macroprocesso Alinhar

Macroprocesso Pontuacao
Estratégia 34,68 %
Gratuidade 28,20 %
Orgamento 46,08%
Producéo 43,00 %

Total 38,57 %

Pontuacgao global 38,57 de 100, que corresponde ao nivel 2 de maturidade na escala
de 1 a4 (36,00 a 75,99).

Durante a realizacdo do projeto, perceberam-se diversas lacunas de adequacao
e abrangéncia nas praticas ja existentes, o que dificultava a internalizagdo dos
padrées de trabalho e a promogédo de cooperagado entre as areas de negdcios € 0
inter-relacionamento entre as praticas de gestao.

Ao longo do desenvolvimento do projeto, o SESI/RO aprimorou suas praticas de
gestao, notando-se, sobremaneira, a melhoria dos padrbes e controles de trabalho e
a renovacao dos macroprocessos de estratégia, gratuidade, orgcamento e producéao.

Por meio do Programa Alinhar foi possivel o aprimoramento estruturado de processos
organizacionais fundamentais para a gestdo operacional, tatica e estratégica do
SESI/RO, com aumento da sinergia entre as areas e unidades operacionais,
alinhamento, agilidade e maior assertividade nas tomadas de decisdes.
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Il. b- Analise dos indicadores de resultado

Percentual de Regionais com Padrao de Exceléncia em Gestao (Grau de Maturidade)

Mensura o Nivel de Maturidade Alcangada pelo Regional

Unidade Frequéncia de

de Medida Forma de Célculo Polaridade Medicio Fonte dos Dados
Quantidade de gestores,
docentes e técnicos que Dashboard
atuam diretamente nos Maior
N° negocios do SENAI que Melhor Anual Resultado do
foram certificados em agoes diagnéstico do
de educacdo corporativa Programa Alinhar

realizadas pela Unindustria.
ApOs a execugao do projeto e realizagao da reavaliacdo, podemos observar o avango
do SESI/RO, com a seguinte evolugdo de maturidade da gestao.
Evolucado de Maturidade da Gestdo do SESI pos Projeto de Melhoria:

Figura 7 — Pontuacéao Alinhar

Estratégia Orcamento Producao Gratuidade

Revalidacdo Validacdo Revalidacdo Validacdo Revalidacdo Validacdo Revalidacdo Validacdo Revalidacdo

Processos 46,17 79,17 35,50 77,50 240 8100 40,00 80,00
Pessoas 22,00 58,33 0% 75,00 090 sy 22,00 75,00
Projetos 22,00 81,67 42,00 70,00 NA NA NA NA
Clientes 31,30 73,00 40,00 85,00 4500 7150 22,00 75,00

Informagdo 37,00 77,50 75,00 80,00 2000 78,00 22,00 80,00

Financeira 51,67 78,33 51,67 60,00 NA NA 35,00 80,00

Total 34,68 73,62 46,08 7231 4300 7500 28,20 78,00

Alcancando a pontuacdo global de 74,02 de 100, que corresponde ao nivel 2 de
maturidade na escala de 1 a 4.

Il. c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos

resultados obtidos

Os resultados alcangados com o Programa Alinhar sao reflexos diretos dos processos
mapeados, redesenhados, das mudancas importantes na estrutura organizacional e
das entregas realizadas durante a execuc¢ao do projeto.

As acOes realizadas foram impactantes para o alcance dos resultados, fortalecendo
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o alinhamento do Regional a estratégia nacional, especialmente no que tange a
gestdo dos macroprocessos criticos (estratégia, gratuidade, orgamento e producao).
Proporcionou maior celeridade nos processos e hatomada de deciséo, maior qualidade
das entregas dos produtos e servi¢os, impactando, diretamente, na satisfacdo dos
clientes internos e externos e nas transformac6es de conhecimento individual em
ativo organizacional conforme abaixo:

Na Estratégia, houve a revisdo e atualizacdo de varios processos, envolvendo todos
os funcionarios na compreensao e aplicacao, principalmente a base, por meio nao
apenas de divulgacdo, mas de construcao e revisao conjunta, evidenciando a interacéo
entre processos. Ressaltamos a reestruturagéo provocada que traz como seguimento
a revitalizacdo do setor Planejamento e a consequente volta de praticas como a
Reunido de Andlise Estratégica — RAC, com maior acompanhamento de indicadores
e resultados, relevante também para a sistematizacao do Gerenciamento de Riscos
Corporativos e Operacionais.

Na Gratuidade, o Regional criou o processo de planejamento e monitoramento da
gratuidade atrelado a gestdo orgamentaria. Reanalisou a distribuicdo de vagas,
trabalhou com equipe de gestores para aprofundar o entendimento o que resultou em
fluxo mais célere, produtivo e assertivo.

Na Produgado, o mapeamento de processos trouxe melhoria nos fluxos, tornando-os
mais simples e de facil compreensao para o cumprimento de prazos de lancamento e
revisao, envio e reenvio.

No Orgcamento, ocorreu a revisado e redesenho de todo 0 processo orcamentario e,
consequentemente, melhoria, celeridade e assertividade.

Todas as entregas previstas no projeto foram realizadas, dentre as quais ressaltamos
abaixo as que foram consideradas pontos de destaques na validagao final do projeto.

® Mapeamento / redesenho de 70 processos e subprocessos;

® Implantagdo da Gestdo de Riscos com elaboragdo de processos,
procedimentos, politica e formalizagdo do Comité de Riscos.

®  Processo de coleta, apropriacdo, acompanhamento e validacdo dos dados
de Producao implantado.

® Cbdigo de Etica implantado.
® Sistematica de reunides de monitoramento da estratégia e dos resultados.

® Mobilizagdo e envolvimento de representantes da industria e colaboradores
do SESI, SENAI e IEL na elaboragao do Planejamento Estratégico Integrado

® Implantagéo de repositério de documentos e processos — GED.

Processo de atuacdo no mercado com foco em sustentabilidade, baseado
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em inteligéncia e segmentacao.

® Adequacdo do portfélio de produtos e servicos a partir de informacoes
prospectivas e de relacionamento com o cliente.

® Implementacdo de sistematica de validacdo prévia de inconsisténcias no
carregamento da produgao por meio dos cubos de gestao.

Tabela Comparativa de Indicadores em Trés Exercicios
Quadro 23 — Comparativo Indicadores em Trés Exercicios

Analise dos 2017 2018 2019

indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta

Reestruturar os
processos
apontados no
diagnéstico do
Programa
Alinhar

Percentual do

reg|0n~al com 6% e
padrédo de - - , ; -
exceléncia em (nivel 3) (nivel 2)

gestao.

50% 50% 100%

Legenda Conforme planejado Merece atencao B Desconforme

lll. - Concluséo
lll. a- Avaliacao do resultado

O Departamento Regional do SESI de Rondénia considera positivo o Programa Alinhar
Ciclo I e reforcou a sua importancia, tendo em vista a elevacéo do grau da maturidade
da organizacdo na gestdo dos processos e na melhoria e acompanhamento dos
indicadores no alcance das metas e no posicionamento do SESI de Ronddnia no que
diz respeito a sua atuagédo, como vem gerindo o trabalho realizado por toda equipe.

A pontuacéo reforca e reflete o empenho do DR, demonstrando como a equipe esta
imbuida no propdsito de atingir o grau maximo de maturidade em relagdo aos nossos
processos, produtos e fazendo com que a FIERO e seus bragos sociais — SESI,
SENAI e IEL busquem ser a referéncia na Regido Norte e no Brasil, concernente a
sua gestéo”.

O SESI/DR-Rondbénia  encontra-se no nivel 02, o Regional esta alinhado

satisfatoriamente a estratégia do Nacional e apresenta praticas implantadas com
padrdes orientativos que garantem a sua aplicacao.
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lll. b- Agoes para melhoria de desempenho

Visando ao alcance da meta do Grande Desafio 25 em analise, vislumbram-se as
seguintes agcdes de melhoria:

® Dar continuidade a implantacdo da Gestdo de Riscos (estratégicos e
Compliance).

® Fortalecer o processo de prospeccdo de mercado, vinculado ao
desenvolvimento de novos produtos e servicos com foco nas demandas
locais.

® Dar continuidade a estruturacdo do processo de gestdo de projetos
(estratégicos de fomento e de desenvolvimento de produtos e servicos).

® Implementar a cultura de planejamento or¢camentario mensal de forma a
permitir um alinhamento ao fluxo de caixa e a melhor gestao dos recursos.

® Consolidar as a¢6es de reestruturacao do processo de gestdo da producao.

® Implantar metodologia de gestédo de processos (ponta a ponta), apurando e
monitorando indicadores de eficiéncia, com foco na melhoria continua, por
meio do estabelecimento e gestao de planos de melhoria.

® Implementar metodologia de avaliacdo de desempenho de pessoas e de
premissas de reconhecimento (promocéo e mérito).

® Estabelecer processo estruturado de capacitacao continua dos colaboradores
envolvidos no processo, com foco na qualidade da apropriacao da producéo
e na consolidacao do conhecimento dos conceitos e regras de negacio.

® Implementar mecanismos para garantir a vinculagdo dos CPFs dos
trabalhadores atendidos ao CNPJ das empresas (SESI-SSI).

® Dar continuidade as agoes ja iniciadas no ambito do monitoramento do
orcamento de forma a fortalecer a gestdo orcamentaria nas unidades
operacionais.

I. Descrigao

Descricao Geral

Direcionador Estratégico: Aprimorar modelo de gestdo para garantir qualidade dos processos,
menores custos e celeridade da tomada de decisdo, com vistas a atender a indUstria no escopo e
no tempo demandados

GRANDE DESAFIO.27|. Elevar para 95% a disponibilizacdo tempestiva e rastreavel das
informacdes de desempenho do SESI, do SENAI e do IEL.

Responsavel

Revenilton Santos CPF: 386.351.432-72, Assessoria de Gestao
Organizacional

Relatorio de Gestdo 2018 72 SESI/RONDONIA



Il. a- Andlise

As informagOes de qualidade, de forma tempestiva, constituem um dos pilares de
um processo de tomada de decisdo seguro. Sobre as mesmas bases, apoia-se a
necessidade do SESI, prestar contas das suas atividades as partes interessadas.

Com esse Grande Desafio, a entidade traz luz ao tema, garantindo, dessa forma,
gue atencdo e recursos sejam alocados para dar continuidade ao processo de
aprimoramento da gestéo, tanto no Departamento Nacional quanto nos regionais.

No entanto, o SESI Departamento Nacional tem entre suas atribuicées institucionais
e normativas a gestdao e manutencdo do processo de apropriacdo da producéo
estatistica. Por meio dos Sistemas de Consolidagédo Nacional é possivel realizar
analise dos dados a fim de produzir informagdes que suportem o acompanhamento
dos resultados e a alta direcdo na tomada de deciséo. Essa analise permite, de forma
sistematica e padronizada, a apropriacdo, consolidacéo e divulgagédo dos resultados
da atuacdo das entidades do Sistema Industria. Além disso, a entidade também é
responsavel por realizar suporte técnico especializado para mitigar 0os eventuais
problemas e duvidas dos Regionais sobre esse processo.

Il. b- Analise dos indicadores de resultado

indice de Tempestividade na Apropriacio de Resultados

Mensura a disponibilizagdo tempestiva e rastreavel das informacdes de desempenho do
SESI, do SENAI e do IEL.
Unidade de Frequéncia de Fonte dos

Medida Forma de Calculo Polaridade Medicao Dados

[Numero de
Entidades Regionais
gue atenderam o
% prazo de envio dos Maior Melhor Anual
dados/numero total
de Entidades
Regionais] * 100

Departamento
Nacional

Il. c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos
resultados obtidos
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Tabela Comparativa de Indicadores em Trés Exercicios

Quadro 24 — Comparativo de Indicadores em Trés Exercicios

NATeE s 2017 2018 2019
indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
AE
Percentual de .SC
unidades :100%
usuarias das 85% SMIODA:}OO 90% 95%
informacdes
: TXT ORC
rospectivas
prosp 100%
Legenda Conforme planejado Merece atencao M Desconforme

Compreende-se que a institucionalizacdo do cronograma de registros da realizacao
orcamentaria e fisica trouxe uma maior clareza para o processo, promovendo melhorias
significativas perante as Regionais, incluindo a atualizagcdo de sistemas e dos
processos da gestdo de negdécio, como a implantacéo do Sistema de Gestao Escolar
(SGE), aumentando a atencdo quanto a qualidade das informagdes encaminhadas
para o Departamento Nacional, sendo estes fatores importantes para o atendimento
desta meta.

No ambito da iniciativa do Grande Desafio, o SESI Rondbnia sistematizou, por meio
do Projeto Alinhar, o processo de coleta, apropriacdo, acompanhamento e validagcédo
dos dados de produgédo e orgamento a fim de atender aos prazos de entrega das
informacdes pertinentes ao referido Grande Desafio, tais como:

® Mapeamento do processo de gestdo da producédo, descrevendo atividades,
responsaveis e prazos, com vista a garantir a coleta dos registros das
empresas e clientes atendidos, bem como a consolidagao e disponibilizagao
das informagdes para o DR e o DN.

® Revisdo do processo de gestdo orgamentaria, sistematizando a elaboragao,
acompanhamento e revisdo do orcamento, considerando suas distintas
etapas, a interacao entre as areas de negocios de planejamento e de mercado
e analises de causa e implementacdo de melhorias.

® Estabelecimento de sistematica de disseminagdo dos padrdes nacionais

norteadores relativos a apropriagdo da producédo as equipes envolvidas,
considerando 0s normativos nacionais e caracteristicas dos negocios.

® Implantagdo do processo de identificagcdo, andlise e corregéo de desvios da
apropriagédo da producédo, conforme registros nos sistemas nacionais.

® Estruturacdo da sistematica de disseminagdo das regras e conceitos
de negécio, considerando a necessidade de atingir tanto as unidades
operacionais quanto a sede regional.

Relatorio de Gestdo 2018 74 SESI/RONDONIA



® Capacitacdo das equipes responsaveis pelos processos ou sistematicas
definidos, destacando a importancia da correta apropriagdo dos CPFs e
CNPJs dos clientes atendidos.

® Elaboragédo de sistematica de prestacao de contas e de resultados aos 6rgaos
de controle, sociedade, associacdes, DN, inddstria, dentre outros, a partir
das instrucdes emanadas pelos 6rgéos de controle e Entidades Nacionais.

® Realizagdo de higienizagao das bases.

lil. - Concluséo
lll. a- Avaliacao do resultado

O SESI/DR- Ronddnia tem a preocupacéao de alcangar a exceléncia em gestao e busca
esforgcos permanentes para promover a eficiéncia operacional, a eficacia da tomada
de decisdo e o atendimento as expectativas das partes interessadas, assegurando a
efetividade das acoes.

Portanto, o SESI Ronddnia apresentou resultado satisfatério, tendo realizado 100%
do planejado. O principal desafio é dispor 100% das informag¢des dos macroprocessos
envolvidos, que estdo relacionados ao processo de producdo (execucgdo fisica) e
orgamentario (execugao financeira), tomando como base a integridade e rastreabilidade
das informagdes geridas pelo Regional.

lll. b- Agoes para melhoria de desempenho

Visando ao alcance da meta do Grande Desafio 27 em analise, vislumbram-se as
acOes de melhoria, com destaque para a importancia de dar continuidade a melhoria
dos processos, aprimorar as orientagdes para as partes envolvidas neste processo,
mitigar as restricdbes técnicas identificadas e buscar a constante superagcao das
limitacdes tecnoldgicas encontradas nas ferramentas que suportam os processos de
gestdo das informacdes.

A efetividade da atualizacdo dos sistemas, a pactuacdo de novos mecanismos de
conformidade e integridade, bem como a implantacdo do Bl integrado com ERP’S
(SGE, ZEUS, INTEGRADOR). Impulsionando o alcance da meta estabelecida
e promovendo o aumento da maturidade do processo de gestdo das informacdes
institucionais.
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I. Descrigao

Descricao Geral

Direcionador Estratégico: Aprimorar modelo de gestdo para garantir qualidade dos processos,
menores custos e celeridade da tomada de decisdo, com vista a atender a inddstria no escopo e
no tempo demandados

GRANDE DESAFIO 28|. Fortalecer o processo de tomada de decisdo em 70% das areas de
negdcio do SESI, do SENAI e do IEL, a partir do uso de informacgdes prospectivas.

Responsavel Revenilton Santos CPF: 386.351.432-72, Assessoria de Gestédo Organizacional

Il. a- Andlise

Nas ultimas décadas, o setor produtivo brasileiro tem passado por significativas
mudangas em sua estrutura de comercializagdo, produgdo e organizagcéo, bem
como em seu nivel tecnolégico. Tais mudancgas tém provocado uma reestruturacéo
significativa nos padrées de competitividade, o que, por sua vez, gera novos e
diversificados fluxos produtivos e comerciais.

Neste contexto, o volume, a oferta e a estruturagcdo dos empregos tém influenciado
consideravelmente a demanda por novos perfis profissionais, técnicos e gerenciais,
bem como a necessidade de servigos tecnoldgicos, de inovagdo e de saude e
seguranga no trabalho.

Neste tocante, o cenario em constante mudancga e elevado grau de incerteza obrigam
a considerarem os processos de tomada de decisdo da alta dire¢éo das instituicoes
do SESI, ndo s6 levando em conta os cenarios atuais, mas também os possiveis
cenarios futuros. Os contextos de analise permitem uma ampliacdo das percepcoes
do tomador de decisdo quanto as consequéncias futuras de suas acdes e diminui,
consequentemente, o grau de incerteza das acgdes estabelecidas.

Além da redugao das incertezas, o objetivo das informagdes prospectivas € o de
antecipar demandas oriundas, principalmente, da industria, enfim, contribuindo para
os avangos da competitividade da industria brasileira, por meio de prestagcao de
servi¢os educacionais, tecnolégicos e no campo da saude e seguranca na industria.

Il. b- Analise dos indicadores de resultado

Para atendimento ao grande Desafio, o Departamento Nacional dispbe de 4
observatorios que sédo: Educagao, Saude, Tecnologia e Inovagao e Trabalho, e das
areas de Pesquisa, Estruturacdo e Andlise de Dados e Gestdo do Conhecimento.
As principais atividades relacionam-se a elaboragao e analise de estudos tematicos
e prospectivos, projecdes, pesquisas primarias, indicadores tematicos e setoriais e
informacdes customizadas para os tomadores de deciséao.
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Para o desenvolvimento desses servigcos utilizou-se como principais metodologias
prospectivas o Desenvolvimento e Monitoramento de Cenarios Prospectivos, 0s
modelos de prospectiva para a formacéao profissional (Modelo SENAI de Prospecgao)
e Educacéo Continuada (Modelo SESI de Prospeccéo) e as projecoes de demanda
por formacao profissional (Mapa do Trabalho Industrial).

O desenvolvimento e monitoramento de cenarios prospectivos auxilia o processo de
planejamento estratégico do Regional, gerando um contexto futuro possivel, no qual
as unidades operacionais se baseiam para estabelecer a¢des estratégicas e tatico-
operacionais. O uso de cenarios nas discussoes e reflexdes estratégicas reduz o grau
de incerteza e permite aos tomadores de decisdo do SESI um espectro mais amplo e
relacionado aos eventos futuros.

Percentual de Unidades Usuérias das informagdes prospectivas

Mensura o Percentual de Unidades Usuarias das informagdes Prospectivas

Unidade
de Forma de Calculo Polaridade
Medida

Frequepcla e Fonte dos Dados
Medicéao
(Numero de
unidades usuéarias
das informacdes
prospectivas no
periodo de
apuracao/nimero
total de unidades) *
100

% Maior Melhor Anual DN

OBS: Produtos associados: Cenarios Prospectivos, Monitoramento de Cenarios
Prospectivos (Cadernos de Subsidios para o Planejamento Estratégico), Mapa
do Trabalho Industrial, Prospectiva Tecnoldogica e Organizacional e Impactos
Ocupacionais, Rotas Tecnoldgicas, Mapa da Saude, Mapa da Educacdo, Mapa de
Tecnologia e Inovacédo, Mapa de Estabelecimentos.

Il. c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos
resultados obtidos
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Tabela Comparativa de Indicadores em Trés Exercicios
Quadro 25 — Comparativo de Indicadores em Trés Exercicios

Andlise dos 2017 2018 2019
indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
Percentual de 50% 50% 50% 70%
unidades
usuérias das
informacdes
prospectivas
Legenda Conforme planejado  Merece atengéo W Desconforme

O resultado alcangado em 2018 decorre das acfes de disseminagédo dos produtos
prospectivos perante os tomadores de decisdo dos Regionais, bem como a
apresentagao dos resultados, cada vez mais adequados/ conectados aos negécios do
SESI, SENAI e IEL. Os resultados da pesquisa permitem um maior aprofundamento do
grau de utilizagéo por tematica e linha de produto, bem como sugestdes, oportunidades
de melhoria e novos produtos informacionais.

Considera-se um grande ganho para o Regional a implementacdo da ferramenta
e repositério de documentos e processos on line — GED - Gerenciamento de
Documentagao Eletronica, que possibilitou a disponibilizagdo de toda documentagao
institucional (estudos prospectivos, pesquisas, estudos de demandas, painéis de
especialistas, painel de inteligéncia de mercado, portfélio de produtos) e de processos,
garantindo a comunicagao eficaz e a disseminagdo das informagdes estratégicas,
taticas e operacionais em todos 0s niveis da organizacao.

Tal resultado pode ser justificado pelas agbes de disseminagao dos produtos
prospectivos perante os tomadores de decisdo dos Regionais e unidades operacionais,
bem como a apresentagao dos resultados cada vez mais adequados/conectados aos
negocios de SESI, SENAI e IEL.

lll. Conclusao

lll.a Avaliagcdo do resultado

Em linhas gerais, as informagdes prospectivas disponibilizadas para o SESI, SENAI e
IEL tém grande relevancia no processo decisorio do negocio. O esfor¢co de ampliar o
volume de estudos, pesquisas e painéis desenvolvidos pelo Departamento Nacional
impactam positivamente o grau de utilizacéo pelas unidades de negdcio das unidades
operacionais.

lll. a- A¢oes para melhoria de desempenho

Os resultados apresentados em 2018 foram positivos, entretanto deve-se fortalecer a
agenda de estudos prospectivos, pesquisas via Departamento Nacional e locais, a fim
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de elevar o nivel de utilizacdo. Além disso, deve ser mantido o esforco de adaptar a
entrega dos resultados a formas que otimizem o processo de tomada de decisao das
instituicoes.

I. Descrigcao

Descri¢ao Geral

Adequar e modernizar as instalagées fisicas e prover tecnologias as necessidades dos negocios
para atender ao foco do cliente

Alex Antdnio Conceigéo Santiago- CPF. 292.392.655-20, Superintendente

RO Regional do SESI -RO.

Il. a- Analise

O SESI-RO, fundado em 25/10/1972, possui atualmente 08 sites que desenvolvem
acOes voltadas ao cumprimento de sua missao. Importante salientar que pela
natureza da sua operacdo a organizacao deve estar estruturada de maneira a
garantir a sociedade, que acessa 0s sites possa partilhar de uma estrutura adequada
e atualizada conforme padrbes requeridos pelos processos inerentes a educacéao e
promocao da saude.

Nesse sentido, diversas acOes foram realizadas em 2018, dentre elas destacam-se
um planejamento mais estruturado, visando a priorizar recursos canalizados para
melhorias prioritarias das unidades operacionais. Assim, em 2018, o planejamento
concluiu pela necessidade de reformas imediatas na Unidade SESI-Lagoa, primeira
Unidade SESI do Estado de Ronddnia, em que foram disponibilizados R$1.150.000,00
para obras civis e cujo projeto se iniciou ainda no ano em vigéncia, mas, devido a
complexidade deste, o edital de licitagdo somente sera finalizado em 2019. Ndo menos
importante e no bojo da mesma estratégia estado os prédios do SESI-Clinica e SESI-
Ji Parana, que também foram contemplados com investimentos em suas estruturas
fisicas, com projetos e editais iniciados em 2018 e com projecao de ser finalizados em
2019.

Vale ainda destacar o esforco do SESI-RO na busca de recursos com o Sistema
Industria, visando a sua adequacao fisica e tecnoldgica. Prova disto foi a submisséo,
ainda em 2018, de projeto intitulado Rondoénia + Industria, que procura captar cerca
de R$10.000.000,00.

Porfim, ndo menos importante que os itens acima detalhados estdo os desdobramentos

de acdes com recursos de subvencgao destinados a atualizagcéo do rol de equipamentos
para a organizag¢ao, conforme abaixo demonstrado no tépico Il. c.
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Il. b- Analise dos indicadores de resultado

Investimentos em Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica

Mensura o total de investimentos na adequagé@o e modernizacdo da infraestrutura fisica e

tecnolégica
Unidade de . . Frequéncia de Fonte dos
Medida Forma de Calculo Polaridade Medicao Dados
(Total de despesas
realizadas em
I EEEAUIEL IEEL @ Maior Melhor Mensal Zeus

% tecnologica) / (Receita
total - transferéncias
regimentais)* 100

indice de A¢des de Adequacéo e Modernizagéo da Infraestrutura Fisica
Mensura a quantidade de acdes de adequacdo e modernizagédo da infraestrutura fisica

Unl\'ﬂi?ﬁgade Forma de Calculo Polaridade Fre&zg?gcglli 23 FOS;S:SOS
(Somatério das acoes
de adequacéo e
modernizacdo / Total Maior Melhor Mensal
N° de acdes planejadas) *
100

Engenharias e
obras

Il. c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos

resultados obtidos

Em relacdo ao cumprimento dos indicadores que mensura o total de investimentos
na adequagéo e modernizagao da infraestrutura fisica e tecnolégica das UOP’s foram

realizadas as seguintes acdes no exercicio de 2018.

Modernizacao e Melhorias das Instalagoes prediais das UOP’s:

® |nicio das obras do PRAD - Plano de Recuperagédo de Areas Degradadas —

Cacoal.
® PCI - Plano de Combate a Incéndio — SESI Lagoa.
® Calcamento Externo do SESI Lagoa.
® Reforma da piscina do CAT ALBANO FRANCO.
® Reforma da sala de ballet CAT ALBANO FRANCO.
® Inicio das Obras da construcdo de Quadra da Escola de CACOAL.

® RIT - Relat6rio de Impacto de Transito — SESI Lagoa.
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Maquinas e Equipamentos
Quadro 26 - Maquinas e Equipamentos

Maquinas e Equipamentos

ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO QUANT.
1 Bomba de amostragem gilair plus com base (basica) S
2  Calibrador digital de vazdo modelo 4146 (range 0.03 - 20 Ipm) 5
3 Dosimetro de ruido 1/1 oitava, intrinsecamente seguro 15
4  Calibrador acustico digital classe 1, microfone 1/2" iec 60942 6
5 Medidor de nivel de presséo sonora 1/1 & 1/3 oitava, tipo 1 S
6  Monitor de stress térmico (ibutg) globo 6 pol, mod. AI500 6
7 Termo higroanemometro: bulbo Gmido, p. de orvalho, veloc/umidad/temp 6
do ar

©o

Calibrador para monitores de vibracéo

9  Dosimetro de vibracdo para exposicdo a maos e bracos

10 Dosimetro de vibragéo para exposicdo corpo inteiro

11 Analisador de Composicdo Corporal (Balanca de Bioimpedancia), marca
InBody 120

NN

Seguranga e Integragao das Informacgoes:

® Restruturado o processo de Gestdo Contabil conforme praticas de governanga.

® Implantado o processo de Fluxo de Caixa conforme praticas de boa
governanca.

® Restruturado o Controle Orcamentario implementados conforme praticas de
boa governanca.

® Implantado a Plataforma de colaboragdo em Nuvem Microsoft Office 365
Education.

® Implantado a Gestdo de Documentacdo Eletronica- GED Nuvem Microsoft
Office 365 Education.

® Reinstalado a Sistema LG: FPW — Folha de Pagamento.

® Sistema ZEUS parametrizado.

® Inventéario das Unidades que compdem o Sistema FIERO.
lll. Conclusao

[ll. a- Avaliag&o do resultado

O resultado apresenta desempenho positivo em relacdo a 2018, com tendéncia a
melhorar, uma vez que vérias agbes foram iniciadas em 2018 e com previsdo de
término em 2019, conforme cronograma de execug¢ao das obras.

Os investimentos estdo sendo priorizados e devidamente aplicados, considerando o
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aprendizado alcancado no decorrer do periodo.

lll. b- Agoes para melhoria de desempenho

® Reformular o data center para hiperconvergéncia.
® Integrar o Médulo de Faturamento do ZEUS com o SGE.
® Implantar a Gestao Eletronica de fluxos e Processos.
® Planejar e executar, ainda no ano anterior ao envio de recursos de subvencgao,
0S acos que visem a antecipar processos licitatorios visando a estruturacao
das Unidades Operacionais.
I. Descrigcao

Descricao Geral

Direcionador Estratégico Regional: Alcancar sustentabilidade institucional, financeira e
socioambiental.

Garantir a sustentabilidade institucional por meio de uma gestdo focada na ampliacdo dos
resultados e na elevacao dos niveis de qualidade nas linhas de negécio.

Responsavel

Alex Antdnio Conceicdo Santiago- CPF. 292.392.655-20,
Superintendente Regional do SESI -RO

Il. a- Andlise

Visando a melhorar o desempenho operacional da Organizacdo, notadamente no que
€ concernente ao aumento da sustentabilidade e alavancagem do grau de eficiéncia
da relagcdo ensino/aprendizagem, diversas agbes foram efetuadas em 2018, dentre
elas podemos destacar:

Reunides semanais para analise do desempenho das Unidades com énfase
no uso da receita de servigos e despesas com pessoal, servigos de terceiros,
entre outras.

Revisdo do Modelo de Negdcio e Portfolio de Produtos.

Aprimorar do monitoramento e acompanhamento da estrutura de custos
operacionais de acordo com os referenciais nacionais por unidade operacional.

Readequacé&o do Quadro de Pessoal.

Renegociacdo dos contratos administrativos em consonancia com capacidade
de atendimento apos o reposicionamento da gestao organizacional.

Implantagdo de Bl objetivando maior assertividade na toma de decisao
gerencial.

Planejamento de a¢cdes de mercado visando captacdo de novos alunos para
0 exercicio seguinte (2019).
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Ainda que n&o elencado, cabe destacar que o quantitativo de alunos em sala contribui,
sobremaneira, para o atingimento da sustentabilidade, embora pouco tenha podido ser
feito neste sentido, uma vez que, como se trata de modelo pedagogico com periodo
de 01 ano letivo, eventuais turmas iniciadas proximo ou abaixo do ponto de equilibrio
ndo podem ser descontinuadas, visto ocasionarem perdas irreparaveis aos alunos
matriculados.

Il. a- Analise dos resultados obtidos em relagcao a situagao inicialmente
diagnosticada durante a elaboragao do Plano Estratégico vigente e aos avangos
alcancados em 2018 com foco nas metas propostas para o periodo

Verifica-se o0 alcance de grande parte dos resultados propostos, a exemplo de
renegociacdo de contratos de prestacdo de servico de limpeza e conservacao,
adequacao do quadro de pessoal (que reduziu em cerca de 19% em 2018) e,
principalmente, a implementacdo de Bl que vem permitindo uma melhor tomada de
deciséo. Outra grande conquista em 2018 foi um melhor planejamento de acdes de
mercado, visando a uma maior captacao de alunos. Nesse sentido, vale ressaltar que
iniciamos a prospecgao 2018/2019 em setembro do ano corrente, permitindo aumentar
cerca de 25% de alunos novos, meta apenas alcangada no periodo 2016/2017 quando
o Estado ainda estava alavancado no mercado de trabalho.

De igual relevancia foi 0 acompanhamento sistematizado da operagéo da Organizagao
pormeiode reunides semanais com pautas previamente estabelecidas e monitoramento
de todas as pendéncias voltadas a solugdo de problemas inerentes a execug¢ao do
planejamento das Unidade.

Il. b- Analise dos indicadores de resultado

Muito embora a meta de sustentabilidade ndo tenha sido alcangada, importa frisar que
as agOes tomadas no ano corrente servirdo de alavanca para melhoria dos negocios
em 20109.

Importante destacar ainda que mantivemos no mesmo periodo entregas qualitativas
de relevancia, visto que boa parte dos nossos egressos concorreram e foram
selecionados em grandes universidades, a exemplo da UNIR, FIMCA, dentre outras.

Percentual de Sustentabilidade Operacional em Educacédo (Educacéo Bésica e Continuada)

Mensura o grau de sustentabilidade em Educacédo Basica e Continuada

Unidade de 3 . Frequéncia de Fonte dos
Medida Forma de Calculo Polaridade Medicao Dados
(Rec. Serv.educ. +
Rec.Conv.educ)/ (Desp.
Correntes Diretas EP +
% SLjpeie e, [E - Maior Melhor Mensal Zeus/Simulador

Desp. Correntes com

Gratuidade Diretas EP

+ Suporte Neg. EP) x
100
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Frequéncia

Forma de Calculo Polaridade Fonte dos Dados

de Medicéo
(Rec. Serv.SSI / (Desp.
CorrentesDiretas SSI +
Slipaine N, Sl - Dizsp, Maior Melhor Mensal Zeus/Simulador

Correntes com
Gratuidade Diretas SSI+
Suporte Neg. SSI) x 100

Grafico 12 — Sustentabilidade por negécios

SUSTENTABILIDADE POR NEGOCIOS

90% 82%

SUSTENTABILIDADE EDUCAGAO SUSTENTABILIDADE SSI

80%
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70%

64%

57%
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EPREVISTO ®REALIZADO

Il. c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuigao
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados
obtidos
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Tabela Comparativa de Indicadores em Trés Exercicios

Quadro 27 — Comparativa de Indicadores em Trés Exercicios

- 2017 2018 2019
Andlise dos

indicadores : i : .
Previsto Realizado Previsto Realizado Meta

Percentual de

sustentabilidade

operacional em 73%
Educacéo

(Educacéao Basica e
Continuada)

82% 90%

Percentual de
sustentabilidade
operacional em
Saude Seguranca
na Industria

67% 67% 57% 90%

Legenda Conforme planejado  Merece atencédo B Desconforme

ll. d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais agoes
orcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico

Quadro 28 — Resultados Fisico e Financeiro e Negécios

Resultados

Previsto Realizado Previsto Realizado Unidat?e
de medida
Percentual de
sustentabilidade
. ~ 0
operacional em Educagao R$ 0,00 R$ 0,00 82% 64% %

(Educacéao Basica e
Continuada)

Percentual de
sustentabilidade
operacional em Saude R$ 0,00 R$ 0,00 67% 57%
Seguranc¢a na Industria

%

Fonte: Relatorio Executivo DN -Resultados 2018 — janeiro a dezembro.
lll. Conclusao

[ll. a- Avaliacao do resultado

O alcance dos resultados sédo pré-requisitos para assegurar 0 cumprimento de
sua missao institucional e perenidade da instituicdo SESI no mercado, viabilizados
pela elevagao dos niveis de qualidade nas linhas de negdcio: Educacao e Saude e

Seguranca na Industria, bem como ganhos de eficiéncia obtidos pela otimizacao de
custos e despesas operacionais.
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O ano de 2018 mostrou-se um periodo desafiador para o SESI Rondénia. A economia
brasileira viveu mais um ano de estagnagao, o que, aliado a crise politica, provocou
impactos negativos no desempenho da industria. A economia rondoniense sofreu as
consequéncias e vem afetando as organizacdes em geral desde 2015, provocando
também uma curva decrescente no numero de empregos formais na industria,
reduzindo a producéo industrial e impactando diretamente na demanda por servigcos
ofertados pelo SESI.

As receitas de servigos, que custeiam boa parte das despesas, nao foram atingidas,
tendo sido essencial a gestéo tracar e realizar acfes que mitiguem o risco de um impacto
negativo na sustentabilidade institucional e financeira, tais como o reposicionamento
e reducdo da operacdo do SESI em consonancia com a demanda do mercado e a
geracao de receita.

lll. b- Agoes para melhoria de desempenho

® Operacionalizar estratégias para fidelizacdo de clientes a partir de valor
agregado, melhoria nos servicos ofertados e diferenciais de mercado,
utilizando a integracdo entre as casas como diferencial no atendimento a
industria.

®  Campanhas promocionais para ampliar a prospeccdo de novos negocios.

® Execucdo de projetos de modernizagéo da estrutura fisica, tecnolégica e de
gestéo.

®  Executar o plano de melhoria dos produtos prioritarios, com foco na qualidade,
desempenho financeiro e oferta de solugdes voltadas as necessidades da
industria e na viabilizagao dos servicos.

® Adotou metodologia para aumento da eficiéncia dos processos de gestdo
financeira, estratégica, comercial e suprimento.

Execucao Fisica das A¢oes Realizadas — Desempenho do Sistema Resultados
fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico relativos ao exercicio de 2018
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Quadro 29 — Resultado Fisico e Financeiro Gestao e Apoio

Orgamentario Fisico

Resultados Unidade
Previsto Realizado Previsto Realizado de

medida

GESTAO
(Deduzidas as R$ 6.168.107,05  R$ 4.424.021,61 NA NA NA
Transf.
Regulamentares)

APOIO R$ 3.949.501,30 R$ 3.749.785,86 NA NA NA
Total Geral R$ 10.117.608,35 R$ 8.173.807,47 NA NA NA

3.3 Estagio de Implementacao do Planejamento Estratégico

3.3.1 Estagio de desenvolvimento

Para o exercicio 2018 os objetivos estratégicos foram desdobrados para o SESI/RO em
metas estratégicas e de produg¢ao, mensuradas a partir dos indicadores estabelecidos.
A execucdo do planejamento estratégico é avaliada quanto ao atingimento das metas
dos indicadores que medem os objetivos estratégicos, bem como pelo percentual de
execucao dos projetos estratégicos.

Apesar de o planejamento estratégico Integrado ser um instrumento corporativo e
nortear a atuacao de todas as entidades, foram considerados diversos insumos, entre
eles o conjunto de necessidades especificas dos principais stakeholders do SESI/RO
e 0 atendimento dos requisitos regimentais para atendimento a inddstria.

3.3.2 Metodologia de formulagao, de avaliagdo e de revisdao dos objetivos

estratégicos

O processo de formulagdao do Planejamento Estratégico Integrado, o qual combinou
diversas técnicas e ferramentas para explicitar as dinamicas econémicas e sociais
que influenciam fortemente a acdo do SESI, SENAI e IEL e, ainda, apurar a visao
das liderancas e dos especialistas do Sistema Industria e do Departamento Regional
de Rondobnia acerca das prioridades institucionais, posicionamentos estratégicos e
rumos para 0s proximos anos.

Para tanto, foram analisados estudos sobre o desempenho recente da economia
nacional e rondoniense, avaliando os efeitos desses processos sobre as questdes
relacionadas ao desenvolvimento humano e, a partir disso, foram sistematizados o0s
possiveis cenarios econdmicos e sociais do Brasil e de Rondonia.

O levantamento das visGes das liderancas e dos especialistas do SESI, SENAI e IEL
foi realizado por meio da consideracao dos elementos constantes do Planejamento
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Estratégico Integrado Nacional (SESI-SENAI-IEL 2015-2022, 2016) e ainda da
constituicdo de grupos regionais (Norte, Sul e Centro Oeste), que discutiram, a partir
dos referenciais nacionais, as rotas estratégicas setoriais que a Entidade devera
assumir nos proximos anos e as a¢des necessarias para a satisfacdo desse propaésito,
culminando com a construcdo do Mapa Estratégico Integrado entre as trés casas.

De fato, a visdo que orientou a realizacdo de processo de Planejamento simultaneo é
a necessidade de favorecer a acao de instituicdes que, apesar de autbnomas, operam
com propésitos comuns, ou seja, o de oferecer respostas pertinentes, de qualidade
e de abrangéncia, nos campos da promog¢ao social e do desenvolvimento do capital
humano.

®  Estruturacdo e concepgdo do Planejamento Estratégico: Foram realizados
(12) encontros do Comité de Planejamento para o levantamento das visoes
das liderangas, técnicos e dos colaboradores dos Regionais (Norte,
Sul e Centro Oeste), que discutiram, a partir dos referenciais nacionais
(Planejamento Estratégico Integrado (SESI-SENAI-IEL 2015-2022), cenérios
interno e externo, objetivos estratégicos, rotas estratégicas setoriais, fatores
criticos de sucesso que as instituicdes deverao assumir nos préximos anos
e as acdes necessarias para a satisfacdo desse propdsito, culminando com
a construcdo do Mapa Estratégico Integrado.

® Sensibilizagdo na estruturagdo e concepgdo do Planejamento Estratégico:
Apés a concepcao dos elementos estratégicos (Cenarios, Misséo, Viséo,
Valores, Mapa Estratégico Integrado, planos de a¢bes dos fatores criticos)
foram realizados 08 encontros com os colaboradores, empresarios e
industriarios para a sensibilizagao e alinhamento do Planejamento Estratégico.

3.3.3 Indicadores de desempenho relacionados a gestao estratégica

As metas estratégicas e de producado estabelecidas para o SESI/RO sdo monitoradas
pelo processo de Reunido de Analise Critica —RAC e nos processos de avaliacao
de desempenho realizados pelas areas (videoskipe e presencial) mensalmente nas
unidades e diretorias da entidade.

O monitoramento da execucdo das metas de producéo é feito ao longo de todo ano,
em resultados consolidados mensalmente e divulgados na plataforma GED - portal de
acompanhamento e nas reunides de prestacdo de contas. N&o existe um indicador
anico de medicdo da implantacdo do planejamento estratégico da entidade. Os
indicadores estratégicos serdo reavaliados para compor um novo indicador que avalie
a execucdao da estratégia como um todo.

Todos os indicadores possuem uma ficha técnica e, de acordo com a hierarquia, sao
classificados em estratégicos (compdem o Mapa Estratégico), gerenciais (relacionados
a uma area de competéncia, sendo monitorados pelas Geréncias de Negocio e de
Gestao) e os operacionais (indicadores relativos aos processos e operagoes das
Unidades).
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3.3.4 Revisdoes ocorridas no planejamento estratégico, sua descricao e

periodicidade

O Planejamento Estratégico é elaborado para um periodo de cinco anos, com
revisdo anual, conforme orientacdo do Sistema SENAI do Departamento Nacional.
A atualizacdo das informacfes é feita durante os ciclos anuais de revisdo do
Planejamento Or¢camentério. O plano é revisto pelos lideres, juntamente com a equipe
de planejamento, visando a identificar os pontos que necessitam de ajustes ou de
novas informagdes para serem revalidados. Se necessario, por identificacédo de
mudancas externas ou internas potenciais, durante as reunides trimestrais, sao feitos
ajustes, que devem ser aprovados pela Diretoria Regional ou pelo Conselho Regional,
guando pertinente.

Os riscos empresariais sdo considerados na definicdo das estratégias e na avaliagao
do modelo de negocio. Em 2018, foi implementado a reformulacéo do Planejamento
Integrado 2018-2022. Portanto, ndo ocorreram alteragdes nos objetivos estratégicos,
somente nas metas e projetos que compdem o Mapa Estratégico Integrado SENAI/
RO da etapa do retificado.

3.3.5 Envolvimento da alta direcéo (diretores)

Anualmente, no processo de reflexdo estratégica que antecede o processo de
orcamento sao avaliadas as diretrizes nacionais, bem como direcionadores econémicos
guantitativos e qualitativos, e apresentados a todos os diretores, em reuniao de
reflexdo estratégica. Nesta reunido, avalia-se o cenario previsto para os proximos
anos e se definem as diretrizes estratégias para o préximo ano. A diretoria técnica e
a superintendéncia do SESI participam diretamente nos processos de planejamento.

O Conselho Regional do SESI, cujo presidente é o diretor regional do SESI, aprova o
Plano de Acao Anual, contendo o Planejamento Estratégico Integrado do SESI.

3.3.6 Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

O processo de Planejamento Estratégico é bastante participativo e tem envolvimento
das areas de negocio, diretoria e Planejamento Estratégico. Cada um tem um tipo de
participacao, direta ou indiretamente, no sentido de contribuicao de acordo com as
atribuicbes de cada area.

Segue tabela que descreve as etapas que fazem parte do processo de planejamento

e tabela que classifica a participagdo de cada um no processo de planejamento
estratégico.
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Figura 8 — Planejamento Estratégico

Detalhamento do Processo e Etapas

1. FORMULACAO DA
ESTRATEGIA

Exploracédo dos Contextos e
Analise de
Cenérios

Analise de ambientes interno e
externo da organizacao, identificacdo
de forcas e fraquezas/oportunidades
e ameacas desses contextos,
construcdo de cenarios.

Posicionamento Estratégico e
Revisdo dos Modelos de Neg6cio

Construcdo da proposta de valor
revisdo dos modelos de negocio
existentes; Definicdo das linhas de
atuacao prioritarias

Formulacéo das Diretrizes
Reflexdo estratégica e definicdo de

novas diretrizes para orientar a
execucao da estratégia

2. EXECUCAO DA
ESTRATEGIA

Exploracéo da Estratégia
Formulada

Exploracao da estratégia junto
com as equipes de trabalho,
garantindo que todos
entendam seu papel.

Alocacéo dos Recursos

Alocacéo correta e eficaz dos
recursos humanos, fisicos e
financeiros fundamentais para
a execucdao da estratégia.

Comunicacéo e
Retroalimentacéo

Estabelecimento de canal de
comunicacdo constante com
as

Equipes de trabalho

Desdobramento da Estratégia

3. GESTAO DA
ESTRATEGIA

Monitoramento dos
Indicadores e Projetos

Consolidagédo dos dados
dos indicadores,
acompanhamento do
status e analise critica dos
projetos estratégicos e uso
para analise e tomada de
deciséo.

Anélise do Desempenho

Analise de desempenho
especifica, realizada no
ambito das areas,
unidades e entidades.

Disseminacao das
Informacfes

Comunicacao do
desempenho da estratégia
por meio de sistemas
informacionais, relatérios,
reunibes e demais canais.

Construcéo do Mapa Estratégico, definindo os objetivos que a organizacao quer atingir em cada uma
das perspectivas da sua estratégia; definicdo de indicadores de resultado e de esforco que sinalizam
o desempenho da organizagéo; estabelecimento de metas de longo prazo, desdobradas no curto
prazo, que determinam o nivel de performance esperado em cada indicador; elaboracéo de projetos
estratégicos que contemplam as acfes ou intervencfes necessarias.

Comunicacgao da Estratégia

Elaboragdo do Plano de Acdo Anual, contemplando os compromissos estabelecidos para cada
exercicio; o Mapa Estratégico definido para cada ciclo de gestdo, com a descricdo dos objetivos
estratégicos e a apresentacéo dos indicadores com as respectivas metas, 0s projetos e iniciativas,
bem como o orgcamento referente; comunicacdo dos desafios e metas por meio dos canais de
comunicacao existentes na organizacgéo.
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Figura 9 — Implementacgao do Planejamento Estratégico

Implementagdo do Planejamento Estratégico
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As analises criticas das Unidades ocorrem, trimestralmente, nas reunioes de Analise
Critica que atendem a seguinte pauta minima: Mudancas em questdes externas e
internas que sejam pertinentes para a Gestdo (Matriz SWOT), informagéo sobre o
desempenho e a eficacia da Gestao, analise do cumprimento do Programa de Acgéao
(metas e acgdes definidas para os indicadores financeiros, produgao e processos dos
produtos e servigos), eficacia de agdes tomadas para abordar riscos e oportunidades,
Gestao de Mudanca, entre outros.

A participacao ativa das liderancas e colaboradores do SESI/RO, no monitoramento
dos indicadores, ocorreu mensalmente pelo Painel de Desempenho SESI, com a
elaboragao do Posicionamento Estratégico Integrado horizonte 2018-2022, houve a
reformulacéo dos indicadores de desempenho e vinculagao aos objetivos estratégicos,
visto que a implementacdo, execucdo, consolidacdo, monitoramento e avaliacédo
vinculados aos objetivos estratégicos dar-se-a no exercicio de 2018.

3.3.7 Principais dificuldades e mudancgas previstas
As principais dificuldades e mudancas/a¢des decorrentes foram:

® Necessidade de aumento da escala de atendimentos (cobertura de mercado,
principalmente no interior, de modo a utilizar a capacidade instalada prevista
das unidades), num periodo de recessado da economia, em particular para a
industria, com reflexos na receita de contribuigdo (compulsorio).

® Adaptacgdo da forga de trabalho, com a integragédo das casas.
® Convergéncia dos servigos para portfélio integrado.

® Esse contexto exige esforco em dois principais sentidos: gestao rigorosa nos
gastos da operagao e busca pelo aumento das receitas de servigos.
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Apesar de o ano de 2018 ter sido um ano bastante desafiador, conseguimos executar
0s projetos estratégicos e obter um bom resultado em muitos indicadores.

Apatrtirde 2019 sera implantado um novo modelo de acompanhamento dos indicadores
estratégicos dos focos de atuacdo, com novos painéis de gestdo a vista- Bl. Além
disso, serdo realizadas rodadas corporativas de andlise critica do desempenho de
forma descentralizada em unidades operacionais.
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4. Governancga

4.1 Descrigao das Estruturas de Governanga

Figura 10 — Estrutura de Governanca

SISTEMA DE GOVERNANCA SESI

DEPARTAMENTO NACIONAL
SESI REGIONAL DMINISTRACAO SUPERIOR

‘ Conselho . ———————————

Regional

Conselho
Nacional

Presidente
do Conselho

Regional Orgamento 1 . o
Ouvidoria Presidente do
Conselho

Nacional

Diretoria
Departamento

Regional e :
_ Ouvidoria Nacional

Superintendente Superintendente

PARTES INTERESSADAS GOVERNO FEDERAL AUTARQUIAS

(MDs) ARRECADADORAS INDUSTRIAS TRABALHADORES

LEGENDA: . Instancia Interna de Governanga D Instancia Interna de Apoio @8 Governanga . Instancia Externa de Governanga . Instancia Externa de Apoio @ Governanga
— Vinculagdo Direta — - Vinculagdo Indireta

1o (Reotil ed

Diagrama elaborado com base nas normas de regéncia da r ¢ etc)
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A estrutura de governanga corporativa do SESI é composta pelos membros do
Conselho Regional, Diretor Regional e Superintendente Regional.

As competéncias dos membros do Conselho Regional- SESI estao previstas no Art.
39 e seus paragrafos e Art. 40 do Regulamento do SESI.

As competéncias do Diretor Regional estdo previstas no Art. 45, alinea “a” a “u” e
paragrafo unico, do Regulamento do SESI.

As atribuicdes do Superintendente Regional foram outorgadas pelo Diretor Regional

[{pee )

do SESI, no uso de suas atribuigdes previstas no Art. 45, alinea “a” a “u” e paragrafo
unico, do Regulamento do SESI, pela Portaria N° 014/2016 de 09/12/2016.

Os papeis e funcionamento dos colegiados estdo previstos no Art. 39 e seus paragrafos
e Art. 40 do Regulamento do SESI, transcritos abaixo:

Art. 39 — Compete a cada Conselho Regional

a) adotar providéncias e medidas relativas nos trabalhos e gestdo dos recursos
da regido;

b) votar, em verbas discriminadas, o orgamento anual da regido, elaborado pelo
Departamento Regional, dentro dos fundos aprovados pelo Conselho Nacional;

c) aprovar o relatério e a prestagdo de contas do Departamento Regional,
concernentes a cada exercicio;

d) apreciar, mensalmente, a execugdo orgcamentaria na regiao;
€) examinar, anualmente, o inventario de bens a cargo da administragéo regional;

f) aprovar os quadros, fixar os padrdes de vencimentos, determinar o critério
e a época das promogdes, bem como examinar quaisquer reajustamentos de
salarios do pessoal do Departamento Regional;

g) aprovar a abertura de contas para a guarda dos fundos da regido em bancos
oficiais, Caixa Econdmica Federal, e bancos privados de reconhecida idoneidade,
com observancia do disposto no art. 55, e seus paragrafos;

h) manifestar-se sobre a aquisicdo de imoveis necessarios aos servigcos da
regiao;

i) apreciar o desenvolvimento e a regularidade dos trabalhos a cargo do
Departamento Regional;

j) encarregar-se de incumbéncias que Ihe forem delegadas pelo Conselho
Nacional;

[) dirigir-se aos 6rgédos nacionais, representando, ou solicitando providéncias,
sobre problemas de interesse da entidade;
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m) designar o secretario de seus servigos especificos, fixando-lhe remuneragéo
e atribuicoes;

n) fixar o valor da cédula de presenca de seus membros, que ndo podera exceder
de um terco do salario minimo local;

0) autorizar convénios e acordos com a respectiva federacdo, visando aos
objetivos institucionais, ou aos interesses reciprocos das entidades, na area
territorial comum;

p) aplicar a qualquer de seus membros, nas circunstancias indicadas, o
disposto no artigo 24, § 1°, com recurso voluntario, sem efeito suspensivo, pelo
interessado, para o Conselho Nacional;

g) votar o seu regimento interno, alterando-o quando conveniente, pelo voto de
dois tercos do plenério.

§ 1° Os Conselhos Regionais reunir-se-ao, ordinariamente, uma vez por més e,
extraordinariamente, quando convocados pelo presidente, ou pela maioria de
seus membros.

§ 2° Os Conselhos Regionais deliberardo com a presenga de dois tergos dos
seus membros, sendo as decisdes tomadas por maioria de votos.

Art. 40 - Compete ao Presidente do Conselho Regional
a) dirigir o plenario respectivo;
b) supervisionar todos os servigos a cargo da administracéao regional;

¢) encaminhar ao Conselho Nacional o relatdrio anual e a prestacdo de contas
da regido, depois de pronunciamento do plenério regional.

Processo de escolha de dirigentes e exigéncias quanto ao perfil

No que é concernente ao processo de escolha dos dirigentes e exigéncia quanto ao
perfil, estes estdo previstos no Art. 38 do Regulamento do SESI, abaixo transcrito.

Art. 38. Os Conselhos Regionais se comporao dos seguintes membros:

a) do presidente da federacdo de indUstrias local, que sera o seu presidente
nato;

b) de quatro delegados das atividades industriais, escolhidos pelo Conselho de
Representantes da entidade federativa;

¢) de um delegado das categorias econdmicas dos transportes, das comunicacdes
e da pesca, escolhido pela respectiva associacéo sindical de maior hierarquia e
antiguidade existente na base territorial respectiva;

d) de um representante do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, designado
pelo titular da pasta;
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e) de um representante do Estado, do Distrito Federal ou do Territério, designado
pelo competente Chefe do Poder Executivo;

f) de um representante dos trabalhadores da industria, que tera um suplente,
indicados pela organizagao dos trabalhadores mais representativa da regiao.

Os representantes da Industria (delegados das atividades industrias), conforme alinea
“b” Art. 38 do Regulamento do Servico Social da Industria — SESI, sdo escolhidas
pelo Conselho de Representantes da FIERO, recaindo a escolha sob industrias
estabelecidas no Estado ha mais de 02 anos e em atividade

Mauricio Vaz - Indicacdo do chefe da pasta do Ministério do Trabalho e
Emprego — TEM, obedecendo a critérios exclusivamente da entidade indicante.

Anténio Rocha Guedes - Indicacao do chefe do Executivo Estadual, obedecendo
seus critérios exclusivamente, uma vez que o regulamento n&o estabelece exigéncias.

Demais Conselheiros recai a pessoas que com conhecimento da importancia do papel
e da responsabilidade sobre o SESI Departamento Regional.

No que tange a auditoria independente, esta foi contratada por processo licitatério
modalidade Concorréncia n° 001/2018 SESI/SENAI - Técnica e Prego - Contrato
009/2018.

Empresa: BDO RCS AUDITORES INDEPENDENTES - SOCIEDADE SIMPLES
Valor do Contrato: R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais)

Detalhamento do Servigo Contratado:

1.1. Exame das contas de ativo e passivo.

1.2. Exame das contas de despesas e receitas.

1.3. Verificagao dos balangos e balancetes mensais.

1.4. Exames de processos de compras de bens e servicos.

1.5. Exame da documentacgao contabil e financeira das movimentacdes realizadas
pela entidade.

1.6. Exame de documentos relativos a processos de pessoal, folhas de pagamento,
recibos e demais obrigagdes trabalhistas.

1.7. Exame dos processos de controles patrimoniais e suas diversas naturezas,
inclusive realizagao de inventarios fisicos especificos.

1.8. Assessoramento a entidade em assuntos de natureza fiscal e tributaria,
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compreendendo além dos aspectos técnico-legais envolvidos, as suas respectivas
alteracdes, em todas as esferas de governo, quais sejam municipal, estadual e federal,
bem como dos assuntos de natureza previdenciaria e trabalhista.

1.9. Assessoramento a entidade em assuntos relacionados a controles internos de
ativos e passivos, com vista ao pronto oferecimento de seguranca as transacoes
contabeis, financeiras, fiscais e patrimoniais.

1.10. Atendimento a consultas nas diversas areas abrangidas, inclusive escritas e
verbais de natureza contabil, fiscal e previdenciaria.

4.2 Gestao de riscos e controles internos

4.2.1 Avaliagao da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

O SESI/DR-RO ndo tem em sua estrutura uma unidade de auditoria interna. E
importante ressaltar que nao existe obrigatoriedade do SESI/RO instituir um 6rgao de
controle e auditoria interna semelhante aos existentes na Administracéo Publica, isso
por forca da alteracédo procedida no Decreto 3.591/2000, com a redacado dada pelo
Decreto 4.304/02.

Aliado a isso, o SESI/RO entende que a eficiéncia, a qualidade, a profundidade e a
abrangéncia da fiscalizacao exercida tanto pelo TCU quanto pela CGU, aliada aos

mecanismos de controle previstos em seu Regimento, ndo justificam a criagao de um
orgao interno de auditoria, com atividades, objetivos e modo de atuar semelhantes.

4.2.2 Avaliagao dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

Conforme informado anteriormente, o SESI/DR-RO nao possui em sua estrutura uma
unidade de auditoria interna.
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5. Relacionamento com a sociedade

Nosso relacionamento com a sociedade ocorre da seguinte forma: SESI com
empresas (B2B), SESI com consumidor pessoa fisica (B2C), SESI com instituicdes
governamentais (B2G) e SESI com seus colaboradores (B2E). Esta relagdo é
coordenada pelo setor de relagbes com o mercado de forma compartilhada com a
diretoria juridica, o setor de comunicacéo vinculado ao escritorio executivo.

O SESI Rondédnia dispoe de (10) dez canais de atendimento/relacionamento, tais
como:

Quadro 30 — Canais de Atendimento e Relacionamento

Canais
Articulador de negoécios 03 profissionais focados no cliente empresa
Linha telefonica gratuita 0800 647 3551
WhatsApp Business 69 9 9246 0915
E-Mail mercadodr@fiero.org.br
SAC / Ouvidoria https://portal.fiero.org.br/sesi
Facebook https://www.facebook.com/sesidrro
Instagram https://www.instagram.com/sesi_rondonia

https://www.linkedin.com/company/sesi---servi-o-
social-da-ind-stria-dr-ro
Site https://portal.fiero.org.br/sesi

Atendimento em Unidades
Operacionais

Linkedin

10 Unidades Operacionais, 01 unidade sede

5.1 Canais de Acesso do Cidadao

5.1.1 Ouvidoria: estrutura e resultados

Atendendo o Acérdao n° 699/2016 e plano de agao aprovado pelo TCU, tem como
principios e valores:

®  Atuarfundamentada em um conjunto de valores morais e legais e em principios
sépticos capazes de garantir conduta imparcial e senso de justica que
possibilitem identificar oportunidades de melhorias, recomendar mudancas
nos processos de trabalho e nos procedimentos e, assim, contribuir para a
credibilidade da instituicdo e a perenidade do negdcio.

® Transformar as manifestacées legitimas dos cidadaos, consumidor e seus
usuarios de produtos e servicos em melhorias para os processos de trabalho,
desenvolvimento de novos produtos e servicos em mais qualidade para o
atendimento ao publico.
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®  Trabalhar pautada em fatos, seguindo o principio da igualdade, que possibilite
efetuar recomendacdes que agreguem valor ao cidadao, a organizacéo e a
sociedade.

® Acolher o cidaddo com atencdo, respeito e atuar com transparéncia,
pautando-se em uma conduta de coeréncia, imparcialidade e compromisso
na busca de uma solugao efetiva.

® Ser detentora da autonomia necessaria para que possa transitar tanto
internamente quanto externamente, bem como ter acesso as informagdes
necessarias para a formulacéo de proposi¢cdes de melhorias.

O SESI Rondonia implantou a Ouvidora em janeiro de 2018, com a nomeacao
de um (01) ouvidor em sua estrutura e as demandas da ouvidora sao recebidas
diretamente pelo e-mail, telefone , mensagem no portal http://transparencia.fiero.org.
br/sesi/modules/ouvidoria ou apela area de Relacionamento com o0 Mercado - SAC.
http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/sac.

5.1.2 Servigco de Atendimento ao Cidadao (SAC) — Estrutura e Resultados

Implantado em janeiro de 2017, a primeira etapa do projeto SAC contemplou os canais
o “Fale Conosco”, dentro da plataforma https://portal.fiero.org.br/sesi, do “0800-647-
3551", além do endereco eletrbnico “sac@fiero.org.br”, permitindo a interlocu¢éo
institucional com seus publicos.

A central de relacionamento realiza em média 270 atendimentos/més a diversas
demandas. 88% sao encaminhadas via canal WhatsApp, 6% via 0800 e 6% via
outros canais. 79% das manifestagbes da sociedade tem como objetivo a busca de
informacgdes sobre servigos, seguido por 21% de demandas diversas. Atualmente, 97%
das demandas atendidas na central sdo encaminhadas em até 02 dias e apresentam
satisfagao de 90% com o atendimento.

Considerando melhorias constantes e novas tecnologias disponiveis em 2019,
a Central de Relacionamento contard com novos recursos e ferramentas, como a
iImplantacéo do sistema CRM - Customer Relationship Management.

Em 2018 a Central de Relacionamento passa por reestruturacdo com implantacéo do
sistema CRM - Customer Relationship Management.
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Quadro 31 — Relatoério de Atendimento SAC

QT no QT Fora do

Natureza Qt Atendimento prazo prazo
Denuncia 1 1 0
Duvidas 24 18 6
Informacgodes 115 104 11
Outros 35 20 15
Reclamagéao 9 6 3
Sugestoes 1 0 1

Fonte: http://transparencia.fiero.org.br/admin/sac/relatorio

Quadro 32 — Relatério de Atendimento SAC

el Ateninrtnento g:-alz]g QTpIT'g:)do
E-mail 72 68 4
Outros 5 5 0
Portal da Industria 4 2 2
Telefone 1 1 0
Transparéncia SENAI 75 55 20
Transparéncia SESI 27 18 9

WhatsApp 1 0

Fonte: http://transparencia.fiero.org.br/admin/sac/relatorio

Analises
Os canais disponibilizados atuam de forma ativa (prospeccéao de clientes e informacgdes)
e passiva (recepcao de demanda, reclamacgdes, elogios e sugestdes) e podem ser

acessados de toda a base territorial estadual, nacional e internacional sem custo
adicional para o usuério.

5.2 Mecanismos de Transparéncia Sobre a Atuacao da Unidade

Para compor este item os links para os enderecos eletrénicos dos documentos
referentes a transparéncia foram extraidos do site da Transparéncia do SESI Rondoénia.
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Gestao 2017

Auditoria
Independente
2017

Cédigo de Etica

Comité de Etica
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Quadro 33 — Acesso as Informagdes da Entidade
Acesso as Informagées da Entidade
Endereco para acesso

http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/institucional/requlam
ento/

http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/execucao-
orcamentaria

http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/tetxZf78I7fXc
0JOQYZWpz7ZyPKvuOIgK1gQJcri.pdf

http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/yZBNApgC5A
pLYtE7tcKFCMsQJILmPTo77v9nDs7M.pdf

http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/pgCaHPvcJ5
gRma3lgshCuyFfyu97sKf5aDuF1bLl.pdf

http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/estrutura

http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/dirigentes

http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/tecnicos

http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/demonstracoes-
contabeis

http://licitacao.fiero.orqg.br/

http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes/

http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/contratos-
convenios

http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/contratos-
convenios

http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/gratuidade

http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/aJASgN9kcN
x04mYp5P5izZWEJqalkReGOmXyTitiQ. pdf

http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/93iTNPJcOtz
DgXDFxGvpjErOtbAMap4ssxNrK66B.pdf

http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/36 Y2ptRNCa
rfUlsc1SJUTgd1bdAph5Cwm5PgEAyY4.pdf

http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/XL4blkkl6Rpj
XxBsMJri5Auxm1Sd0OzJ5sVoY8eSn.pdf
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Periodicidad
e de
atualizacao
Sempre que
houver
alteracdes

Trimestral

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Permanente

Sempre que
houver
alteracdes

Permanente

Permanente

Sempre que
houver
alteracdes

Anual

Anual

Sempre que
houver
alteracdes
Sempre que
houver
alteracdes
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Infraestrutura

SAC http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/sac Anual
Ouvidoria http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/ouvidoria Anual
Sempre que

https://portal.fiero.org.br/files/arquivos/SESI/planejamento_es

Mapa Estratégico irateaico.ndf houver
HALCGItO.pa alteracoes
Planejamento https://portal.fiero.org.br/files/arquivos/SESI/planejamento_es Sehmopur\(/aecrlue
Estratégico trategico.pdf alteracdes
Indicadores de Semore que
Desempenho https://portal.fiero.org.br/files/arquivos/SESl/painel_indicador hoFLvecr]
ut|I|zad?s na es_sesi.pdf alteracdes
Gestao
o https://portal.fiero.org.br/files/arquivos/SESl/organograma_se SEUlIE R
rganograma nai odf houver
na.pdt alteracdes
Macroprocesso https://portal.fiero.org.br/files/arquivos/SESI/planejamento_es Sehmorfjr\(/aecrlue
Finalistico trategico.pdf alteracdes

5.3 Avaliacao dos Produtos e Servicos pelos Cidadaos-Usuarios

5.3.1 Satisfagcdo dos cidadaos-usuarios ou clientes

O Processo estd em fase de estruturacdo, por meio do projeto Estruturacdo e
Fortalecimento da area de mercado, subsidiado pela area de mercado do Departamento
Nacional, assim aguardamos a contratacdo e parametrizacdo do CRM para que
possamos registrar as pesquisas no novo formato em 2019.

5.3.2 Avaliagao dos impactos dos produtos e servigos para os beneficiarios

A percepcao de valor da prestacdo de servigos e produtos de nosso portfélio constitui
importante diretriz para o processo de melhoria e qualidade permanentes. Assim,
apo6s a implementacao do CRM, viabilizaremos o acompanhamento das avaliagdes,
permitindo ajustar eventuais aspectos que possam contribuir para a exceléncia de
NOSSOS Servigos.
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6. Desempenho financeiro e informagoes contabeis

6.1 Desempenho financeiro do exercicio

No exercicio examinado, a Entidade SESI Departamento Regional - RO contou com
0 orcamento anual total de R$49.114.422,16, devidamente aprovado para receitas e
despesas.

O resultado orgamentario, financeiro e patrimonial da Entidade no exercicio de 2018
foi positivo, refletindo o resultado de agdes executadas pela Gestao, sobretudo na
otimizacao de processos.

O Resultado Orgamentario apresentou um superavit no montante de R$1.534.756,21,
e o superavit patrimonial apurado foi de R$2.739.431,44, enquanto que no exercicio
de 2017 o Resultado Patrimonial apurado foi negativo em R$2.021.750,88 (déficit).

Grafico 13 - Principais Receitas

Principais Receitas

9% = Receitas de Contribui¢Ges

= Receitas Patrimoniais
Receitas de Servigos
Outras Receitas Correntes
= Subvencodes e Auxilios
2% = Convénios
Apoios Financeiros
40% = Operacdes de Crédito
= Sub. e Auxilios de Capital
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Quadro 34 — Principais Receitas

Andélises

A Entidade possui como principal fonte de receitas as receitas de servigos, que
totalizaram em 40% das receitas totais arrecadadas e sao subdivididas em Servigos

2017

9.862.087
1.659.088
18.490.972
955.347

8.305.191
149.536
4.415.754

43.837.976

Administrativos, Educacionais, Saude e Lazer.

Quanto ao grau de relevancia, as Receitas de Contribuigdo totalizaram 25% sobre
as receitas totais, enquanto que os Auxilios Especiais/Ordinarios participaram em
20%. As contribui¢gdes s&o incidentes sobre a folha de pagamentos das empresas
industriais, enquanto que os auxilios sado enviados pelo Departamento Nacional
do SESI as regides deficitarias para o custeio de servicos que se enquadrem nas

finalidades da instituigao.

2018 2019

10.516.893 5.099.158
1.303.944 1.268.745
17.356.021 22.197.667

846.257 776.331
8.417.806 8.070.944
4.077.785 4.142.501
375.888 5.761.954
42.894.593 47.317.300

Grafico 14 — Principais Despesas

Principais Despesas

3% 2%

3% .

= Pessoal e Encargos sociais
= Ocupagéo e Utilidades
= Material de Consumo
= Transportes e Viagens
= Material de Distribuicdo Grat.
= Servigos de Terceiros
= Despesas Financeiras
= [mpostos, Taxas e Contrib.
= Despesas Diversas
= Contribuigbes/Trasf. Regul./Reg.
= Convénios
= Apoios Financeiros
= Auxilios a Terceiros
= Investimentos
Inversdes Financeiras
Amortizacdes
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Quadro 35 - Principais Despesas

Principals despesas (om mihares deresls) | 017 2018 2000
_ 23.791.997 22.167.553 18.919.842
CcupaiosUtiidsdes | 1a00m9  1smss 154400
MaterisideGonsuma | 10z 1oz 1e01
_ 746.171 362.383 473.976
(Materisl e Diswbuigao Gt | 7o ome a7es
SevicosdeTerceios | mzioas  omises 1390005
DesposssFinanceias | izeom  ieasn  Laooia
impostos, TaxaseContib. | a2z saon  maa
_ 785.012 914.485 296.299
ContrbuigsesiTrast Rogul/Reg. | 1085201 1uso 70520
Convinics I - o

_ 56.495 1.580 3.905.084
AullosaTeeros 2o - -

_ 61.389 1.240.063 3.334.405
Inversdes Financeiras | iz0 e 1@
_ 733.187 1.022.043 1.044.000
_ 42.702.495 41.359.837 47.317.300

Andlises

Com relacao as despesas, a Entidade obteve a realizagdo abaixo do orgado, sendo
15,79% a menor. Este fato foi devido ao compromisso da instituicdo com a otimizacao
de despesas em todo o Departamento Regional.

Quanto ao grau de relevancia, o grupo de Pessoal e Encargos se destaca com
participagdo de 54% das despesas totais. No entanto, obteve reducéo de 6,83%
guando comparado ao exercicio anterior.
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6.2 Principais Contratos Firmados

Contrato/
ano

018/2017

001/2015

002/2015

013/2014

Objeto

Prestacao de servigos de
Administracao e
legitimacéo de
documentos por meio de
cardes eletronicos e
magnéticos que permitam
a aquisicao de géneros
alimenticios seguindo as
normas do PAT, em
beneficio dos
colaboradores do Sistema
FIERO

Servigos de Vigilancia

Servicos de Publicidade
em propaganda

Servigos de Limpeza e
Conservacao que atende
a Unidade SESI CAT
Albano Franco
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Quadro 36 — Principais Contratos Firmados

Favorecido

SODEXO
PASS
Servigos e
Comeércio S.A

PROTEGE
S/A Protecao
e Transportes

de Valores

NDA
Comunidade
Integrada
Ltda.

S.R.
Administracdo
e Servigos
Ltda.

CNPJ/CPF

69.034.668/0001-56

43.035.146/0051-44

05.670.067/0001-57

34.724.500/0001-98
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Mod.
Licitacao

CcC

PP

CcC

PP

Data da

Contratag Sit.

ao

11/09/2017 A

07/02/2015 P

12/01/2015 P

25/11/2017 P

Contratos Firmados no Exercicio a que se Refere a Prestagdao de Contas

Nat.

Elem. Despesa

Encargos
Assistenciais
Vale-Alimentacao

Seguranca e
Vigilancia

Publicidade e
Propaganda

SERVICO de
Limpeza e
Conservagéao

Valor Total

4.802.400,00

3.294.900,00

1.995.171,63

1.382.348,42
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001/2017

015/2017

020/2017

004/2016

Agenciamento de
Viagens como reserva e
marcacao e remarcacao,

emisséo de bilhetes de
passagens aéreas
nacionais e internacionais
para atender as
Instituicdes do Sistema
FIERO

Contratagdo de Empresa
qualificada a Operadora
de Plano de Assisténcia
Saude para Prestacéo de
Assisténcia Médico-
hospitalar ambulatorial e
laboratorial

Sistema de Cartes para
abastecimento,
gerenciamento,

manutenc¢des, lavagens e

demais servigos de
mecénica elétrica,
pintura, funilaria e afins.

Sistema de cartdes para
implantacéo de sistema
estruturado de ensino
para Professores e
Alunos da Educagéao
Infantil de Ensino
Fundamental l e Il e
Ensino Médio, por meio
de fornecimento didatico
pedagdgico, impresso e
digital

Relatério de Gestédo 2018

L.A Viagens e
Turismo Ltda.

UNIMED
Rondoénia
Cooperativa
de Trabalho
Médico

PRIME
Consultoria e
Assessoria
Empresarial
Ltda.

Editora Atica
S/A

04.613.668/0001-65

05.657.234/0001-20

05.340.639/0001-30

61.259.958/0001-96

107

PP

CcC

PP

CcC

13/01/2017

08/05/2017

23/10/2017

25/08/2016

0

Agenciamento e

Viagens

Encargos

Assistenciais de

Plano de

Saude/Odontoldgi

(610)

Combustiveis e
Lubrificantes,
Manutencgédo e
reparo de bens

moveis e imoveis

Livros

920.000,00

743.379,00

737.094,32
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006/2015

002/2017

Servigo de Limpeza e

Conservacao que atende JOID oAt SEMED
\servagao g Terceirizagdo  12.336.105/0001-03 PP 27/10/2017 P @) Limpeza e 449.186,76
a Unidade SESI de ~
. Ltda. - ME Conservagéao
Pimenta Bueno
Agenciamento Viagens
como Reserva, marcacgao
e remarcacao e emissao MARFLY
de bilhetes de passagens ~ Viagense ., 54 8a1/0001-60 PP 13/01/2017 A O Passagens 440.000,00
aéreas nacionais e turismo Ltda. - Terrestres
internacionais para ME
atender as instituicbes do
Sistema FIERO
Total 14.764.480,13

Contrato n°® 001/2015 - contrato compartilhado entre o SESI/SENAI, com valor previsto para o SESI de R$ 1.299.209,40;
Contrato n° 018/2017 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SESI de
R$ 2.575.200,00;

Contrato n°® 015/2017 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, sendo executado com o valor unitario por
colaborador do quadro: Lote 1: R$ 261,60 colaboradores da capital; Lote 2: R$ 275,36 colaboradores do interior do Estado;
Contrato n° 002/2015 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor estimado para o SESI de
R$ 545.171,63;

Contrato n° 020/2017 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SESI de
R$ 416.451,00;

Contrato n° 001/2017 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SESI| de
R$ 330.000,00.

Contrato n° 002/2017 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SESI| de
R$ 230.000,00.
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Contratos que houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestagao de contas

Contrato/
ano

002/2015

013/2014

001/2017

015/2017

Objeto

Servicos de Publicidade
em Propaganda

Servicos de Limpeza e
Conservacao que atende
a Unidade SESI CAT
Albano Franco

Agenciamento de viagens
como reserva, marcacgao
e remarcagao, emissdo de
bilhetes de passagens
aéreas nacionais e
internacionais para
atender as instituicdes do
Sistema FIERO

Contratacdo de Empresa
qualificada a Operadora
de Plano de Assisténcia a
Salde para prestacao de
Assisténcia médico-
hospitalar ambulatorial e
laboratorial

Relatério de Gestédo 2018

Quadro 37 — Contratos com pagamentos efetivos

Favorecido

NDA
Comunicagao
Integrada
Ltda.

S.R.
Administracdo
e Servicos
Ltda.

L.A Viagens e
Turismo Ltda.

UNIMED
Rondonia
Cooperativa
de Trabalho
Médico

CNPJ/ CPF e,
Licitacao
05.670.067/0001-57 CcC
34.724.500/0001-98 PP
04.613.668/0001-65 PP
05.657.234/0001-20 CcC

109

Data da

contratagcao

12/01/2015

25/11/2017

13/01/2017

08/05/2017

Sit. Nat Elem. despesa

Publicidade e
Propaganda

Servico de
Limpeza e
Conservacao

Agenciamento
Viagens

Encargos
Assistenciais
Plano de
Saude/Odontold
gico

Valor do
pagamento
total no
exercicio

325.774,76

980.478,35

202.577,72

1.229,388,65
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Sistema de cartdes para
abastecimento,
gerenciamento,

manutencoes, lavagens

e demais servicos de
mecanica elétrica,
pintura, funilaria e afins.

020/2017

Implantacdo de Sistema
de Estruturacao de
ensino para Professores
e alunos da Educacgéao
Infantil de Ensino
Fundamental l e Il e
Ensino Médio, por meio
de fornecimento didatico
pedagdgico, Impresso e
digital.

004/2016

Servico de Limpeza e
Conservagao que
atende a Unidade SESI
de Pimenta Bueno.

006/2015

Prestacédo de servicos
de administracéo e
legitimagéao de
documentos atraves de
cartbes eletrénicos e
magnéticos que
018/2017 permitam a aquisicao de

géneros alimenticios,
seguindo as normas do
PAT, em beneficio dos
colaboradores dos
colaboradores do
Sistema FIERO.
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PRIME
Consultoria e
Assessoria
Empresarial
Ltda.

05.340.639/0001-30

Editora Atica

S/A 61.259.958/0001-96

RONDOMAPI
Terceirizacao
Ltda.-ME

12.336.105/0001-03

SODEXO
PASS Servicos
e Comércio
S/A

69.034.668/0001-56

110

PP

CcC

PP

CC

23/10/2017

25/08/2016

27/10/2017

11/09/2017

)

O

Combustiveis e
Lubrificantes,
Manutencao e

Reparo Bens Moveis

e Imoéveis

Livros

Servico de Limpeza
e Conservacao

Encargos

Assistenciais
Alimentacao

237.248,67

518.094,23

481.431,28

2.222.550,58
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5.856.646,35
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6.3 Transferéncia, convénios e congéneres

6.3.1 Transferéncias para federagoes e confederagoes

Quadro 38 — Transferéncias para Federagcoes e Confederacoes

Valor da Data da

Transferéncia  Instrumento Objeto Convenente CNPJ/CPF Contrapartida  firmatura
Art. 53 do Repasse

FIERO Regulamento do  regulamentar - 14.661.557/0001-88 0 01/01/2018

SESI FIERO

Resolucdo n° Re'passi[e

IEL 02/2009 da CNI reg'{g‘i" ar - 34.475.988/001-67 0 01/01/2018

Total

Sit.  Nat. Valor total

R$ 737.400,69

R$ 381.567,77

R$ 1.118.968,46

Obs: Os valores que compdem o valor total correspondem a parcela de dezembro de 2017 e janeiro a novembro de 2018, o valor da contrapartida referente a

dezembro 2018 foi repassado em janeiro de 2019.

6.3.2 Outros convénios

Quadro 39 — Outros convénios

Valor da Data da
Convénio Objeto Convenente CNPJ/CPF Contrapartida  firmatura
US BRASIL CONNECT, Ref.
Conexao Convénio de Intercambio de US BRAZIL
Mundo 2018 Inglés. Projeto Conexao CONNECT i i Uiz
Mundo/2018.
Total

Obs: Por se tratar de uma empresa estrangeira nao possui CNPJ somente nimero de registro.
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Sit.  Nat. Valor total

R$ 131.059,20

R$ 131.059,20
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6.4 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizagdo e da
exaustao de itens do patrimonio e avaliagdao e mensuracao de ativos
e passivos

O Servico Social da Industria — SESI Departamento Regional de Rondonia vem
registrando mensalmente osvalorescorrespondentesaodesgaste efetivodoselementos
do Ativo Imobilizado, em virtude do uso, perda de utilidade ou obsolescéncia, conforme
previsto na NBC T 16.9 E NBC T 16.10, que estabelece critério e procedimentos para
o registro contabil da depreciacédo, amortizacao e exaustio.

Adepreciacéo é calculada pelo método linear a taxas anuais, levando em consideracéo
a vida util estimada dos bens. Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir
da data em que séo instalados e estdo disponiveis para uso ou em caso de ativos
construidos internamente, do dia em que a construgdo é finalizada e o ativo esta
disponivel para utilizagdo. Os terrenos e os bens cedidos ndo sao depreciados.

Quadro 40 — Avaliacdo e Mensuracgao de Ativos e Passivos

Descrigao Taxa anual Depreciagao
Bens Iméveis -
Terrenos -
Prédios 2% a.a.

Construgées em Andamento -
Instalagoes -
Benfeitorias em Bens Iméveis Terceiro -

Bens Moveis =

Mobiliario em Geral 10% a.a.
Veiculos 20% a.a.
Maquinas e Equipamentos em Geral 10% a.a.
Equipamentos Médico-Cirurgico,0dontolégico e Laboratorial. 10% a.a.
Equipamentos de Informatica 20% a.a.
Equipamentos de Comunicagao 10% a.a.

6.5 Sistematica de apuracao de custos no ambito da unidade e
calculos referentes a gratuidade dos cursos

Em 2018, este Regional aplicou 75,80% dos recursos dessa receita liquida de

contribuicdo compulséria, em Educacédo e 20,40% em vagas para a gratuidade
regulamentar, resultando na realizacao de 359 matriculas gratuitas.
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Nos quadros abaixo, serao apresentados os resultados alcangados por este regional,
no exercicio de 2018, em relacdo ao cumprimento da meta de gratuidade regulamentar.

Cabe destacar que, para apuragdo da gratuidade, considera-se o gasto médio
matricula, ou seja, séo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e
gestao, conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art.6, 84°, atualizado pelo
Decreto Lei n® 6.637, de 5 de novembro de 2008.

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagao de
Recursos no Programa de Gratuidade

RECEITAS Realizado 2018
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) R$ 19.310.587
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)? R$ 16.076.064
Compromisso de Aplicagéo de Recursos em Educacgéo? R$ 5.358.152
Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Gratuidade? R$ 2.679.880
DESPESAS Realizado 2018
em Educacédo R$ 12.179.079,9
em Gratuidade R$ 3.273.170,3
Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Educacéo* R$ 6.820.927,90
Percentual da Receita Liquida de Contribuicao Destinado a Educacao 75,80%
Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Gratuidade® R$ 593.290,49
Percentual da Receita Liquida de Contribuicdo Destinado a Gratuidade 20,40%

Fonte: SESI-DR/RO, Simulador da Gratuidade - Fechamento/2018.
Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o art. 69
do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto-lei n® 6.637, de 5 de nhovembro de
2008.

2. Compromisso de Aplicagado de Recursos em Educacao: Corresponde a 33,33%
da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3. Compromisso de Aplicagao de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 16,67 %
da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

4. Resultado do Cumprimento da Aplicagao de Recursos em Educacao:
Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicagéo de recursos da receita
liquida de contribuigdo compulséria destinada para a gratuidade em relagao ao
compromisso de 33,33%.

Relatorio de Gestdo 2018 114 SESI/RONDONIA



5. Resultado do Cumprimento da Aplicacao de Recursos em Gratuidade:
Corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicacéo de recursos da receita
liquida de contribuigdo compulséria destinada a gratuidade em relagao ao compromisso
de 16,67 %.

Tabela 2 — Matriculas em Educacao Basica Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade Matricula Total em Gratuidade Regulamentar

Educacéo Infantil

Creche

Pré-Escola

Ensino Fundamental 78
1° a0 5° Ano 0
6° ao 9° Ano 78
Ensino Médio Regular 170
Educacéo de Jovens e Adultos 0
EJA - Alfabetizacéo 0
EJA - 1°a 5° Ano 0
EJA - 6° a 9° Ano 0
EJA - Ensino Médio 0
Total 248

Fonte: Sistema de Medicdo de Desempenho - SMD/2018.

Tabela 3 — Matriculas em Educacgao Continuada Realizadas em
Gratuidade Regulamentar

Matricula Total em

P a/Modalidad
rogramaiodalidade Gratuidade Regulamentar

Educacéo Continuada 111
Educacédo Continuada em Educacgéo 0
Acompanhamento Pedagdgico / Refor¢o Escolar 0
Educacgédo Continuada em Salide e Seguranca 111
Educacéo Continuada em Articulacéo e Influéncia em Seguranca e Salde 0
Educacdo Continuada em Promoc¢ao de Saude 0

Educacédo Continuada em Cultura
Esporte - Atleta do Futuro 0
Total 111

Fonte: Sistema de Medi¢cdo de Desempenho - SMD/2018.
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Tabela 4 — Gasto Médio da Matricula em Educagao Basica Realizado

Programa/Modalidade

Educacéo Infantil
Creche
Pré-Escola
Ensino Fundamental
1° a0 5° Ano
6° ao 9° Ano

Ensino Médio Regular

Educacédo de Jovens e Adultos
EJA - Alfabetizacéo
EJA - 1°a 5° Ano
EJA - 6° a 9° Ano
EJA - Ensino Médio
Total

Gasto Médio da Matricula

R$ 28.143,73
R$ 17.595,55
R$ 10.548,18
R$ 21.006,06
R$ 10.494,30
R$ 10.511,76
R$ 14.430,90

O O O =

0
R$ 63.580,69

Fonte: SESI-DR/RO, Simulador da Gratuidade - Fechamento/2018.

Tabela 5 — Gasto Médio da Matricula em Educagdo Continuada Realizado

Programa/Modalidade
Educacédo Continuada
Educacao Continuada em Educacédo

Acompanhamento Pedagégico / Refor¢co Escolar

Educacédo Continuada em Saude e Seguranga
Educacgéo Continuada em Articulacéo e Influéncia em Seguranca

e Saulde

Educacédo Continuada em Promogédo de Saude

Educacao Continuada em Cultura
Esporte - Atleta do Futuro
Total

Gasto Médio da Matricula

O O O O O o o o o

Fonte: SESI-DR/RO, Simulador da Gratuidade - Fechamento/2018.

Tabela 6 — Despesa Total em Educagao Basica Realizada em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Educacéo Infantil
Creche

Pré-Escola

Ensino Fundamental
1° a0 5° Ano

6° ao 9° Ano
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Despesa Total em Gratuidade Regulamentar

R$ -
R$ -
R$ -
R$ 819.917,09
R$ -
R$ 819.917,09
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Ensino Médio Regular R$ 2.453.253,20

Educacdo de Jovens e Adultos R$ -
EJA - Alfabetizacao R$ -
EJA - 1°a 5° Ano RS -
EJA - 6° a 9° Ano RS -
EJA - Ensino Médio RS -
Total R$ 3.273.170,29

Fontes: Tabelas 2 e 4 apresentadas anteriormente.
Tabela 7 — Despesa Total em Educac¢ao Basica Realizada em Gratuidade Regulamentar

Despesa Total em Gratuidade

Programa/Modalidade
Regulamentar

Educacdo Continuada R$ -
Educacao Continuada em Educacgéo RS -
Acompanhamento Pedagdégico / Reforco Escolar R$ -
Educacao Continuada em Salde e Seguranca R$ -
Educacao Conﬁnuada em Articulacdo e Influéncia em RS -
Seguranga e Saude
Educacao Continuada em Promoc¢éo de Saude R$ -
Educacao Continuada em Cultura R$ -
Esporte - Atleta do Futuro R$ -
Total RS -

Fontes: Tabelas 3 e 5 apresentadas anteriormente.

6.6 Demonstracoes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas
explicativas

Demonstragcdo contabil/notas explicativas Endereco para acesso
Demonstracdes Contabeis e Notas http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/
Explicativas demonstracoes-contabeis

6.7 Demonstragoes contabeis e notas explicativas feitas de acordo
com legislagao especifica

Nao se aplica a este Departamento Regional.
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7. Areas especiais da gestao

7.1 Gestao de pessoas, terceirizagao e custos relacionados

a) demonstragao da forca de trabalho: situagao apurada em dezembro/2018.

O SESI/RO finalizou o exercicio 2018 com 290 funcionarios, todos contratados sob o
regime celetista. Em comparacédo ao exercicio anterior, em 2018, ocorreu uma redugao
da forca de trabalho em 12,2%.

Quadro 41 — Demonstragao da forca de trabalho

G Ingrﬁzsos Egressos no
Tipologia de Cargos Autorizada Efetiva exercicio FEEE
1. Celetista/ Fungoes de Confianga - 290 65 106
2. Temporarios - - - -
3. Total de Servidores (1+2) - 290 65 106

Fonte: Recursos Humanos.

b) demonstragao da distribuigao da forga de trabalho, discriminando efetivos e
temporarios

O SESI ndo tem em seu quadro contratos temporarios, somente efetivos, conforme
Quadro 41, letra a.

c) conclusdes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicao do
pessoal no ambito da unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da
execucao da sua atividade-fim

Em razdo de ndo termos uma metodologia prépria para dimensionamento da forca
de trabalho, utilizamos indicadores econémicos e financeiros de mercado, redugao
da contribuicdo compulsoria, definigdo da nova estrutura organizacional, os quais
contemplam a gestdo compartilhada da casa SESI| e SENAI, haja vista até entédo néo ser
uma estrutura coorporativa para cada entidade, bem como nas unidades operacionais
ndo haver compartilhamento das atividades de suporte e administrativas. Em 2018,
iniciou-se a construcdo de uma metodologia mais estruturada de dimensionamento de
guadro, levando-se em conta variaveis, tais como producdo de servi¢cos, capacidade
instalada, oportunidades de novos negécios, fortalecimento das acées de automacéao
dos processos, benchmarking interno e externo, visando a estabelecer boas praticas
de Gestdo, com previsdo de implementacao no inicio de julho de 2019. Porém, ainda
gue seja uma metodologia propria definida, procedemos em 2018 com a reducgao de
41 postos de trabalho baseado na diminuicdo da demanda e otimizacdo da area de
suporte.

Como processo continuo de melhoria na perspectiva de pessoas foi elaborado o PCCS
para o exercicio de 2018. Essa ferramenta auxilia o programa de desenvolvimento para
fortalecimento dos conhecimentos e competéncias da forga de trabalho, bem como
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contribui para as avaliagdes de eventual redimensionamento no quadro de pessoal.
d) Qualificagao da forca de trabalho - situagao apurada em 31/12/2018
Quadro 42 — Qualificagao da Forga de Trabalho

04
02
62

140
53

e) descricao das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitacao e
treinamento dos servidores nela lotados

O SESI- RO, em 2018, para alcangar o maior numero de colaboradores possivel com
as acOes de capacitagdo e treinamento, qualificou 97 pessoas em 64 cursos, 230
matriculas concluintes, totalizando 4.552 horas de capacita¢des global, com a média
de 47 horas de capacitagao por colaborador.

Quadro 43 — Capacitagao e Treinamentos

W NP P WNPRP PO

=
| |

W P, NP NN PP
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Quadro 44 — Capacitagao e Treinamentos

|

Grafico 15 — Colaboradores capacitados e matriculas realizadas - Unindustria
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Grafico 16 — Perfil dos colaboradores capacitados e matriculas realizadas - Unindustria
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f) custos associados a manutencao dos recursos humanos

Quadro 45 — Custos com manuten¢ao de Recursos Humanos

Despesas Variaveis

Tio/ Venc/
E P Vantagens Benef/ Demais
XEICICIO Fixas Grat Adicionais Indenizagcdes  Assistence Despesas Total
Prev. Variaveis
E"ze;‘;';m 9.392.777,39 743.939,58 301.979,06  523.37854  3.566.739,01 0 14.528.813,58
Funcéo de Confianga
Exze;‘;';m 545.300,54  743.939,58 0 0 0 0 1.289.240,12
Temporario
E";;‘;?w N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Fonte: Zeus Contabil/Recursos Humanos
Tipologias dos Cargos

Celetistas - Aquele que tem vinculo laboral que se rege pela Consolidagao das Leis de
trabalho, norma legislativa brasileira relativa ao direito do trabalho.

Funcdes de Confianga - Funcéo definida de acordo com a estrutura organizacional e
tem caracteristica de remuneragao global e substitutiva.

Temporarios - Considera-se trabalho temporario o servigo prestado por pessoa fisica
a uma determinada empresa para atender a necessidade transitoria de substituicao de
pessoal, regular e permanente ou motivado pelo acréscimo extraordinério de servicos.
Descricao das despesas

Vencimentos e vantagens fixas - Valores pagos, a titulo de vencimento e vantagens
fixas, incluidos os valores pagos a titulo de vantagens pessoais, nominalmente
identificadas como anuénios e décimos.

Gratificagoes - Valores pagos a titulo das gratificagdes.

Adicionais - Valores pagos a titulo das gratificagdes caracterizadas por tempo de
servico (Ex: Anuénio).

Indenizag8es - Valores pagos a titulo das indenizacées.
Beneficios Assistenciais - Valores pagos a titulo de assisténcia médica. Devem

ser considerados nesta rubrica os valores pagos relativamente a auxilio-creche,
auxilio-odontoldgico, assisténcia médica, auxilio-alimentacao/refeicao, entre outros.
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Demais despesas variaveis - Valores pagos aos empregados que ndo se enquadram
nos titulos anteriores.

h) descrever os principais riscos identificados na gestao de pessoas da unidade
jurisdicionada e as providéncias adotadas para mitiga-los

Principais riscos identificados:

® Falta de instrumento formal de gestdo de Cargos Carreiras e Renumeracao.

®  Aestruturade cargos atuais é generalista, ndo ha desdobramento por fungdes,
o que dificulta um espelhamento de atribuicdes exercidas pelos ocupantes,
ocasionando grandes riscos de ag¢des trabalhistas, principalmente por desvio
de funcao

Em 2018, concluimos a reimplantacdo do sistema de gestdo de pessoas, 0 que vem
garantindo uma conformidade de dados na base de colaboradores, isso tem gerado
maior agilidade na extracao de informacdes.

Para o ano de 2019 estamos com 0 programa de treinamento em processo de
implantacdo, o que nos permitira capacitar os colaboradores nos diversos cursos
disponibilizados pelo Departamento Nacional, contribuindo para melhor desempenho
das organizacoes.

O Programa de Cargos Carreira e Remuneragao — PCCR esta finalizado e em analise
pela area juridica. Apés validacéo sera levado em reunido para aprovacao e possivel
implementacéo.

i) indicadores gerenciais sobre a gestao de pessoas

1 — Absenteismo

A meta estabelecida para o indicador de absenteismo foi de 3%, o desempenho da
média anual do indice foi de 3,50, sendo o principal motivo a ocorréncia de atestados

médicos com 2,56%, faltas com 0,50% e 0,002% de atrasos.

Quadro 46 — Absenteismo

Calculo

Descrigao Auséncias (horas) Percentual
Atestado médicos 13.944 2,560
Atrasos 13 0,002
Atestado de acompanhamento 0 0,000
Faltas 2.400 0,500
Declaracdo de comparecimento 0 0,000

Soma total 16.357 3,062
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2 - Acidentes de Trabalho e Doengas Ocupacionais

As acdes tomadas no ano de 2018 para a reducdo das doencas ocupacionais tiveram
foco por adequacédo dos exames periddicos, pois por meio desse exame € possivel
diagnosticar e tratar as doengas ocupacionais. Abaixo o grafico ilustrando o ano 2018.

Quadro 47 — Acidentes de trabalho e doengas ocupacionais

. uwpapE  N°deCAT
‘CacoalEscola 0
DR 0
i-Parana 0
wvikena 0
Ariquemes Sagde 0
PimentaBueno 0
‘RolmdeMoua 0
CAT 0
(SESIClinicaPVH 0
Quadro 48 — indice de Acidentes de Trabalho
Sem indice de indice de
Total de . .
afastament . acidentes com acidentes sem
acidentes
o afastamento afastamento

Quadro 49 — Exames Periédicos

Janero 07 09 328 2,44
Fevereio 13 05 337 2,67
‘Marc 1 09 339 2,95
Al o5 03 341 1,17
L 09 336 1,93
dumbo 02 07 331 1,36
Ouho 06 12 325 2,77
Agoso 07 19 313 415
‘Setembo 07 09 311 2,57
Ouwbo 00 05 306 0,82
‘Novembo 02 14 204 2,72
‘Dezempo 01 05 290 1,03

Obs: Total de empregados considerados a base em dezembro/2018.
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Nota explicativa: Conforme o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional,
0s exames periddicos sao realizados no periodo de 02 em 02 anos.
3 — Rotatividade (turnover)

Quadro 50 — Tunover

Janeio 07 09 328 2,44
Fevereiro 13 05 337 2,67
Mage u 09 339 2,95
Abil 05 03 341 1,17
Maio o4 09 336 1,93
Juho 2 07 331 1,36
Jubo 06 12 325 2,77
Agoso o7 19 313 415
Setembo 07 09 311 2,57
Ouwbo 00 05 306 0,82
Novembro 02 14 294 2,72
‘Dezembo 0l 05 290 1,03

Fonte: recursos humanos

7.2 Remuneragao do corpo de dirigentes e conselheiros

No SESI, no ambito dos érgaos normativos, os administradores sao os membros
dos conselhos Nacional e Regionais. Nos 6rgaos administrativos, o Diretor-Geral
do Departamento Nacional (art.32, §1°) e os diretores dos departamentos regionais
(art. 44), de acordo com seu Regulamento (Decreto 57.375/1965).

Os membros dos Conselhos do SESI Rondénia n&o recebem salario, apenas jeton e
ajuda de custo/transporte para membros residentes em outros municipios, conforme
Quadro 52.

Quadro 51 — Remuneragao do Corpo de Dirigentes e Conselheiros

Remuneragao
Anual

0,00
0,00
0,00
0,00
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0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Quadro 52 — Remuneracédo dos administradores — outros pagamentos

Valores
15.840,00
23.850,00
39.690,00

*Rubrica Jeton — cédula de presenca dos membros do conselho prevista no
Regulamento do SESI Artigo39 letra “n”.

7.3 Gestéo de patriménio imobiliario

O Servico Social da Industria - SESI Departamento Regional de Rondénia tem como
missdo promover solugbes em educacgao e qualidade de vida, contribuindo com o
aumento da produtividade da industria no Estado. Os imdveis elencados abaixo estao
ofertando ao setor industriario atividades nos seguimentos de Educacdo Basica e
Continuada, Lazer Ativo e Saude e Seguranga, tendo este ultimo como objetivo a
saude e seguranga do trabalhador, buscando contribuir para ambientes mais seguros
e sustentaveis.
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SESI CAT
Albano Franco

SESI Pimenta
Bueno

SESI Clinica de
Cacoal

SESI Cacoal

SESI Pimenta
Bueno

SESI Rolim de
Moura
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Quadro 53 — Patrimdnio Imobiliario

Rua Rio de Janeiro, 4734
- Bairro Lagoa — CEP
76.812-080 Porto
Velho/RO

Av. Turibio Odilon
Ribeiro, 781 - Alvorada —
CEP 76.970-000 Pimenta

Bueno/RO

Av. Sete de Setembro,
2674 - Centro CEP
76.964-094 Cacoal/RO

Rua Afonso Pena n. 2255

Bairro Princesa Isabel
CEP 76.960.970

Av. Padre Angelo S/N

Rua Dr. Carlos Chagas
S/N

1.590.381,67 1.590.381,67 1.590.381,67 1.590.381,67

1.221.949,52 1.221.949,52 1.221.949,52 1.221.949,52

540.749,43

55.000,00

66.666,67

306.910,40

540.749,43

55.000,00

66.666,67

306.910,40

127

540.749,43

55.000,00

66.666,67

306.910,40

540.749,43

55.000,00

66.666,67

306.910,40

Educacéo e
Lazer

Educacéo e
Saude

Saude

Quadra
Esportiva

11,6%

8,9%

3,9%

0,4%

0,5%

2,2%
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7.4 Gestdao ambiental e sustentabilidade

Nao aplicavel a natureza juridica da Unidade Prestadora de Contas. De acordo
com orientagbes do e-Contas (TCU), o item tem finalidade de informar aspectos da
gestdo ambiental e adogao de critérios que garantam a sustentabilidade ambiental,
especialmente na aquisigao de bens e servigos (Decreto 7746/12 e IN SLTI/MPOG
10/12), que tratam, respectivamente, da “promog¢ado do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratagdes realizadas pela Administracdo Publica Federal” e das
‘regras para elaboragdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel — PLS na
Administragao Publica Federal direta, autarquica, fundacional e nas empresas estatais
dependentes”.
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8. Conformidade da gestdao e demandas de o6rgaos de
controle

8.1 Tratamento de deliberagbes do TCU

Nao houve deliberacdes do Tribunal de Contas da Unido para a entidade no referido
exercicio.

8.2 Tratamento de recomendacées do Orgao de Controle Interno

N&o Aplicavel ao SESI

8.3 Tratamento de recomendagdes da auditoria interna

Conforme informado no item 4.2, o SESI/DR-RO n&o possui em sua estrutura uma
unidade de auditoria interna.
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Servico Social da Industria

SESI - Servigo Social da Industria Departamento Regiona
Rua Rui Barbosa, 1112 - Arigolandia, 76801-18
Porto Velho - Ronddnia - Brasil






