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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente Relatério do Servigo Social da Industria - Departamento
Regional de Rondoénia, demonstra as atividades desenvolvidas no periodo
de janeiro a dezembro/2021, no ambito do Estado de Rondénia, com
informagdes compiladas de todo Regional no intuito de prestar contas e
tornar publica a sociedade e aos 6rgaos de controle da Administragao e
Publica Federal.

Com a mudanga de cenario, Brasil, Estado, desde 2020 com a
pandemia, foi necessario para 2021, um novo reposicionamento para
equilibrar a situacdo econdmica da Entidade sem causar impacto no
objetivo de sua missao.

Com o intuito de apoiar os regionais, a Superintendéncia de Compliance
e Integridade/DN, Conselho Nacional do SESI, e Conselho Nacional do
SENAI, desenvolveu agdes técnicas conjuntas para alavancar a
implantacao do Programa de Compliance as quais podemos destacar:
Criacao da Rede Colaborativa de Compliance; criagdo de ambiente
virtual da rede colaborativa para compartilhamento de informagdes e
praticas de Compliance; realizagao de féruns para debates e consultas;
disseminacido de praticas colaborativas da rede; criacdo de comités
setoriais; apoio financeiro, encontros virtuais peridédicos com todos
regionais para monitorar a evolugao da implantagédo do programa de
Compliance

A participacdo do SESI/Departamento Regional, na Rede Colaborativa
de Compliance, foi de grande apoio, considerando que no periodo este
regional Implantou o Programa de Governanga Corporativa de
Compliance, considerando ainda, a proposta de disseminacio de boas
praticas de controles e integridade entre os Departamentos Regionais.

A Alta diregcao do SESI, ndo mediu esforgos para implantar o Programa
de Governanca Corporativa e Compliance no Regional, bem como
garantir o engajamento da Instituicdo e de seus colaboradores para que
todos tenham o comprometimento e garanta a eficiéncia do Programa de
integridade.

e GOVERNANCA E CULTURA

2.1 Relacionamento com Orgios de Controle Externo

No periodo, este Departamento Regional participou de agdées com o
Departamento Nacional no sentido de contribuir com as decisdes do
TCU:



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO JAN-DEZ/ 2021
S EEEEEE————

O Regional, participou de um Grupo de Trabalho — GT, com a
participacdao de outro Departamentos Regionais, com objetivo de
elaborar e propor um plano de ag¢ado contendo um conjunto de
principios sistémicos, para orientar o rateio de despesas entre as
entidades integrantes do Sistema Industria;

e Foram realizadas reunides pelo Grupo de Trabalho o qual promoveu
reunides para a coleta de dados e informacdes, sobre os critérios de
rateio atualmente adotados, de forma a possibilitar aelaboracdo do
diagnostico, a partir do qual serao desenvolvidas as discussdes para
a elaboracao da proposta do plano de agéo;

o Participamos ainda, das agdes realizada pela Rede Colaborativa, sendo
de grande aprendizado e desenvolvimento para o Regional no que tange
a Implantagao do Programa de Compliance e Integridade;

« Participagdo nas reunides no que tange as diretrizes para execug¢ao do
aprimoramento do Portal da Transparéncia e diretriz para a elaboracao
do Relato Integrado para exercicio 2021.

e No periodo este Regional atendeu as demandas no que tange a
Fiscalizagao Continua do Sistema S, publicando trimestralmente na
plataforma eletrénica do TCU, as informacbes acerca de Receitas,
Despesas, Transferéncias de Recursos, Licitagdes, Contratos, Recursos
Humanos, Plano de Cargos e Salarios e Plano de Contas, conforme
cronograma estabelecido, alinhado com o Departamento Nacional e
Tribunal de Contas da Uniao.

2.2. Prestacao de Contas e Relatério de Gestao

Este Departamento Regional participou da execugédo do Plano de Acao
Coordenado pelo Departamento Nacional para atender a exigéncia do
TCU relativa a Prestacdo de Contas exercicio 2020, do Relatério de
Gestao em formato de relato integrado, conforme a instrugao normativa
084/2020 e Decisdo Normativa 187, que regulamenta a prestagcédo de
contas, e ainda diretrizes do Departamento Nacional.

Em fevereiro o SESI encaminhou ao Departamento Nacional o Relato
Integrado e Prestagdo de Contas do exercicio 2020, para apreciagao e
encaminhamento ao Conselho Nacional do SESI, para aprovacao do
referido conselho.

Em margo, foi publicado no Portal da Transparéncia: Relato Integrado
exercicio 2020, aprovado pelo Conselho Nacional do SESI através da
resolucao CN-SESI 0027/2021; Relatério de  Auditores
independentes; Demonstragao contabeis.
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Ainda no periodo, o Departamento Nacional, alinhou com os Regionais o
modelo de Relato Integrado com melhorias para o exercicio de 2021. Este
regional esta em fase de elaboracdo do Relato Integrado e prestacéo de
contas para que no prazo estabelecido seja publicado no site do Portal da
Transparéncia médulo Demonstracdo de Resultados

O SESI/RO, participa ativamente na execug¢ao do Plano de Agao para
adequar e aprimorar o site do Portal da Transparéncia para prestagcao de
contas do TCU, dentre outros moédulos do portal, conforme manuais e
orientagcbes do Departamento Nacional. O Portal de Transparéncia do
Regional encontra-se totalmente atualizado de acordo com o cronograma
do Plano de Acdo 2020 - 2024, sendo acompanhado mensalmente pelo
Departamento Nacional através de relatério de acompanhamento. As
implementacdes propostas no cronograma do Plano de Agao, estao
sendo executadas.

o« TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Em cumprimento ao Plano de Ag¢do da Supervisdo de Tecnologia da
Informagdo, foram realizadas acgbes de melhorias inclusive com
investimentos fundamentais aos controles internos do DR.

O DR, investiu em equipamentos para modernizagao da area tecnoldgica:

e Aquisigao de 230 SSDs, para melhorar a performance e dar uma
sobrevida dos computadores desktops da Rede Administrativa;

e Aquisicdo de 21 computadores notebooks para atender os
Coordenadores, Supervisores, Diretor Regional e equipe da
Supervisédo de Tecnologia da Informacao;

e Aquisicao de 18 kits composto de webcans, tripés e extensdes
UBS, visando atender a necessidade de videoconferéncias a nivel
estadual das Unidades Operacionais;

e Aquisigado de 02 novas laminas Xeon ao servidor DELL Blade do
Data Center do Departamento Regional;

e Aquisi¢ao de 03 (trés) workstations e 03 (trés) licengas do software
BIM para atender a Coordenagdo de Obras e Engenharia e 02
(dois) workstations para atender o Escritorio Executivo;

e Aquisicao de Central Telefonica DIGITRO do Departamento
Regional em atencéo ao contrato de fornecimento;

e Aquisigado de 02 UPS de 20 KVa ambas com bancos de baterias,
para salvaguardar a protegao e autonomia dos equipamentos do
Data Center do Departamento Regional.
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Aquisicao de 53 computadores desktop, para substituicdo de 30
computadores desktop no laboratério da Unidade Operacional
CAT Albano Franco e substituicido de 23 computadores desktop no
Departamento Regional;

Capacitacdo de TResport TOTVS para 03 (trés) analistas para
desenvolver relatérios no sistema ERP Protheus/TOTVS;

Contratacdo de Servico de Manutengdo e Suporte ao do ERP
Protheus/TOTVS, visando customizacbes de melhorias e
possibilitando o bom funcionamento do sistema;

Contratacdo e acompanhamento na instalacdo de 04 Links
Dedicados de 100 Mbps de Internet para os Laboratérios das
Unidades Operacionais do SESI, visando atender as aulas hibridas
das Unidades;

Customizagcdo do sistema de saude Higia Anywhere com a
inclusdo do DMED e SMD, conforme demandado pelas Unidades
Operacionais;

Atualizagbes periodicas conforme cronograma dos portais da
transparéncia, mantendo rigorosamente atualizados;

Acompanhamento e ajustes da migragao de versao do sistema de
Gestao Escolar RM/TOTVS, conforme calendario de migragdes do
Departamento Regional;

Upgrade do contrato de outsourcing de impressdao do
Departamento Regional incluido 01 impressoras laser
monocromatica e 02 impressoras laser color, num total de 08
impressoras.

Capacitacao do sistema FPW/LG de sistema folha de pagamento
para os 10 usuarios do Recursos Humanos, Contabilidade e
Tecnologia da Informacgao;

Gestdo de 12 customizacbes e desenvolvimento em nossa
Supervisao de 19 relatdérios, demandadas pelas Supervisdes
Financeira e Contabil para aperfeicoamento do ERP
Protheus/TOTVS;

Atualizou o parque computacional (hardware) e substituicdo dos
ativos de rede por novos Access Point e Switchs e upgrade do link
administrativo de internet para 500Mbps. O referido investimento esta
sendo subsidiado pelo Projeto Rondénia Mais Industria.

3.1Seguranga da Informagao

O SESI/RO, com relagdo a controle de acesso ou segurancga de redes,
implantou para controle de acesso e seguranga de rede de AntiDDoS,



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO JAN-DEZ/ 2021
S EEEEEE————

sendo uma barreira de prote¢do de borda contra todos os tipos de
ataques de negacado de servicos e GIS Avancado que consiste em
monitoramento e gerenciamento de servicos de Redes (WAN).

Ainda com relagé&o a seguranga, o regional esta em fase de adequacéo
da Lei Geral de Prote¢do de Dados-LGPD, com parceria de uma
consultoria externa, com apoio da alta diregdo e envolvimento de todas
as areas da entidade. As politicas de seguranga foram finalizadas e seréo
submetidas a aprovagao do conselho regional. Outra acao relevante em
desenvolvimento, é a criagdo da pagina no site da entidade, divulgando
o Portal de Privacidade e Gestao da Privacidade.

Outra acao relevante em conjunto com a area de comunicagao e
Compliance, serao os treinamentos aos colaboradores no que tange as
politicas de seguranga da informagdo e prote¢cdo de dados para
orientacbes sobre padrées de comportamentos relacionados a
seguranga da informacgdo da entidade, bem como a adequacgéo da Lei
Geral de Protecédo de Dados 13.709, 14 de agosto de 2018,

4 GESTAO DE RISCOS

A metodologia da Gestao de Riscos implantada no regional foi baseada
nas diretrizes ABNT- NBR-ISO 31000/2018, seus principios
proporcionam:

e Prezar pela criacdo e manutencgao de valor a empresa;
e Direcionar a tomada de decisao;

e Ser parte de todos os processos organizacionais;

e Ser baseado em informacgdes reais do negdcio;

e Proporcionar melhorias continuas na empresa

Foram desenvolvidos a Politica de Gestdo de Riscos e Procedimento
Operacional Padrao- POP, Capacitagao/treinamento aos proprietarios de
riscos da entidade, gestores de Unidades, Areas técnicas, Alta Direcéo e
equipe de Compliance.

Para desenvolver o modelo da Matriz de Riscos foi utilizada a
metodologia da ABNT- NBR-ISO 31000/2018. A Matriz do regional foi
construida envolvendo alta diregdo, gerentes, coordenadores,
supervisores e assessores, seguindo as seguintes etapas:
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lisar Estabelecer
Plano de Acéo

01)+(02):(02)+ (04)-

Avaliar e Comunicar

Monitorar

Em novembro/2021, foi realizado o primeiro ciclo de reunides com os
proprietarios de Riscos da entidade apds a implantacdo da matriz, no intuito
de acompanhar os PLANOS DE ACOES, bem como identificar possiveis
novos riscos e garantir a efetividade Matriz.

5 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O SESI/RO, em cumprimento a resolucdo 049/2019, com apoio da alta
administragao, elaborou Projeto e submeteu a aprovagéao do DN, o qual foi
aprovado em margo/2021. O projeto deu inicio em abril/2021, com a
consultoria do Instituto de Tecnologia SENAI de Santa Catarina. O projeto
para Implantar o Programa de Governanga Corporativa e Compliance
contempla as Definicdes de politicas e procedimentos que comporao o
Programa de Governanga Corporativa e Compliance, incluindo, mas n&o se
limitando, anticorrupgéo, transparéncia, canal de denuncia, controle interno,
governanga corporativa, licitagbes e contratos, transagdes com partes
relacionadas, aprimoramento de controles, altera¢cdes de procedimentos,
atualizacdes de normativos internos, desenvolvimento de novos normativos
para assegurar a prevengao e protecao da entidade e Gestao de Riscos.

A execugao do projeto ocorreu em seis meses, seguindo as seguintes
etapas:

1° Ciclo Implantagao:

e
« Aprovagio das Politicas * 12 Rodada da Auditoria

* Aplicagdo Diagnéstico; L - que compde o Programa Interna no DR/RO;

« Elaboragdo do Plano de * Revisdo da Politica de de Compliance , pelo « Apresentagio do
Execugiio Gestdo de Riscos; Conselho Regional de encerramento do 12 ciclo

« Revisio do Codigo de Etica . R.evisio da matriz de SESI/RO. da Implantagéo do i

 Elaborago Politicas de riscos; * Aprovagio Matriz de Progr?ma"d? Compliance a
Governanga e as politicas * Capacitagiodos Riscos alﬂta d"'e_ia"' »
que compdem o Porgrama Proprietarios de Riscos; « Aprovagio das Politicas * 12 Reunido com o Comité
de Compliance; * Capacitacioa equipe e dos Procedimentos de de Compliance

« Revisdo de manuais envolvida nos Programas Auditoria Interna, apresentando o Panorama

de Compliance; Ouvidoria e Gestdo de da matriz de Riscos;

procedimentos,fluxos e 8 So0d
normas e vigentes; « Aprovagio novo Cédigo de Riscos. ¢ Apresentagdodo .
ética Conselho Regional  Criagdo da Auditoria encerramentg do 12 ciclo
do SESI/RO. Interna da Implantagdo do
Programa de Compliance

* Revisdo Processo
Ouvidoria;

. i . * Definigdo da Estrutura * Criagdo da Nova !
. :;:Icnua?::?;;adma de Compliance Ouvidoria aos colfboradores,
c‘,muf,icagso P « Execugdo do Roadmap de « Execugdo do Roadmap . ‘E:xecur@o do Roadmap de
. Comunicagdo de Comunicagdo omunicagdo

— S S \S—



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO JAN-DEZ/ 2021
S EEEEEE————

Em 2020 o SESI/RO, aderiu a rede colaborativa de Compliance, sob a
coordenagado da Superintendéncia de Compliance-DN. Este Regional
participou dos diversos encontros onde foram realizadas palestras com o
tema “Integridade” e compartilhado boas praticas de outros Regionais.

A Rede Colaborativa, através de Plano de Acéao, propds estratégias para
alavancagem da implantacdo do Programa de Compliance em ambito
regional, contemplando ag¢des concomitantes e simultaneas, reunindo o
treinamento, a consultoria, 0 acompanhamento, adicionalmente o material
para capacitagao disponibilizado no Plataforma EaD / Ambiente Virtual.
Foram 03 semanas de treinamentos num total de 48 (quarenta e oito) horas
com diversas atividades:

¢ Oficinas semanais com acompanhamento por meio de mentoria;

e Disponibilizacdo de material para capacitacdo pela plataforma EaD
(SUCOM-Universidade Corporativa) /Ambiente virtual;

e Acesso aos materiais da mentoria pela biblioteca do Ambiente Virtual da
Rede Colaborativa;

e Gravacido das oficinas e disponibilizar no Ambiente Virtual da Rede
Colaborativa.

e Outra acdo relevante da Rede Colaborativa, para apoiar os regionais a
alavancar o Programa de Compliance, constituiu no comité para buscar
uma solugéo de software para a gestdo do Programa de Compliance e
Gestao de Riscos, disponibilizado ao DR para aquisi¢ao sendo finalizado
em novembro/2021. Ainda no periodo, criou Comité Setorial de Due
Diligence, com a participagao de 5 (cinco) regionais, que no decorrer do
periodo desenvolveu e apresentou uma proposta, baseada no consenso
entre o Conselho Nacional do Senai, Departamentos Nacionais e
Regionais do SESI

6 POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

A partir da Implantagdo do Programa de Compliance, o Cédigo de Conduta
e Etica, foi revisado, aprovado pelo Conselho Regional e implementado.
Foram desenvolvidas a¢des para disseminar na forca de trabalho como:
através de e-mail marketing, cards semanais, reunidao executiva, publicagéo
no GED - Gestao Eletrénica de Documentos e no site transparéncia.

Foram desenvolvidos todas as politicas e procedimentos especificos para o
cumprimento do Programa de Compliance
e Politica de Compliance;

e Politica de Gestao de Riscos;
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e Politica de Controles Internos;

e Politica de consequéncias;

e Politica de Due Diligence de Integridade;

¢ Procedimento Operacional Padrao- POP - Processo de ouvidoria

e Procedimento Operacional Padrao — POP- Processo de Auditoria Interna

e Procedimento Operacional Padrao — POP - Processo de Politica de
Riscos.

Ressaltamos que todas as politicas e procedimentos mencionados acima,
foram aprovadas pelo Conselho Regional do SESI, bem como o Cddigo de
Conduta e Etica (revisado), através das resolucdes n.° 009/2021 e 014/2021

7 COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

O Departamento Regional através da Supervisdo de Recursos Humanos,
desenvolveu acdes para incentivar os colaboradores utilizarem plataformas
on-line, utilizando a tecnologia para desenvolver experiéncias inovadores
tornando pessoas mais eficientes e competitiva, e contribuindo para o
fortalecendo da Instituicao SESI.

O Departamento Regional proporcionou aos seus colaboradores através de
cursos na modalidade EaD pela Unindustria e outras plataformas
disponiveis capacita¢des e treinamentos em cursos em diversas areas.

Abaixo grafico com o numero de Colaboradores e Matriculas realizadas na
plataforma Unindustria de: janeiro a dezembro/2021.

‘ndustria
=y ASHBOARD
SESI SENAT
Colaboradores (CPF) £l Dm(m_ = Matriculas

MNimero de Matriculas

Ndamero de Colaboradores

2020 2021

P Engajamento SES| e SENAI 79 104 Acoes por Colaborador

(docente, gestor, técnico / OBA) (Média de cursos realizados)
| 5,0 8,4
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Ressaltamos o curso promovido pela Rede Colaborativa e Unindustria o
Curso Compliance Avangado, com temas extremamente relevante para o
desenvolvimento da equipe de Compliance com a participagao de 03 (trés)
colaboradores.

Destacamos os cursos com temas pertinentes ao Compliance realizados no
periodo pelos colaboradores os quais foram relevantes para o
aculturamento de Compliance na entidade.

0®000

— £ ’

Etica x /

Como ser bem “e :, Se "
— »

sucedido em nossas )

escolhas (T3/21) .=

=

Conhecendo
Compliance nas
Organizagbes
(T3/21)

LGPD: Lei Geral de
Protecéo de Dados
(T4/21)

memize o

Ainda no periodo, foi realizada a palestra sobre ETICA NO AMBIENTE
CORPORATIVO, em decorréncia do Prémio do Programa de incentivo ao
Engajamento, com a participagao de 250 colaboradores do regional.

ETIC

NO AMBIENTE
CORPORATIVO

=3 A7 unindustria
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Para as capacitagbes/treinamentos o DR estabeleceu Plano de agédo que é
monitorado pela area de Recursos Humanos, com metas individuais para os
colaboradores de acordo com o perfil, sendo acompanhados mensalmente de
forma que contribua para o desenvolvimento do Regional.

Acgodes executadas:

e Envio de relatérios diarios para as unidades;

e Definigdo de metas por colaborador;

e Envio de e-mails individual para os colaboradores que estdo com status
em Andamento ou em NAO INICIADO a mais de 15 dias;

e Criacao da TRILHA de acompanhamento dos cursos e horas por
unidade e colaborador;

e Projegao da média de horas por colaborador SESI;

e Parceria com a equipe de Comunicagao, para a divulgagao dos cursos e
videos de sensibilizacao.
Participagao nas Reunides estratégicas semanais com a diregao.

Plataformas utilizadas para capacitagées em cursos on-line:

Unindustria

CATALOGO DE'CURSOS

Mentores Lean (T2/21)

Conhecendo Compliance | LGPD: Lei Geral de Telemedicina SES1 - Médula
nas Organizagdes (T1/21) | Protecdo de Dados (T2/21) Cadastral e Relatdrios (T1/21)

ABRIR

" ABRR AERI wowgiaEs + )

= MENU

EDUCAGCAO DE JOVENS E ADULTOS

Conheca o Guia pratico das ferramentas da Microsoft
em sala de aula, que apresenta diferentes experiéncias
pedagogicas utilizando recursos tecnologicos do Office 365.

? OCO0QCOQCOOOO
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PROJETOS E AVALIACOES

PAINEL ADM
CoderZ
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— = =k 8 pistatorma
cenecta e
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COMNECTA COLABORAGCAO SEE OFFICE 365 LEGISLACOES

ACONTECE NA ESCOLA - [ sueoureses: |

= MENU

FUND
iy o

CRISTINA XAVIER ROSARIO

RECONHECIMENTO'DE HABILIDADES
E COMPETENCIAS
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