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O ano de 2024 foi, sem duvida, um
periodo repleto de conquistas e avancos
significativos para o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial de Rondonia
(SENAI).  Com  orgulho, podemos
afirmar que somos lideres nacionais
em empregabilidade dos egressos de
Cursos técnicos, com impressionantes
97% de nossos alunos inseridos no
mercado de trabalho, sequndo dados
da Confederacdo Nacional da Industria
(CNI).

Esse resultado é um reflexo da
exceléncia dos nossos instrutores e
do comprometimento e dedicacao
de nossos alunos, que, por sua vez,
alcancaram a segunda melhor nota
entre os 27 Departamentos Regionais
(DRs) do SENAI em todo o Brasil no
Sistema de Avaliacdo de Educacao
Profissional (SAEP).

Outro marco importante foi o
reconhecimento do SENAI Rondénia
como um verdadeiro case de sucesso
entre os DRs, como o maior contratante
de Central de Tutoria e Monitoria
EAD (CTMs) e também com a maior
quantidade de matriculas em cursos
semipresenciais, resultado direto do
nosso investimento  estratégico em
plataformas digitais e kits didaticos.
Esses investimentos ampliaram a oferta

MENSAGEM AO LEITOR

de cursos EAD, promoveram melhorias
no modelo de ensino e aprendizagem
e, agora, comecam a gerar frutos
concretos, oferecendo mais flexibilidade
e alcance para Nossos alunos.

A capilaridade dos nossos atendimentos
também alcancou novos patamares
em 2024. Com o programa “SENA|
Vai Até Vocé”, conseguimos atender
49 municipios de Rondoénia, levando
educacao profissional de qualidade a
locais onde ndo temos unidades fisicas.
Isso é resultado das nossas parcerias
estratégicascom orgaosgovernamentais
que, através de convénios, possibilitaram
gue Nossos cursos chegassem a cidades
de todo o estado.

Em parceria com a Secretaria de Estado
de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SEAS), lancamos o Programa Vencer,
uma iniciativa inovadora voltada para
o fortalecimento e a promocdo da
autonomia de familias em situacdo
de vulnerabilidade social. Além disso,
realizamos negociacdes e firmamos
contratos robustos com outros 6rgéos
governamentais, como a Secretaria do
Estado da Justica (SEJUS) e Secretaria do
Estado do Desenvolvimento Econémico
(SEDEQ).

Ainda, superamos nossas metas de
matriculas da Gratuidade Regimental,
tanto no primeiro quanto no segundo
semestre, e atingimos com  éxito
as metas de conclusao de cursos
presenciais e a distancia.

Ao olharmos para o futuro, temos
a certeza de que o SENAI Rondbnia
continuard trilhando o caminho da
exceléncia, investindo na formacao de
profissionais altamente capacitados e na
inovacao educacional. Cada conquista
é fruto de um esforco coletivo e, com
a colaboracdo de todos, seguiremos
firmes na missdo de transformar vidas e
fortalecer o setor industrial de Ronddnia
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Marcelo Thomé da Silva de Almeida
Diretor Regional do SESI Ronddnia
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| SOBRE ESTE RELATORIO

O SENAItem como missdo contribuir para o aumento da competividade da industria,
por meio da promocédo da educacdo profissional e tecnoldgica, da inovacdo e da
transferéncia de tecnologias industriais. Em 2024, o SENAI RO ampliou sua atuacdo
na implementacao da inovacao e parcerias estratégicas com diversas instituicoes e
empresas.

Este Relatdrio Integrado revela como nossas acoes, que abrangem todo o estado,
geram valor para empresas, trabalhadores e a comunidade em geral. Ao longo deste
documento, vocé encontrara informacoes detalhadas sobre a origem e aplicacdo
de nossos recursos, bem como os resultados alcancados em diversas areas, como
educacéo profissional e Servico de Tecnologia e Inovacéo.

Convidamos vocé a conhecer mais sobre o SENAI RO, quem somos, o que fazemos,
como nos diferenciamos e contribuimos para o setor industrial, seus trabalhadores
e a sociedade civil.

Em complemento as informacdes dispostas neste relatério, além dos dados
relevantes aqui contidos, informacdes adicionais encontram-se disponiveis no sitio
eletronico da entidade, podendo ser acessadas por meio do link abaixo:

https.//transparencia.fiero.org.br/prestacao-de-contas-tcu-senai

Destaca-se que este Relatério de Gestdo compde o conteludo do Site da
Transparéncia e Prestacao de Contas TCU, juntamente com o rol de responsaveis e
Demonstracdes Contébeis, dentre outras informacdes, que integram a estratégia da
comunicacao da entidade com suas partes interessadas, atendendo aos elementos
obrigatdrios da Instrucao Normativa 84/2020 — TCU.
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| QUEM SOMOS

NOSSA HISTORIA

Transformando vidas e impulsionando a industria

Fundado em 1942, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) tem
como missédo qualificar profissionais para a industria brasileira. Em Rondoénia, a
instituicdo chegou na década de 1960, transformando a realidade da cidade. Na
época, a crescente demanda por méao de obra qualificada no setor madeireiro foi
atendida pelos cursos de marcenaria e carpintaria oferecidos pelo SENAI.

Hoje, o SENAI Rondonia é referéncia em educacdo profissional e servicos de
tecnologia e inovacao, oferecendo uma ampla gama de cursos nas dareas de
automacao industrial, mecatrénica, eletrotécnica e muito mais. Através de parcerias
com empresas e instituicdes de ensino, a instituicdo forma profissionais com perfis
qualificados para atender as demandas do mercado de trabalho, impulsionando o
desenvolvimento econémico e social da regiao.

Com laboratérios modernos e professores experientes, o SENAI prepara seus alunos
para os desafios do futuro, oferecendo cursos nas areas de tecnologias emergentes,
como ainternet das coisas e a inteligéncia artificial. Além disso, a instituicdo promove
ainovacao e o empreendedorismo, incentivando seus alunos a desenvolver projetos
e solucdes para os desafios da industria.

O SENAI: mais do que uma escola, um parceiro estratégico para o desenvolvimento
de Rondénia.
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Nosso Propésito: transformar vidas para
uma industria mais competitiva
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Nossa histéria
—@ O @, O

2024 2023 2022 2021

- Langamento da Pedra « Aprovacao do mapeamento de H2V « Aprovacao do Projeto Obser-
fundamental HUB de (Hidrogénio Verde) no Estado de Rondénia; vatério da Industria Rondo-

inovacao; L ) niense;
! « Consolidacdo da qualidade dos cursos '

ofertados através do resultado SAEP;

« Inicio da Implantacdo do
HUB de Inovacao.

« Reforma das unidades moveis/
carretas;

« Implantacéo do Observatorio.

« SENAIVAI ATE VOCE - Programas Profis-
sionais SEDEC e SEJUS.

« Aquisigao de kits didaticos;

— « Aquisig¢ao de containers;

» Implementacao da LGPD.

« Reposicionamento dos cursos com
énfase na oferta cursos a distancia;

« Atualizacdo dos equipamentos do labo-
ratério com énfase na mobilidade.

A

O

1988 - 2014

« CRIACAO DAS ESCOLAS
SENAI Bonifacio Almodovar e Escola
SENAI de Cacoal e Escola SENAI de
Ji-Parana, CEET- centro de exceléncia
em Educacéo e tecnologia José
Fernandes de Moura; Centro Tecnolégico
de Mecatrénica SENAI PROF. Dr. Volkmar
Schuler; Centro de Exceléncia em
Educacéo E Tecnologia CEET- Sebastido
Camargo.

O O O

1980 1982 1986

+ Inicio dos cursos técni- + Inicio dos cursos na érea da « Criacao da FIERO

cos na Seguranca do construcgao civil. Federagao das Industrias do
trabalho no Marechal Estado de Rondénia.
Rondon.

1974 (
O - Reequipadas as o
oficinas de mecanicas
de auto, mecanica

de carpintaria e N
marcenaria.
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1967 1963 1961 1960

O

« Implantagdo dos primeiros
cursos de aprendizagem em
Porto Velho e Guajara-Mirim.

- Construgéo da escola
Marechal Rondon.

+ Aescola passou a integrar DR Amazonas
com denominagdo de CFP-MARECHAL
RONDON.

- Construgéo da escola
Marechal Rondon.

Q

2020

2017
« SENAI une forcas com

SESI e IEL e integra
todos processos de
gestao.

O

2015
« Construcédo das novas
Escolas do SENAI: Jaru,
Pimenta Bueno e Rolim
de Moura, além da con-
strugdo da nova escola de
Cacoal.




| QUEM SOMOS

O QUE FAZEMOS

Impulsionamos o futuro da industria Rondoniense, através da educacao
profissional de exceléncia, do apoio tecnoldgico e da promocdo da inovacéo,
transformamos vidas e fortalecemos o setor industrial brasileiro. Nosso objetivo
¢é desenvolver os profissionais com as habilidades necessarias para construir um
futuro mais competitivo e prospero para nosso estado e consequentemente com
0 pais.

Educacao Profissional e Superior

Educacdo Profissional

O SENAI'Ronddnia é sindnimo de exceléncia em Educacédo Profissional. Com cursos
alinhados as necessidades do mercado industrial, o SENAI oferece uma formacéao
de alta qualidade, preparando profissionais qualificados para as demandas atuais.
Gracas a investimentos em infraestrutura e tecnologia, as unidades do SENA|
proporcionam um ambiente de aprendizado pratico e inovador, conectando
os alunos ao mundo do trabalho com eficiéncia, eficicia e efetividade. No
cendrio educacional contemporaneo, iniciativas transformadoras tém emergido,
projetando-se para um futuro inovador. Projetos disruptivos, impulsionados pela
tecnologia de ponta, convergem para um objetivo central: oferecer solucoes
concretas para os desafios enfrentados pelos setores empresarial e industrial. Essas
iniciativas, imersas em um ecossistema de aprendizado dinamico, exploram novas
metodologias e ferramentas, buscando ndo apenas a resolucéo de problemas
imediatos, mas também a antecipacdo de tendéncias e a construcdo de um futuro
mais eficiente e sustentavel para o setor produtivo.
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Ronddnia evidencia a qualidade na oferta de seus servicos, através dos resultados
significativos quetemalcancadoaolongodosanos. Efato que, oindicadoralcancado
pelo DR/RO tem colocado o SENAI em evidéncia e trazendo representatividade
Estadual e Nacional, como também acesso as fontes de fomento via projetos
nacionais, como SENAI Lab, INOVA, Mundo SENAI, SENAI+Digital, entre outros.

Educagdo Superior

A chegada da UniSENAI Digital em Ronddnia representa um marco importante na
histéria da educacdo profissional no Estado. Ao se tornar polo dessa plataforma
inovadora, o SENAI Rondénia ampliou significativamente sua oferta de cursos e
consolidou sua posicdo como referéncia em educacdo de qualidade nos niveis
basico, técnico e superior.

A UniSENAI Digital é uma iniciativa do SENAI-DN que visa democratizar o acesso ao
ensino superior de qualidade, oferecendo cursos de graduacéo e pos-graduacao
nas areas de tecnologia e inovacdo. A plataforma combina o ensino online com
atividades presenciais, proporcionando uma experiéncia de aprendizado flexivel e
eficiente.

; O SENAI Rondoénia tem como
L objetivo continuar expandindo
sua oferta de cursos na
plataforma  UniSENAI  Digital,
buscando atender as demandas
do mercado e oferecer aos alunos
uma formacdo de exceléncia.
01 Além disso, a instituicdo pretende
| fortalecer suas parcerias com
empresas e instituicbes de
pesquisa, visando promover a
inovacao e o desenvolvimento

/ tecnoldgico na regiao.
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Hoje, o SENAI Ronddnia, conta com 02 (dois) polos da UniSENAI sendo 01 (um) em
Ariquemes e outro em Cacoal com disponibilidade dos cursos de: Ciéncias de Dados
e Inteligéncia Artificial - Bacharelado; Andlise e Desenvolvimento de Sistemas -
Graduacao Tecnolégica; Redes de Computadores- Graduagao Tecnoldgica e Defesa
Cibernética - Graduacao Tecnoldgica, com a perspectiva de ampliar o nimero de
polos gradativamente a partir de 2025.

DIFERENCIAS COMPETITIVOS
Exceléncia Técnica

O SENAI Rondénia, ao longo dos anos, tem se consolidado como referéncia
em educacao profissional no Estado e além das fronteiras, destacando-se por
diversos diferenciais nacionais, que o tornam uma instituicdo Unica e atraente para
estudantes e industria.

Ainstituicaose destaca pelacapacidade de promoverainovacaoeasustentabilidade
da industria, além de fortalecer sua ligacdo com a comunidade.

Ao longo de sua trajetéria com oito décadas, o SENAI Nacional tem sido um agente
transformador do setor industrial brasileiro. Através de uma oferta educacional
completa e solucdes essenciais, contribuimos para o aumento da competitividade
das empresas e para o desenvolvimento sustentavel do pais. O SENAI Rondonia,
com sua atuagdo de 64 anos na regido amazonica, tem sido fundamental para
transformar a industria local, promovendo a qualificacdo profissional e a adocao
de tecnologias de ponta.

REFERENCIA EM EDUCAGAO PROFISSIONAL

O SENAI Ronddénia tem se consolidado como um case em educacéo profissional no
estado, desempenhando um papel fundamental no desenvolvimento industrial e
na qualificacdo da méao de obra local. Com uma trajetéria de mais de 60 anos, a

QUEM SOMOS |

instituicdo tem oferecido uma ampla gama de cursos e servicos que atendem as
demandas especificas do mercado de trabalho rondoniense.

Principais feitos e motivos pelos quais o SENAI Ronddnia é uma referéncia:

> Com décadas de experiéncia transformadora, o SENAI Rondonia possui
um histérico comprovado de formacao de profissionais qualificados, que
contribuem para o crescimento das empresas e o desenvolvimento econémico
do estado.

> Exceléncia na qualidade da Educacéo Profissional, evidenciado pelos resultados
do IDAP que ao longo de 07 (sete) anos acumula resultados acima da meta
nacional e com desempenho louvavel nos ultimos 05 (cinco) anos;

> Reconhecimento regional pelo expressivo nimero de egressos absorvidos
pelo mercado de trabalho, atingindo 97% de ocupacao.

> Os cursos oferecidos pelo SENAI Ronddnia sdo constantemente atualizados
para atender as demandas do mercado, garantindo que os alunos estejam
preparados para as novas tecnologias e processos produtivos.

> A instituicdo oferece uma ampla gama de cursos, desde a formacao de
aprendizes até programas de graduacdo, abrangendo diversas areas da
industria.

> OSENAIRonddnia mantém estreitas parcerias com empresas locais e nacionais,
0 que garante a relevancia dos cursos e a insercao dos alunos no mercado de
trabalho.

> A instituicdo investe constantemente em equipamentos e tecnologias
modernas, proporcionando aos alunos um aprendizado pratico e eficiente.
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> Alinstituicao contribui para o desenvolvimento econdmico e social da regiao
amazonica, oferecendo solucdes inovadoras para os desafios da indUstria local.

Inovacao e Tecnologia

No Brasil, o SENAI é referéncia como uma instituicdo voltada para impulsionar o setor
industrial em seus diferentes portes e segmentos. O SENAI possui infraestrutura
composta pelos Institutos SENAI de Inovacao (ISI), pelos Institutos SENAI de
Tecnologia (IST), pelos Hubs de Inovacao e Tecnologia, pelos Habitats de Inovacao
e pela Plataforma Inovacao para a Industria. Com essas iniciativas, o SENAI promove
a produtividade, a inovacdo, a competitividade e a transformacdo digital na
indUstria. Pensando nisso, 0 SENAI Ronddnia busca, através dos Institutos SENAI de
Tecnologia apoio para fortalecer suas acdes para que as industrias, em seus diversos
setores, estejam com o olhar voltado para o futuro, acreditando que inovacéo e
tecnologia sao mais que investimentos, pois resultam em uma maior produtividade,
competitividade, geracao de emprego, renda e crescimento do negocio.

O SENAI RO possui equipe especializada para atender as demandas das industrias
do estado em seus diferentes setores, na prestacdo de servicos de consultorias
em processos produtivos e servicos de metrologia (ensaios e calibracbes) e
servicos técnicos, prestando servicos em consultoria nas unidades de negdcios
localizadas nos municipios de Porto Velho, Ariguemes, Ji-Parana, Cacoal e Vilhena,
por meio de uma equipe profissional que atende diversos segmentos industriais.
Nossos consultores especializados auxiliam as empresas a otimizar seus processos
produtivos, reduzir custos e aumentar a eficiéncia. Através de metodologias
eficientes, como a manufatura enxuta e a eficiéncia energética, as empresas podem
alcancar resultados significativos em curto prazo. A metrologia, que tem papel
fundamental na qualidade dos produtos e processos industriais, busca atestar
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quais deles seqguem normas nacionais e internacionais. Em Ji-Parana, destacamos
o laboratério de metrologia especializado em solos, asfalto, cimento e ceramica,
essencial para o setor de construcéo civil. O laboratério garante conformidade com
normas técnicas, assegurando a qualidade dos processos e produtos avaliados.

No tocante a Inovacao, destacamos o HUB de Inovacao e Tecnologia que
concatena programas nacionais relevantes, como o Brasil Mais Produtivo, bem
como desenvolve projetos de inovacao em parceria com instituicoes locais e Rede
SENAI dos Institutos de Tecnologia e Inovacao. Trabalhando em sinergia com os
ISIs e ISTs, o HUB identifica e executa solucdes tecnoldgicas e de inovacao, além de
impulsionar projetos colaborativos de Pesquisa, Desenvolvimento e Transformacéao
Digital, consolidando-se como uma referéncia regional. Essa abordagem promove
o desenvolvimento tecnoldgico na regiao, impulsionando a competitividade e o
crescimento das empresas rondonienses.

DIFERENCIAS COMPETITIVOS

O SENAI Rondénia se destaca como um agente transformador no cenario da
inovacao e tecnologia em Rondonia, oferecendo uma gama de servicos e solugcdes
que impulsionam a competitividade das empresas locais. Seus diferenciais
competitivos sdo construidos a partir de uma combinacdo de fatores estratégicos,
infraestrutura e forte compromisso com o desenvolvimento regional. Pontos
relevantes de nossos diferenciais:

> Possuir um profundo entendimento das peculiaridades e desafios da industria
rondoniense, o que permite oferecer solucdes personalizadas e eficazes;

> QOs servicos e projetos desenvolvidos pelo SENAI sdo constantemente
atualizados para atender as necessidades especificas de cada setor industrial,
garantindo maior relevancia e impacto;

> Laboratério equipado com tecnologias de ponta para realizar ensaios,
calibracdes e pesquisas em diversas areas;
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> Equipe multidisciplinar composta por pesquisadores, engenheiros, técnicos e
consultores com expertise em diversas areas da inovacao e tecnologia;

> Investimento em qualificacdo continua de seus profissionais;
> Parcerias com universidades, institutos de pesquisa, empresas e outras
instituicdes, ampliando sua capacidade de inovacdo e oferecendo solucoes

mais completas aos seus clientes;

> Promove a eficiéncia energética nas empresas, contribuindo para a reducao de
custos e a diminuicao do impacto ambiental;

> Realiza eventos e workshops para promover o intercambio de conhecimento
e a disseminacao de novas tecnologias.

QUEM SOMOS |

COMO ATUAMOS

Governanca

O éxito do SENAI em atender seu publico alvo em cada regiao do pais deve-se ao
modelo de governanca e a estratégia sistémica pactuada entre os Departamentos
Nacional e Regionais.

O modelo de governanga do SENAI estd estruturado, de maneira descentralizada,
em dois planos que interagem entre si e se complementam harmonicamente para
consecucao da sua missao: o plano externo e o plano interno.

Governanga no plano externo

O SENAI é um Servico Educacional-Técnico-Tecnoldgico Autébnomo com
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos. Além disso, vale
ressaltar que nao integra a Administracao Publica. Sua estrutura de governanca
¢ administrada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), de acordo com o
Decreto-Lei n°4.048, de 22 de junho de 1942, a quem também coube a elaboracao
do seu Regimento, destinado a estabelecer normas para sua organizacao e direcao,
aprovado pelo Decreto Presidencial n° 494, de 10 de janeiro de 1962.

Aleiatribuiu a CNIafuncado de organizar e dirigir o SENAI porque, como representante
legal do conjunto das empresas industriais responsaveis pelo seu financiamento,
na forma prevista no art. 240 da CF/88, detém a legitimidade para, em seu nome,
exercer o controle e a administracdo superior da entidade que financiam. Além
disso, essa instituicdo € profunda conhecedora das demandas das industrias e
dos industridrios, na medida em que seus quadros diretivos sao obrigatoriamente
preenchidos por empresarios industriais, que logram imprimir no SENAl uma gestao
privada, com visao empresarial.
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No entanto, a estrutura organizacional do SENAI nao é de responsabilidade exclusiva
da CNI, sendo incumbéncia também das Federacbes das IndUstrias estaduais —
cujos participantes sao os sindicatos representativos das categorias econdmicas
industriais —, 0 que confere a governanca da entidade mais legitimidade, agilidade e
proximidade com as especificidades regionais.

Governanca no plano interno

A governanca no plano interno é exercida por 6érgaos nacionais e regionais, sob
regime de unidade normativa e descentralizacao executiva.

Ela é estabelecida no Regimento do SENAI, que também prevé que o Conselho
Nacional constitua uma Comissao de Contas, de cardter permanente, para que
sejam fiscalizadas tanto a execucdo orcamentdria quanto a movimentacdo de
fundos do Departamento Nacional.

Os orgaos nacionais do SENAI, com jurisdicao em todo o Pais, sao o Conselho
Nacional, ¢rgdo colegiado com funcdo normativa e fiscalizadora superior, e o
Departamento Nacional, 6rgao administrativo incumbido de promover os
objetivos institucionais de forma executiva e sistémica.

Por sua vez, os érgaos regionais, instalados em cada estado e no Distrito Federal
— onde houver federacdo de industrias filiada a CNI -, sdo integrados por um
Conselho Regional, que tem funcdo normativa local, e por um Departamento
Regional, responsavel pela administracao e execucao dos servicos institucionais na
respectiva base territorial. A direcdo do Departamento Regional é exercida pelo
Presidente da Federacao das Industrias do estado. O Conselho Regional possui uma
Comissao de Contas, de cardter permanente, com a incumbéncia de fiscalizar a
execucdo orcamentaria e a movimentacdo de fundos do Departamento Regional.
Esses orgaos sao vinculados a Federacdo das Industrias dos respectivos estados e
gozam de autonomia para (i) administrar seus servicos; (i) gerir seus recursos, seu
regime de trabalho e suas relacdes empregaticias, sempre em conformidade com
as diretrizes e as normas gerais estabelecidas pelos érgaos nacionais; e (iii) atuar
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na correicdo e na fiscalizacdo a eles inerentes. Esse regime de descentralizacdo da
governanca permite, em razao da proximidade entre o Departamento Regional
e as empresas industriais da respectiva base territorial, tanto o conhecimento das
demandas especificas de cada estado quanto seu atendimento.

A Governanca Corporativa no SENAI/RO: Garantindo Etica e
Transparéncia

A governanca corporativa é fundamental para o sucesso de qualquer organizagao.
No SENAI/RO, um conjunto de instancias internas trabalham em conjunto para
promover a ética, a conformidade e a transparéncia em todas as agdes, assegurando
a credibilidade da instituicao e o alcance de seus objetivos estratégicos.

> Comité de Etica: Responsavel por apurar e coibir desvios de conduta,
garantindo que todos os membros da comunidade SENAI atuem de acordo
com 0s mais altos padroes éticos.

> Comité de Compliance: Assegura que as atividades da instituicao sejam
conduzidas de forma integra e ética, em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis.

> Assessoria Compliance: Apoia o Comité de Compliance, realizando
treinamentos, auditorias e investigacdes internas.

> Ouvidoria: Canal de comunicacao para receber denuncias e sugestoes,
garantindo a transparéncia e a imparcialidade nos processos.

> Auditoria Interna: Avalia a eficacia dos controles internos e a conformidade
com as normas e procedimentos da instituicao.

Gracas a atuacao dessas instancias, o SENAI/RO tem consolidado sua reputacao
como uma instituicdo séria e confidvel, com processos internos robustos e
transparentes. Além disso, a governanca corporativa tem contribuido para a
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melhoria continua dos servicos oferecidos e para o fortalecimento da marca SENAI.
Ao trabalhar em conjunto, essas instancias garantem que o SENAI/RO seja uma
organizacao solida, ética e transparente, preparada para enfrentar os desafios do
futuro e contribuir para o desenvolvimento do estado de Ronddnia.

O regime de unidade normativa, garantido pela atuacao do Conselho Nacional,
e a coordenacao sistémica e estratégica — exercida pelo Departamento Nacional
— contribuem para a reducdo das assimetrias regionais, inclusive financeiras.
Essa pratica converge para a disseminacao e a padronizacao de metodologias
de negdcios, pautadas pelas melhores praticas de gestao e para a prestacao de
servicos com a mesma qualidade em todo o Brasil, assegurando o jeito SENAI de
atuar.

Resultados

A conexao e a interagcao entre a governanca externa e a interna do SENAI, sao
permanentes e podem ocorrer de forma direta e indireta. Como exemplo dessa
conexao direta, tem-se que, no ambito estadual, os presidentes das Federacdes
das Industrias presidem os Conselho Regionais do SENAI e, no desempenho
dessa funcao, mantém entendimento com o Presidente do Conselho Nacional da
entidade para a escolha do diretor do Departamento Regional.

Em complemento e ciente de que o aprimoramento da gestao constitui um
processo continuo, inerente a sua responsabilidade social, o SENAI adotou uma
série de medidas que, além de visar ao fortalecimento e a acessibilidade aos
resultados da sua gestao, atendem a Resolucdo n° 25/2016, aprovada pelo
Conselho Nacional, com o objetivo de “Estabelecer, no ambito do SENAI, diretrizes
sobre medidas de aumento da transparéncia, em especial por meio da utilizacao
dos sitios das entidades na rede mundial de computadores (internet)”. Tais medidas
para incremento da transparéncia justificam-se pela importancia de se permitir o
acesso da sociedade aos canais de comunicacédo e as informacoes sobre a gestao,
os resultados e outros dados relevantes, como forma de controle social da atuacdo
da entidade.
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O SENAI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e tem seu
orcamento submetido ao Ministério responsavel, além de submeter-se a auditorias
independentes, o que confere transparéncia, controle e idoneidade a gestéo.

O SENAI, norteado por principios éticos e consciente de sua responsabilidade
social, estd comprometido com a transparéncia de sua atuacao. Por isso, publica
suas realizacdes, dados de sua gestdo e informacdes sobre servicos prestados no
seu Site da Transparéncia, ambiente desenvolvido para acesso facil e répido, repleto
de informacoes relevantes, sempre atualizadas.

No endereco https.//www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/, é
possivel encontrar o demonstrativo de receita e despesas, 0s nomes dos dirigentes
e do corpo técnico, a estrutura de governanca, a demonstracao de resultados, entre
outros conteudos de interesse da sociedade, totalizando 40 temas publicados.

Por fim, ainda no ambito da transparéncia e da prestacao de contas, as diretrizes
do Conselho Nacional, previstas na Resolucdo SENAI/CN no 18/2019, orientam o
programa Compliance, que conduz os processos institucionais ao cumprimento
das leis e das normas que regem a entidade, além de promover a cultura da ética e
da integridade no relacionamento entre colaboradores, gestores e seus diferentes
stakeholders. Esse programa fortalece as instancias internas de apoio a governanca.
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Nossa Missao: Estimular a promocao da competitividade da indUstria rondoniense por meio de
solugdes integradas, inovadoras e sustentaveis.

Nosso Propésito:
transformar vidas »
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Nota: Dados dos resultados alcancados conforme Atendimento Social realizado no exercicio 2023.
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Nossa Visao: Ser reconhecida como instituicdo provedora de solucdes para elevar a produtividade da industria rondoniense até 2027.
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A gestao estratégica do SENAI é fundamental para garantir o sucesso da instituicdo. Com apoio do Departamento Nacional, responsavel por definir os rumos estratégicos,
proporciona ao Regional as ferramentas e o suporte necessarios para alcancar seus objetivos e contribuir para o desenvolvimento do setor industrial.

NOSSA ESTRATEGIA

O SENAI: Transformando vidas e impulsionando a industria

O SENAI é mais do que uma instituicdo de ensino: é um agente de transformacdo, > Desenvolver competéncias: Capacita os profissionais para atuarem em um
capacitando profissionais e impulsionando o desenvolvimento industrial do Brasil. mercado de trabalho cada vez mais competitivo e exigente.

Com um plano estratégico alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) da ONU e aos principios ESG, o SENAI busca construir um futuro mais justo e O SENAI Rondénia estd comprometido em transformar vidas e contribuir para um
sustentavel para todos. futuro mais prospero para todos.

Em Rondonia, o SENAI atua de forma estratégica para: Para contribuir com esses objetivos e estar em conformidade com o desenvolvimento
sustentdvel, o SENAI adota condutas ambientais, sociais e de governanga,
> Aumentar a percepcao de valor: Oferece cursos e servicos de alta referenciando o termo em inglés Environment, Social and Governance (ESG).
qualidade, que atendam as necessidades da indUstria local e contribuam para o
desenvolvimento da regiao.

> Otimizar recursos: Aloca os recursos de forma eficiente, garantindo a ey i R 8 I W G AR
sustentabilidade financeira da instituicéo e a maximizagdo do impacto social. i ﬁi &
> Ampliar o atendimento: Leva a educacdo profissional de qualidade a um 10 ik 12 et e 17 vt
numero cada vez maior de pessoas, em diferentes regides do estado. . - @

M . . L. Fonte: Pacto Global - ONU
> Oferecer solugdes inovadoras: Desenvolve solucbes tecnoldgicas e

inovadoras para atender as demandas da indUstria 4.0.

> Fortalecer a integridade: Promove a ética, a transparéncia e o compliance
em todas as suas agoes.



| NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS RELATORIO DE GESTAO 2024 - SENAI-RO | 25

Mapa Estratégico 2022-2027 SENAi

7

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

e
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'_
<
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1 1
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1 1
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1 1
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L e

O mapa estratégico representa, em um diagrama, o plano estratégico definido. Para que a comunicacao seja assertiva, 0 mapa decompdes os 18 objetivos estratégicos em quatro
perspectivas e seis focos de atuacdo, englobando todos os niveis organizacionais. A visdo clara e especifica torna mais palpavel a execucdo de acdes praticas condizentes com os
resultados desejados.
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O SENAI/RO é um agente transformador na industria brasileira. Ao oferecer
educacao profissional de ponta e solucdes inovadoras, capacitamos profissionais
e impulsionamos o desenvolvimento tecnoldgico das empresas. Nosso Plano
Estratégico, que tem como foco principal a sociedade e as empresas industriais,
define acdes estratégicas para tornar o setor ainda mais competitivo. Alinhado aos
planos estratégicos nacionais, o SENAI/RO reforcou seu compromisso com uma
gestao eficiente e transparente. Adaptando sua estratégia as necessidades regionais,
e alcancando resultados de exceléncia.

Com base nos direcionamentos estratégicos nacionais, o SENAI/RO reforca seu
compromisso com uma gestao transparente, eficiente e focada em resultados.

O Programa de Eficiéncia da Gestao, pacto nacional, estabelece metas e
indicadores para melhorar a performance do SENAI em todo o pals. Para garantir
o cumprimento dessas metas, o SENAI/RO adotou medidas especificas e investiu
recursos em 2024. O foco do SENAI estd em atender as necessidades da indUstria,
oferecendo solucdes eficazes e inovadoras.

O SENAI/RO estd comprometido em alcancar resultados cada vez
melhores. A instituicdo monitora de perto suas acoes e ajusta suas estratégias
através de reunides com os gestores de negdcios e de dreas para garantir que
esteja sempre alinhada com as demandas da induUstria e as metas nacionais. Essa
abordagem garante a eficiéncia e a efetividade das acoes do SENAI, contribuindo
para o desenvolvimento do setor industrial.

O monitoramento continuo do Plano Estratégico ¢ fundamental para garantir que
0 SENAI/RO continue a oferecer servicos de exceléncia para a indUstria e a sociedade.
Através de um trabalho conjunto e de uma gestéo eficiente, a instituicdo estd
preparada para enfrentar os desafios do futuro e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel de Ronddnia.

Em desdobramento aos instrumentos norteadores plurianuais, o Plano Estratégico
Sistémico e o Programa de Eficiéncia da Gestdo, anualmente, o Departamento
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Nacional propde as iniciativas necessarias para o alcance dos objetivos e metas. As
propostas fisicas e orcamentarias compdem o Plano de Acdo e Orcamento de cada
exercicio, aprovado pelo Conselho Nacional e Conselho Regional. Os resultados
poderdo ser acessados através do portal da transparéncia https:./transparencia.
fiero.org.br/senai .

Os indicadores apresentados a seguir demonstram a evolucao significativa do DR/
RO em 2024. Através de um trabalho dedicado e alinhado as diretrizes nacionais, a
instituicdo alcancou resultados expressivos em suas diversas areas de atuacao.
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N OSSOS Foco de atuacdo:
RESU LTADOS AUMENTO DA PERCEPGAO DE VALOR

Aumentar a percepcao de valor do SENAI Rondénia é um objetivo estratégico que
pode ser alcancado por meio de diversas acdes. Ao fortalecer a marca, destacar
os resultados e intensificar a comunicacédo, a instituicdo consolida sua posicao
como um parceiro indispensavel para o desenvolvimento industrial do estado.
TREND —_— Nosso portfélio abrange educacdo profissional, superior, tecnologia e inovacao,
preparando profissionais altamente qualificados e desenvolvendo projetos que
transformam o setor Industrial.

O SENAI Rondobnia é referéncia em educacado profissional, oferecendo solucdes

. inovadoras e personalizadas para atender as demandas da industria rondoniense.

Ao investir em novas tecnologias, metodologias ativas e parcerias com o setor

produtivo, garantimos que nossos alunos estejam preparados para os desafios

@ do futuro. Nosso compromisso € formar profissionais altamente qualificados e
| | | I | I | I I I contribuir para o desenvolvimento sustentavel de Rondoénia.

Através de um trabalho de imersdo nas empresas e no mercado de trabalho,
desenvolvemos cursos técnicos que atendem as demandas mais atuais e estratégicas
para Rondodnia. O resultado é um crescimento de 100,96% nas matriculas, o que
demonstra a relevancia e em 2024, firmamos mais um grande contrato com um
6rgao governamental, dessa vez com a SEAS (Secretaria de Estado da Assisténcia
e do Desenvolvimento Social do Estado de Rondénia), acumulando atendimentos
junto com SEDEC e SEJUS. Assumimos também um notavel papel de prestacao de
servicos as Forcas Armadas e empresas privadas como por exemplo Energisa, Santo
Anténio Energia, Cairu, Frigon, entre outros.

Na &rea de STI O Regional tem se firmado como um pilar de inovacdo em Rondonia,
capacitando a industria local com servicos de ponta em Tecnologia e Inovagao.
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Através de consultorias e projetos de P&D&I, o Regional
expande horizontes e cria oportunidades para o setor
industrial rondoniense.

Em 2024, o Regional intensificou seus esforcos para
atrair e conscientizar empresarios sobre a importancia
de investir em tecnologias de ponta, consideradas
ferramentas essenciais para o crescimento sustentavel
da industria regional.

Oaumento de valor é traduzido nos exitosos resultados
regionais, no que concerne os indicadores estratégicos
de educacéo e no reconhecimento e fidelizacédo de
Nosso negdcio perante Nossos clientes e sociedade.

PROCESSOS INTERNOS
EDUCACAQ PROFISSIONAL E SUPERIOR

O SENAI/RO atendeu 28.222 matriculas em Educacao
Profissional, nas modalidades de: aperfeicoamento
profissional,  aprendizagem  industrial  basica,
aprendizagem Industrial Técnica de nivel médio,
Iniciacdo  Profissional, Técnico de Nivel Médio,
Qualificacdo Profissional e Técnico de Nivel Médio —
[tinerario V.

Este Regional, fundamentado na importancia da
educacdo como um de seus principais pilares,
oferece uma ampla gama de cursos para atender as
diversas necessidades educacionais e profissionais.
Essa oferta abrange desde cursos de iniciacdo
profissional, aprendizagem industrial, qualificacdo
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e aperfeicoamento profissional até cursos técnicos
e ainda atendemos como polos de cursos de
graduacoes a distancia nos municipios de Ariquemes e
Cacoal. A metodologia de ensino adotada é orientada
para formar profissionais com as competéncias
necessarias para atender as demandas da indUstria,
combinando conhecimentos técnicos, habilidades
e atitudes. A instituicdo conta com professores
qualificados, metodologias reconhecidas no mercado
e unidades distribuidas em 08 (oito) municipios de
Rondonia.

Atuamos na profissionalizacdo de jovens por meio
de cursos direcionados a qualificacdo de aprendizes,
de forma totalmente gratuita. Esses cursos sdo
concebidos com uma abordagem pedagdgica voltada
para a vivéncia de situacdes praticas, proporcionando
aos adolescentes a entrada no mercado de trabalho.
Além disso, a instituicdo oferece cursos técnicos
que buscam ampliar as perspectivas de carreira
em diversas areas da industria. Os estudantes tém
acesso a laboratodrios e equipamentos, beneficiando-
se da expertise de uma equipe de professores
especializados em uma instituicao internacionalmente
reconhecida em educacdo profissional. Nos ultimos
anos, a oferta de vagas de gratuidade regimental
nesta modalidade foi expandida, visando ao acesso
ao publico de baixa renda. O Senai Rondbnia também
promove o aperfeicoamento profissional, por meio de
cursos rapidos, com o propdsito de atualizar, ampliar
ou complementar as competéncias dos trabalhadores,
proporcionando conhecimentos tedricos e praticos
em diversas atividades industriais. Nos cursos de

qualificacdo profissional, o foco estd na formacao de
profissionais para ingresso no mercado de trabalho
ou no desenvolvimento de novas competéncias.
No ambito do ensino superior, a UniSENAILDigital
oferece cursos nas dreas tecnoldgicas e engenharias,
preparando profissionais para oportunidades de
carreira com uma formacdo que integra teoria e
prética. A metodologia diferenciada e o corpo docente
com vivéncia no mercado de trabalho contribuem
para a exceléncia dessa formacao.

F importante ressaltar que, o Senai Rondénia, tornou-
se polo UniSENALDigital no intuito de ser reconhecida
no estado também como instituicdo de ensino
superior, tendo em vista que o importante avanco
na educacdo profissional, tem contribuindo para o
desenvolvimento da indUstria e do pais e dessa forma
abrindo maiores oportunidades para profissionais
qualificados no estado de Rondonia.

SERVICOS DE TECNOLOGIA E INOVACAO

Em 2024, o SENAI Ronddénia consolidou sua posicao
como um dos principais agentes de apoio a indUstria
local quanto a tecnologia e inovacdo. Executando
consultorias especializadas e elaborando projetos
de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (P&D&I), a
instituicdo continuou a ampliar atividades com vistas
ao desenvolvimento sustentavel e a competitividade
industrial.

Um marco significativo foi alcangado em fevereiro de
2024, com a aprovacao unanime do credenciamento
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do SENAI-RO junto ao Comité das Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento
na Amazonia (CAPDA), durante a 732 Reuniao Ordinaria. Esse credenciamento
permite ao SENAI-RO acessar recursos destinados a atividades de P&D&I,
provenientes de investimentos realizados por empresas beneficidrias da Lei
de Informdtica ou de Portarias Interministeriais que exigem investimentos em
inovacao tecnologica.

No contexto das agbes estratégicas do Hub de Inovacédo, foram promovidas
iniciativas como o FINEP DAY, realizado nas unidades do SENAI-RO em Porto
Velho e Ji-Parand, em parceria com a Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP). O evento teve como objetivo divulgar as chamadas publicas do
programa Mais Inovacao e outras oportunidades de financiamento voltadas para
empresas de todos os portes. Além disso, 0 SENAI Rondénia marcou presenca
em eventos de inovacao e capacitacdes, com destaque para a elaboracao de
projetos vinculados aos programas prioritarios da SUFRAMA.

Por meio de uma atuacdo colaborativa, o SENAI-RO busca desempenhar um
papel essencial na consolidacao do ecossistema local de inovacao. Em parceria
com o SEBRAE, governo, instituicdes de ensino superior, fundagcdes e outras
entidades, a instituicdo tem trabalhado na formulacdo de estratégias voltadas
ao desenvolvimento de pesquisas e solucdes inovadoras para os desafios da
industria regional.

A seguir estao apresentados os objetivos estratégicos, seus indicadores e
principais iniciativas realizadas em 2024 para alcance dos resultados:

Eﬁlﬂ OBJETIVO ESTRATEGICO

ELEVAR PERCEPCAO DE VALOR DA SOCIEDADE E EM ESPECIAL, DA
INDUSTRIA SOBRE A CONTRIBUICAO DO SENAI PARA O FUTURO DO

TRABALHO
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Com o objetivo de aumentar o reconhecimento da sociedade e, em particular,
da indUstria em relacdo a importancia do SENAI para o futuro do trabalho, foram
realizados investimentos significativos em diversas unidades.

Em Ji-Parang, foram implementadas reformas abrangentes, incluindo a construcdo de
um muro perimetral, sistemas de drenagem eficientes, revitalizacdo do paisagismo e
pavimentacdo externa. Além disso, a unidade foi adaptada para atender aos requisitos
de acessibilidade, com a instalacdo de rampas, pisos tateis, plataforma elevatéria e
corrimaos, garantindo a inclusao e a seguranca de todos os usuarios.

A fachada do SENAI CETEM Porto Velho foi completamente modernizada, adotando
a nova identidade visual da instituicdo. Essa atualizacdo reflete o compromisso do
SENAI com a inovacao e a exceléncia, além de fortalecer a imagem da marca perante
a sociedade.

No SENAI Cacoal, o laboratério maker foi totalmente remodelado, proporcionando
um ambiente mais moderno e funcional para o desenvolvimento de projetos
inovadores. Adicionalmente, a unidade passou por uma reforma geral, que incluiu a
substituicao dos sistemas de climatizacao, garantindo um ambiente de trabalho mais
agradavel e produtivo.

A unidade do SENAI em Ariguemes também foi beneficiada com uma reforma geral,
que abrangeu diversas areas da unidade. Assim como em Cacoal, os sistemas de
climatizacdo foram substituidos por equipamentos mais eficientes e modernos.

Esses investimentos estratégicos visam fortalecer a infraestrutura das unidades do
SENAI, modernizar seus espacos e garantir que a instituicao continue a desempenhar
um papel fundamental na formacédo de profissionais qualificados para o futuro do
trabalho. Com um ambiente mais moderno, acessivel e inovador, o SENAI reafirma
seu compromisso com a exceléncia e com o desenvolvimento da industria e da
sociedade.
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GRATUIDADE

O SENAI Ronddnia demonstra seu compromisso com a educacao profissional ao
destinar 75,06% dos seus recursos para a gratuidade regimental. Em 2024, foram
realizadas 6.995 matriculas, o que demonstra a eficiéncia e o impacto social das acdes
da instituicao.

Do universo de programacoes gratuitas ofertadas, o SENAI-RO mantém processos de
apuracéo e controle da gratuidade, segundo as normas firmadas em seu Regimento,
junto aos cursos da Aprendizagem Industrial Técnica e com a oferta do Ensino Médio
com lItinerério de Formacao Técnica e Profissional V.

O SENAI-RO cumpriu a meta de gratuidade regimental, com a aplicacao da receita de
contribuicéo liquida em educacéo profissional gratuita para alunos de baixa renda.

Fimportante destacar que desde 2023, as matriculas de cursos técnicos na modalidade
semipresencial/EAD com parceria das CTM’s (Centrais de Tutoria e Monitoria), tem
ampliado consideravelmente e o aumento de capilaridade de atendimento dentro do
Estado alcancando 94% em 2024.

N° MATRICULAS
MODALIDADE
| EaD | PRESENCIAL TOTAL
686

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 2.250 2936
Aprendizagem Industrial Basica . 1.813 . 1.151 . 2964

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio . 0 . 288 . 288
TOTAL GERAL : 4.063 : 2.125 : 6.188

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS L

INDICADOR

Percentual de pessoas que avaliam (percepgdo) ainstituicdo como “étima”
ou “boa” em sua contribui¢cdo para o futuro do trabalho

> Meta: 80,8%

> Resultado: Indisponivel

Em razdo da indisponibilidade dos resultados dos indicadores 1.1 e 1.2, 0s mesmos
nao serao considerados no resultado do exercicio 2024.

INDICADOR

Percentual de Industrias atendidas satisfeitas com o SENAI
> Meta: 859%
> Resultado: Indisponivel

Em razdo da indisponibilidade dos resultados dos indicadores 1.1 e 1.2, 0s mesmos
nao serao considerados no resultado do exercicio 2024.

Programa de Eficiéncia da Gestdo- PEG

INDICADOR

Aderéncia do SENAI d demanda da Industria
> Meta: 82,7%
> Resultado: Indisponivel

O indicador "Aderéncia do SENAI a demanda da indUstria” ndo foi considerado
para a classificacdo do Departamento Regional na matriz de desempenho do
Programa de Eficiéncia da Gestdo. O Departamento Nacional apresentara proposta
de resolucédo, ao Conselho Nacional, com vistas a suspensao do referido indicador
para o exercicio 2024.
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aﬁﬁ/fl OBJETIVO ESTRATEGICO

SER A REFERENCIA DA INDUSTRIA EM EDUCACAO PROFISSIONAL E
SUPERIOR PARA O TRABALHO DO FUTURO

Programa de Eficiéncia da Gestdo- PEG
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INDICADOR

Empregabilidade dos egressos de cursos de cursos técnicos
>  Meta: 75%

> Resultado: 96,9%

Em 2024, Rondbnia assumiu o papel de protagonista no que concerne o
atingimento do maior indice de empregabilidade egressos dos cursos técnicos. O
SENAI' Ronddnia, ao assumir a lideranca em empregabilidade de egressos de cursos
técnicos em 2024, obteve uma série de ganhos que consolidam sua posicao como
referéncia em educacao profissional no Estado e impulsionam seu crescimento e
impacto social. O destaque na empregabilidade dos egressos reforca a reputacao do
SENAI Ronddnia como uma instituicado de exceléncia, capaz de formar profissionais
altamente qualificados e preparados para o0 mercado de trabalho.

O sucesso dos egressos atrai novos alunos, aumentando a procura por cursos e
fortalecendo a posicdo do SENAI Ronddnia no mercado da educacao profissional.

O reconhecimento como lider em empregabilidade confere maior credibilidade
a instituicdo, facilitando a obtencdo de recursos e o estabelecimento de novas
parcerias. A alta empregabilidade dos egressos demonstra que os cursos oferecidos
pelo SENAI Rondénia estao alinhados com as necessidades do setor produtivo,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico do estado.

A qualificacdo profissional dos cidaddos rondonienses, proporcionada pelos cursos
do SENAI, contribui para a reducao do desemprego, o aumento da renda e a
melhoria da qualidade de vida da populacéo.

O sucesso dos egressos gera feedback positivo para a instituicdo, motivando
professores, funcionarios e gestores a buscarem a exceléncia em todos os aspectos
da educacéo profissional.
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Técnico de nivel médio
Empregabilidade - Ocupacao por estado
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INDICADOR

IDAP (Indicador de desempenho da avaliagdo profissional)
> Meta: 8,8
> Resultado: 8,5

O SENAI Ronddnia, ao obter a segunda maior nota na avaliagdo ADE/SAEP, reforca seu papel como principal fornecedor de mao de obra qualificada para a industria
rondoniense. E de altissima relevancia destacar que o SENAI Rondénia:

» Alcancou o maior IDAP nos cursos EAD, atingindo nota 8,5 superando meta nacional;

- Expressiva representatividade de estudantes de turma (EAD) avaliados, dos 771 estudantes avaliados na regiao Norte, do DR/RO participaram 503 estudantes.
- Dos 10 cursos EaD avaliados nacionalmente, o DR/RO alcancou o IDAP em 09 cursos.

- Dentre as 05 Regides do Brasil, o Norte teve maior desempenho obtendo IDAP 7,9;

- Todas as Unidades SENAI superaram a meta nacional do IDAP nos cursos EaD.

Os resultados alcancados demonstram que os egressos dos cursos técnicos do SENAI/RO estdo preparados para enfrentar os desafios do mercado de trabalho e
contribuir para o desenvolvimento econémico do estado.

Em Rondodnia a amostra total foi de 737 estudantes avaliados nas modalidades EAD/Presencial, da amostra total 700 estudantes na modalidade (EAD) encontram-se nos
maiores niveis de ensino da escala de desempenho do SAEP:"Adequado e no Avancado’, que traduz que os alunos desenvolveram todas as capacidades necessarias para
formacao do perfil profissional dos respectivos cursos técnicos ofertados pelo DR-RO.
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RESULTADO EAD POR DR

SERIE HISTORICA SAEP DR/RO
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ﬁﬁﬂ OBJETIVO ESTRATEGICO

CONTRIBUIR PARA A MODERNIZACAO E O AUMENTO DA
COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA COM TECNOLOGIA E INOVAGAO

INDICADOR

Numero de servicos tecnologicos prestados
>  Meta: 222
> Resultado: 235

Em 2024, realizamos 235 servicos tecnoldgicos, superando a meta de 222
atendimentos (106%). Desse total, 53 atendimentos foram realizados no ambito do
Brasil Mais Produtivo e da execucdo do PROCOMPI, enquanto 182 atendimentos
foram relacionados a servicos metroldgicos. Além disso, o ticket médio dos servicos
de consultoria foi superior, contribuindo para resultados financeiros positivos e
reforcando o impacto das acoes executadas. O desempenho dos demais indicadores
também se manteve soélido, demonstrando a eficicia das estratégias adotadas.

Foco de atuagdo:

AMPLIAGAO DO ATENDIMENTO

No ano de 2024, o SENAI Ronddnia promoveu a continuidade no processo de
expansdo da oferta dos cursos de Educacdo Profissional e Tecnoldgica para todo
o Estado, onde os atendimentos com cursos de educacao a distancia, em parceria
com as Centrais de Monitoria e Tutoria (CTM), possibilitaram o atendimento de 94%
dos 52 municipios de Rondénia. Ao comparamos a abrangéncia que era realizada
pelo SENAI no ano de 2017, atendimento apenas em 37% dos municipios do estado,
podemos comprovar a importancia da oferta EAD, que universaliza e flexibiliza o
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atendimento, tornando possivel 0 acesso a Educacédo Profissionalizante, para alunos
residentes em municipios que nao possuem unidades do SENAI Ronddnia.

Considerando os excelentes numeros apresentados pelo SENAI Ronddnia em
2024, excepcionalmente na oferta de cursos EAD, fomos convidados a realizar a
apresentacao dos resultados, como case de sucesso, na reuniao de Gestores da
Educacao Profissional do SENAI de todo o Brasil, realizada no dia 25/10/2024. Na
oportunidade, apresentamos todo o aporte técnico educacional promovido pelas
CTM’s no processo evolutivo do SENAI Rondbnia, onde destacamos:

> Possibilidade de insercdo e oferta de produtos com maior valor agregado e
com “DNA SENAI"

> Maior controle na operacéo (monitoramento) dos programas ofertados;
> Aumento de capilaridade de atendimento dentro do Estado;

> Insercao na forca de trabalho, no DR/RO, de profissionais de éareas de
conhecimento com pouca oferta no Estado;

> Aumento da interacao técnica entre os docentes;
> Dominio e controle da producao com simulacdes dos indicadores de eficiéncia;

> Intercambio de experiéncia e aprendizagens com Departamentos Regionais
mais consolidados;

> Parceria com o SENAI/BA para aquisicao de kits didaticos (suporte para aulas
praticas).
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ABRANGENCIA DO ATENDIMENTO EAD NOS MUNICIPIOS DO ESTADO DE RONDONIA

* Machadinho
* Cacaulandia
* Theobroma
* Alto Paraiso
* Monte Negro
* Buritis

¢ Candeias do Jamari
* Itapud do Oeste

¢ Nova Mutum

* Jaci Parand

* Sdo Carlos R

* Baixa Unido

* Espigdo do Oeste

* Nova Brasilandia

* Ministro Andreazza

* Alto Alegre dos Parecis
* S30 Miguel do Guaporé

* Vale do Paraiso * Alta Floresta

* Presidente Médici

* Alvorada D'Oeste

* Teixeirépolis

* Tarilanida

+ Costa Marques

* Urupd

* Nova Unido

* S30 Miguel do Guaporé

* Ouro Preto do Oeste

* S3o Francisco do Guaporé

* Chupinguaia
* Cerejeiras

* Santa Luzia
* Novo Horizonte

[ x|
P

Numero de servicos tecnolégicos prestados
> 2017 =37%
> Resultado: 235

|:||][|I] OBJETIVO ESTRATEGICO

AMPLIAR A OFERTA DE EDUCACAQO PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL
MEDIO, INCLUINDO APRENDIZAGEM TECNICA

Nesse campo, a atuacdo do SENAI-RO objetiva a formacéo técnica de nivel médio
e tem como publico-alvo a habilitacao de jovens e adultos. As programacdes
ofertadas regularmente nas escolas contam com cursos de duracdo que podem
variar de 800 a 1440 horas, distribuidas em até quatro semestres. Trata-se de linha
de oferta tanto gratuita como paga, consolidando posicionamento da entidade
de maximizar, para industrias e sociedade, o retorno da receita de contribuicao.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS L

Considerando que a principal diretriz de oferta do SENAI-RO ¢é garantir formacéo
profissional para oportunidades reais de emprego. O resultado exitoso desse
indicador, esta evidenciado na derradeira pesquisa de egressos, onde posiciona o
SENAI-RO em 1° lugar na ocupacao de egressos de cursos técnico no mercado de
trabalho.

Vale destacar também, que o SENAI-RO aplica como estratégia regional em
parceria com o SESI, a oferta de Ensino Médio com Itinerario de Formacao Técnica e
Profissional (Itinerdrio V) e dessa forma contribui para que tenhamos egressos com
formacao técnica em cursos com DNA SENAI e com o perfil que o mercado de
trabalho necessita.

Em 2024, foi firmado contratos com o Governo e Prefeituras do Estado de Ronddnia,
que proporcionou a comunidade em geral, capacitacbes técnicas que visa a
formacao de mao de obra qualificada para o mercado de trabalho local.

Podemos destacar o langamento do edital do Programa de Gratuidade Regimental -
Aprendizagem Industrial Técnica, disponibilizados nas Unidades do SENAI Ronddnia
(CEET/PVH, CETEM/PVH, Ariquemes, Ji-Parana, Cacoal, Rolim de Moura e Vilhena)
direcionadas preferencialmente ao atendimento das demandas das indUstrias
contribuintes para o cumprimento da cota de jovens aprendizes, fazendo jus ao
Decreto n° 6.635 de 2008 e das diretrizes do SENAI. Foram disponibilizadas 175
vagas na modalidade presencial e 630 vagas na modalidade a distancia.

INDICADOR

Expansdo de matriculas em cursos técnicos
>  Meta: 3.211
> Resultado: 4.573

A trajetdria de sucesso do SENAI/RO no que concerne a ampliacdo de matriculas
em cursos técnicos, comprovada pelos indicadores de qualidade e pela alta
demanda do mercado, impulsionou a instituicdo a adotar uma postura proativa e
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inovadora. A expansao da oferta de cursos técnicos, em especial na modalidade
semipresencial/EaD, em consonancia com as demandas do mercado, demonstra
a capacidade do SENAI/RO de se adaptar a um cenario educacional em constante
transformacéo. O que impulsionou mais ainda a ampliacdo de matriculas foi o
advindo do Projeto Nacional “Centrais de Tutoria e Monitoria” que viabilizou com
baixo custo, crescermos em matriculas e ao mesmo tempo ampliamos o nincho de
atendimento em 49 municipios de Ronddnia, dentre os 52 mapeados.

Cumpre ainda salientar que o Projeto Ensino Médio com ltinerario de Formacao
Técnica e Profissional (tinerario V), tem contribuindo gradativamente com as
matriculas vinculadas a modalidade de habilitacdo técnica, conforme demonstrando
em linha histérica abaixo:

LINHA HIST()R~ICA MATRI'CULAS ITINERARIO V
FORMAGAO TECNICA PROFISSIONAL

155 266 225 242
I I | I I

2019 2020 2021 2022 2023

F valido destacar que Ronddnia, implantou de forma precursora o Projeto do Ensino
Médio, com integracdo da educacdo basica, realizada pelo SESI, com oferta de 8
cursos técnicos em 4 unidades do Regional e com cursos nas areas de destaque da
Industria 4.0.
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Conforme evidéncias do repositério nacional, o SENAI-RO atingiu um total de 4.573
matriculas de cursos técnicos, superando a meta de 3.211 com um percentual
positivo de 142,4%.

Expansdo de matriculas em cursos técnicos

Departament: Curso Senai RO Senai- RO Senai-RO
Senai-RD v Todos o 4573 142,4%
Mistriculs Nivel Tecnico Coberhura Meta Meta (2024
Matricuias no nivel tcnico por pericda Mstriculss no nivel tcnico por res Matriculss em cursos tEcnicos presentes no N
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Programa de Eficiéncia da Gestao- PEG

ANALISE DESEMPENHO

CATEGORIA INDICADOR RESULTADO

Percentual
de conclusao
nos cursos FIC

(Presencial)

Eficiéncia

Percentual de
conclusao nos
cursos TEC
(Presencial

Eficacia

Percentual
de conclusao
nos cursos FIC

(Semipresencial/
EaD)

Eficacia

Percentual de
conclusao nos
cursos TEC
(Semipresencial/
EaD)

86,1%

53,8%

48,8%

40,3%

899

68,2%

94,6%

43,9%

- Os indices de conclusdo dos cursos presenciais experimentaram um crescimento

exponencial em 2024, superando a meta estabelecida. Todas as acdes técnicas e
pedagdgicas implementadas ao longo do ano, gerou resultados que traduz todo o
esforco aplicado personalizado as turmas de cursos presenciais. E fato que a metodologia

propria do SENAV, propicia agbes pedagdgicas que atraem os estudantes a cumprir o
. roteiro de estudo e que os mantém engajados até o final do curso. ‘

Proporcéo de 40:60, em consonancia com as demandas do mercado, proporcionou

um incremento significativo no engajamento discente. A integracdo de tecnologias
educacionais de ponta e a atualizacdo constante do corpo docente, por meio de
programas de formagao continuada, foram catalisadores desse processo, elevando a

experiéncia de aprendizagem e otimizando os resultados.

Considerando a ampliacdo de matriculas em cursos no formato semipresencial, o SENA|

- Rondonia segue ascendente com o desempenho exitoso e superado a meta no indicador |

de conclusédo dos cursos FIC Semipresencial e EAD. O resultado é fruto do investimento
e maturidade no processo de acompanhamento e performance na conducao do ensino

e aprendizagem. Parte do resultado é atribuido também ao trabalho das Centrais de

Tutoria e Monitoria - CTM que atendeu Rondoénia no 1° semestre 2024/1. Vale destacar

- que o trabalho desempenhado pelas CTM's, potencializou a competéncia das equipes
- operacionais do DR/RO no que concerne a conducdo e acompanhamento da oferta de
cursos FIC semipresenciais.

- O SENAI/RO, em 2024, superou os desafios de manter o desempenho dos alunos em

turmas semipresenciais e obteve um resultado notavel: uma taxa de evasdo de apenas

- 4,2% em um universo de 8.881 matriculas efetivadas em cursos nessa modalidade.



Eficiéncia
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Custo hora-
aluno FIC + TEC
(Presencial)

10,25

10,12
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104% foi o percentual/ano auferido para este indicador, superacdo marcante advinda de
uma série de agdes gerenciais assertivas, pragmaticas, focadas e operacionalizadas pelos
profissionais do quadro SENAI, apés trabalhado planejamento, entendimento indubitével
das diversas varidveis envolvidas, seus desdobramentos e dominio das diversas estratégias
passiveis de aplicagado para potencializar os efeitos objetivados de produzir um valor
resultante do custo hora-aluno paripassu a meta oficial ou, quando possivel, otimiza-
la ainda mais, produzindo um valor resultante abaixo da meta. Evidentemente que a
compreensao clara das determinantes que influenciam diretamente no valor hora-aluno,
como as vertentes: alcance do maximo quantitativo de matriculas por turma iniciada,
obtencdo de reduzido percentual de evasao na turma, mais o bem dimensionado
percentual do desembolso Financeiro com docentes, pedagogos, pessoal de Apoio,
materiais didatico-pedagdgico e, por conseguinte, muita racionalidade na selecéo e
na quantidade das “situacbes de Aprendizagens” (aulas praticas), sem prejuizos para a
qualidade do curso e respectivos perfis de saida dos estudantes. Fis, como uma gestéo
focada em resultados, produziu um robusto resultado para o Indicador Custo hora-aluno
nas modalidades FIGTEC Presencial.
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A meta estabelecida de RS$6,83, para o custo hora-aluno FIGHTEC (Semipresencial/
EAD) para o SENAI/RO no ano de 2024, foi extremamente robusta, considerando-se a
nivel Brasil, como a segunda com maior grau de dificuldade de alcance. A Educacdo
semipresencial/EAD possui algumas particularidades, que exigem um monitoramento
maior por parte da escola, para garantir que os alunos acompanhem as atividades
pedagdgicas, mantendo o foco, para evitar a evasédo. A sustentabilidade dos cursos nessa
modalidade, exige que as turmas tenham um ponto de equilibrio econdémico, com uma
quantidade minima de aproximadamente 70 alunos, e por esta razao, eventuais evasoes,
elevam o custo hora-aluno, pois o custo fixo da turma, é rateado entre uma quantidade
menor de estudantes. O SENAI/RO desenvolveu diversas acdes de acompanhamento

Custo hora- ativo dos alunos, acompanhando a frequéncia de participacdo nas atividades sincronas

. aluno FIC + TEC e assincronas, entrando em contato com todos o0s alunos que, eventualmente atrasam
Eficiéncia ) . 6,83% 8,33% - i

(Semipresencial/ as entregas das atividades, ou que ficam sem acessar a plataforma AVA (Ambiente

EaD) Virtual de Aprendizagem) por um periodo superior a uma semana. Para o ano de 2025,
e considerando o aprimoramento continuo dos servicos prestados as industrias e a
comunidade, o SENAI/RO ird promover uma série de acdes com o objetivo de fortalecer
o sentimento de pertencimento e o vinculo entre os alunos e a escola, desenvolvendo
atividades presenciais e também, fortalecendo o canal de acesso entre os alunos e
tutores, para que todas as duvidas sejam esclarecidas. Outro ponto importante € a
disponibilizacdo do laboratério de informatica para a realizacdo de atividades didaticas
na plataforma, mediante agendamento prévio do aluno, que por qualquer motivo, esteja
com dificuldades de acesso a internet. Todas essas medidas, ttm como foco principal
reduzir a evasao nos cursos FIC + TEC (Semipresencial/EaD), o que consequentemente, ird
refletir no controle da evasdo e na melhoria dos resultados do referido indicador.

Foco de atuagdo:

SOLUCOES DE VALOR AGREGADO

SENAIRond6nia tem como premissa, a sua constante atualizacdo tecnoldgica para que a formacao ofertada acompanhe as constantes evolucdes do mercado de trabalho, e
desta forma, atenda plenamente as necessidades das industrias rondonienses. O Programa SENAI + Digital, que foi gradualmente implantado entre os anos de 2023 e 2024,
trouxe atualizacdes nos 03 principais pilares que compde a Educacao Profissional alinhada com as tecnologias habilitadoras da indUstria 4.0: Infraestrutura, Digitalizacao
de Processos e Cultura Digital.
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Nesse cendrio, foram implantadas 06 unidades dos Kits Didaticos da IndUstria 4.0, que
atualmente estdo em operacao nas cidades de Porto Velho, Ariquemes, Ji-Parana,
Cacoal e Vilhena, também foram modernizadas as infraestruturas de conectividade
e acesso a internet nas escolas, o que possibilita a realizacao de atividades didaticas
conectadas e digitais. Os processos de venda de cursos ocorrem diretamente
na plataforma Futuro. Digital, e o processo de matricula online estd em fase de
implantacao. O capital humano também foi trabalhado de maneira diferenciada,
considerando-se os diferentes publicos: docentes, coordenacdo pedagdgica e
gestdo escolar, com o objetivo de promover uma verdadeira transformacao cultural
nas escolas, com base na atuacao digital.

a’ﬁﬂ] OBJETIVO ESTRATEGICO

AMPLIAR O ATENDIMENTO COM PESQUISA APLICADA E SERVICOS
TECNOLOGICOS

No ambito deste objetivo estratégico, o SENAI Ronddnia atua com um indicador
voltado a expansao de sua atuacao em Inovacao e Tecnologia, buscando consolidar-
se como o principal provedor de servicos para as empresas industriais.

Com o propdsito de ampliar a oferta de servicos tecnolégicos, o SENAI/RO 4.461
horas em consultorias e servicos técnicos especializados, com foco em apoiar as
industrias na gestao de seus processos produtivos, promovendo a reducao de
custos, otimizacao de tempo e recursos, além do aumento da produtividade.

Na area de metrologia, foram atendidas 26 empresas, com a execucao de 1.387
ensaios, todos realizados de acordo com os regulamentos técnicos, normas vigentes
e sistemas proprios de gestao da qualidade.
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Destaca-se ainda a consolidacao da area de Solugdes em Tecnologia e Inovagao
(STI), com a contratacao de consultores especializados para atender as crescentes
demandas do Estado.

INDICADOR

Empresas industriais atendidas por servicos tecnologicos
> Meta: 46
> Resultado: 87

O indicador de numero de empresas industriais atendidas por servicos tecnoldgicos
apresentou um desempenho acima do esperado, com uma meta inicial de 46
empresas e um resultado alcancado de 87 empresas atendidas. Esse avanco
expressivo reflete o fortalecimento das acdes do SENAI Rondénia em 2024, com
destaque paraaimplementacao do Novo Programa Brasil Mais Produtivo, a execuc¢ao
de projetos do PROCOMPI e a expansao dos servicos na area de metrologia. No
exercicio de 2024, o SENAI Rondonia totalizou 4.461 horas de consultorias realizadas,
abrangendo as categorias de Qualidade, Produtividade e Atendimento em Normas
e Legislacdo. Na drea de Metrologia, foram atendidas 26 empresas, com a realizacdo
de 1.387 ensaios, todos conduzidos de acordo com normas técnicas e regulamentos
vigentes.

Ressalta-se que esses atendimentos reforcam a estratégia institucional do SENAI-
RO de apoiar as industrias na modernizacao, inovacao e melhoria continua de seus
processos e servicos, contribuindo para o fortalecimento do setor industrial no
Estado.
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Programa de Eficiéncia da Gestdo- PEG

INDICADOR

Sustentabilidade operacional em Servigos de Tecnologia e Inovacdo
> Meta: 60%
> Resultado: 72,3

Os resultados da area de negdcios de Solucdes em Tecnologia e Inovacao superaram
as metas, mesmo considerando a alocacdo dos custos indiretos. Isso foi possivel
gragas a uma revisao criteriosa das atividades demandadas pela area. Em 2024, a
equipe de consultores foi estruturada nas unidades, com o objetivo de fortalecer
a prospeccao e a execucao de servicos. Os resultados das Unidades Operacionais
(UOPs) foram positivos, apresentando um valor consolidado sustentavel, visto que
iniciamos o programa Novo Brasil Mais Produtivo, que orientou as agdes da area.
Entre as principais acdes realizadas em 2024, destacam-se:

- Atendimento de 45 empresas no ambito do programa Brasil Mais Produtivo;

- Aprovacao de trés projetos do PROCOMPI, voltados para os setores de alimentos,
manutencdo automotiva e multissetorial com foco em eficiéncia energética;

- Readequacéo da plataforma Voltti para operar como um servico estruturado do
SENA;

- Prestacdo de servicos de metrologia para 26 empresas do setor da construcao civil.
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gﬁﬁﬂ OBJETIVO ESTRATEGICO

ACELERAR A IMPLANTACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

INDICADOR

indice de implantacdo de novas tecnologias educacionais
>  Meta: 50%

> Resultado: 90%

O SENAI, em ambito Nacional, consolidou-se como a instituicdo de referéncia na
oferta de Educacéo Profissional e Tecnoldgica e muito sucesso pode ser creditado
a sua constante e permanente aproximacao a industria, o que permite a oferta
de curriculos atualizados com as necessidades do mercado e a sua constante
evolucao tecnoldgica. Ciente da importancia de manter essa posicao, o SENAI/DN
- Departamento Nacional, regularmente oferta programas e projetos tecnolégicos,
com o objetivo de nivelar e transferir esses novos conhecimentos para todos os
Departamentos Regionais. Alinhado a estes objetivos, a diretrizimplantada no SENAI
Rondbnia é de aderir e se engajar em todas as iniciativas propostas pelo SENAI/DN,
para continuar em constante evolucdo e desenvolvimento tecnolégico, incluindo a
oferta de produtos atualizados e com tecnologias educacionais de ponta.
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ﬁﬁﬁl OBJETIVO ESTRATEGICO

PROMOVER A TRANSFORMACAO DIGITAL NA EDUCACAO PROFISSIONAL

INDICADOR

Escolas com o SENAI + DIGITAL implantado
>  Meta: 50%

> Resultado: 85,7%

O ano de 2024 foi um divisor de dguas para o SENAI Ronddnia no tocante ao objetivo de promover a transformacéo digital na educacdo profissional e tecnoldgica.
Conseguimos instalar os Kits didaticos da industria 4.0 nas 06 escolas participantes do programa SENAI + Digital e os mesmos j& se encontram disponiveis para uso
nas turmas regulares. As escolas também tiveram melhorias significativas na sua infraestrutura de conectividade e acesso a internet, o que permitiu o uso regular de
plataformas e aplicativos digitais nas atividades pedagdgicas. Em relacdo a digitalizacdo dos processos, o marketplace Futuro.Digital, ja estd em plena operacao, com todas
as etapas de venda e pagamento sendo realizados online, diretamente na plataforma. O processo de matricula digital, encontra-se em fase de contratacao para posterior
implantacao, tendo previsao de estar disponivel em 2025.

Por fim, o desenvolvimento do capital humano, para internalizacdo da Cultura Digital, teve uma evolucéo significativa, pois iniciamos o ano com a realizacdo do Workshop
Movimentos da Cultura Digital, promovido presencialmente pela especialista do SENAI/DN, Sinara Sant’/Anna Celistre, e com a participacdo de representantes de todas as
escolas do SENAI Rondodnia, sendo um ponto importante para a conscientizacao da comunidade escolar quanto a mudanca do mindset digital.

Outras acoes significativas foram a realizacéo das atividades de continuacdo da Rede de Mentoria para Docentes, que contou com a participacdo de novos docentes sendo
capacitados para ampliar a atuagdo como mentores e a multiplicacao para os demais docentes em suas escolas. A coordenacao pedagdgica contou com as atividades do
Grand Prix Pedagogico e do compartilhamento de boas préticas realizados na Rede de Coordenacao.

Os Gestores tiveram a oportunidade de desenvolver o Plano de transformacéo digital de cada escola, através da formacdo e mentoria realizada pela Jornada Senai +
Digital para lideres, o que proporcionou o desenvolvimento de um planejamento robusto com o objetivo de conduzir cada escola, dentro de sua realidade, para a oferta
de servicos e processos cada vez mais digitais.
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ﬁlﬂ OBJETIVO ESTRATEGICO

INCORPORAR TENDENCIAS INDUSTRIAIS E DO MUNDO DO TRABALHO

INDICADOR

indice de alinhamento dos itinerdrios formativos
>  Meta: 100%
> Resultado: 100%

O SENAI Rondonia atua em vérias areas industriais desde o setor de madeira imobilidrio até o mais avancado em tecnologia da informacao e comunicacao.
Os programas de Cursos Técnicos do SENAI/RO cobrem varios setores produtivos da industria brasileira e sao 100% alinhados aos Itinerarios Formativos Nacionais.

Em Rondonia, o SENAI tem desempenhado um papel importante na formacdo de profissionais qualificados para o mercado de trabalho local, pois possui em seus
desenhos curriculares, oriundos dos ltinerarios Formativos Nacionais, tendéncias reais do mundo do trabalho o qual submete os estudantes as situacdes vivenciadas no
espaco laboral do mundo industrial.

Cabe ressaltar que o SENAI Rondoénia teve o maior indice nacional de Empregabilidade dos Egressos de cursos técnicos, o qual demonstra a aderéncia do mercado do
trabalho pelo perfil profissional tracado aos 4.573 (quatro mil quinhentos e setenta e trés) estudantes matriculados entre os 20 (vinte) cursos técnicos disponibilizados em
2024 e todos alinhados aos itinerarios formativos nacionais. Comprovadamente o DR/RO superou a meta do indicador: Indice de Alinhamento dos Itinerarios Formativos
em 142,4%, que coloca o DR em destaque pelo expressivo resultado e fidelizacdo perante as indUstrias que absorvem os profissionais formados no SENAI.

Conforme evidéncia extraida do Observatério Nacional, o DR/RO vem ascendentemente ampliando a oferta de cursos técnicos ao longo de 05 (cinco anos) e lancado ao
mercado de trabalho profissionais com competéncias valorizadas pelo mercado de trabalho.
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MATRICULAS EM CURSOS TECNICOS PRESENTES CURSOS TECNICOS N° MATRICULAS % MATRICULAS
NO ITINERARIO FORMATIVO NACIONAL '

Eletrotécnica 994 22%
Seguranca do Trabalho 537 12%

4.573 ! k
Eletromecanica 430 9%

3.904 : :
3.815 Qualidade 346 8%

2.999 ! !
2.855 Logistica 272 6%
Administracéo 270 6%
Redes de Computadores 250 5%
2019 2020 2021 2022 2023 Informatica 228 5%
Refrigeracao e Climatizagao 168 4%
I Cibersistemas para Automacgao 158 3%
’35% Informética para Internet 158 3%

60% : :
Edificacoes 143 3%
— Desenvolvimento de Sistemas 126 3%

{ 75% : :
° I Automacéo Industrial 102 2%
y !! ! ! ! L Eletroeletronica 96 2%

GRAFICO

Internet Das Coisas (I0T) 79 2%
Alimentos 64 1%

‘ Mecatrénica 67 1%
’ Manutencdo Automotiva 54 1%

Panificacdo 31 1%

MATRICULAS TOTAIS 4.573 100%
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l(:,lﬁl‘]fl] OBJETIVO ESTRATEGICO

CONSOLIDAR MODELO DE OPERACAO NACIONAL EM PLATAFORMA DIGITAL UNICA

INDICADOR

Servicos prestados por meio das plataformas do SENAI
>  Meta: 5%
> Resultado: 2,8%

Trata-se de um dos desafios mais severos, recorrente e atacado por diferentes frentes pelas equipes do SENAI. Diferentes estratégias sao aplicadas com o fito de impulsionar
as vendas dos programas que denominamos “cursos de balcao”. Unidades Operacionais, CEBEP, Inteligéncia de Mercado, Diretoria Regional, todos atuam contribuindo para
superar este desafio que também depende de cendérios econdmicos do perfil industrial do Estado, da cultura populacional e de diversos outros fatores que influenciam
obstaculizando o desfecho das vendas pretendidas.

No nosso Estado, predominantemente demandante de servicos e com uma altissima taxa de informalidade, de viés agrério e de populacdo muito pulverizada, com
pouquissimas industrias de grande porte e do segmento de transformacao fazem com que ndo predominem investimentos do setor privado, do setor publico e dos
clientes CPF's, que terminam determinando a baixissima venda das ofertas dos cursos no portal https:/futuro.digital, sejam eles de quaisquer modalidades: iniciacéo,
aperfeicoamento, qualificacdo, habilitacdo técnica além das opcdes presencial e a distancia.

O proéprio departamento nacional (DN) reconhecendo tal dificuldade, que € nacional e ndo s6 do DR-RO, tem tomado para si iniciativas visando dar maior visibilidade e
atingir um ndmero maior de potenciais compradores dos cursos e mesmo assim e até o presente momento ndo houve um deslanche significativo de vendas.

Por todo exposto até aqui, visamos justificar o atingimento de tdo somente 56% da meta estimada para o ano de 2024. Outrossim, que novas estratégias, investimentos
mais robustos e ampliacdo das frentes empreendidas para alavancar as vendas estardo sendo postas em pratica e através das quais espera-se um incremento mais
significativo para os cursos ofertados, somando-se ainda uma profunda alteracao e atualizacdo dos programas ofertados.
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gﬁlﬁl OBJETIVO ESTRATEGICO

IMPLANTAR MODELO DE EXCELENCIA EM CONSULTORIA PARA
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

Programa de Eficiéncia da Gestdo- PEG

INDICADOR

Aumento de produtividade das empresas atendidas por programas de
produtividade industrial

> Meta: 20

> Resultado: 70,9

O indicador de aumento da produtividade das empresas, relacionado ao objetivo
de implantar um modelo de exceléncia em consultoria, apresentou resultados
positivos, atribuidos a implementacdo de ferramentas de produtividade pelos
consultores do SENAI. Esses profissionais foram capacitados na metodologia de
Manufatura Enxuta (Lean Manufacturing) e realizaram intervengdes voltadas para
0 aprimoramento dos processos produtivos e a aplicacdo dessa filosofia de gestao
em empresas localizadas no Estado.

Os atendimentos foram conduzidos em indUstrias dos municipios de Porto Velho,
Ariquemes, Ji-Parang, Cacoal e Vilhena, abrangendo diversos setores industriais. As
principais ferramentas empregadas incluiram a aplicacdo do método 55, ajustes no
layout, reducao do tempo de setup e padronizacao de processos. Essas iniciativas
foram determinantes para o alcance da meta planejada.

Em 2024, realizamos diversas acdes voltadas para os processos de tecnologia e
inovacao, além de nos prepararmos para a execucao de novos programas e projetos
iniciados no mesmo ano. O desempenho operacional foi fruto de um conjunto de
acoes estratégicas, tais como:
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1. Parcerias com instituicdes do ecossistema de inovacdo visando ampliar e
fortalecer as iniciativas voltadas ao desenvolvimento, pesquisa e inovacdo. No
ano de 2024 formalizamos parcerias importantes com a FUNDACAO CERTI E
INSTITUTO CERTI AMAZONIA — ICA, SOFTEX - EMPREENDEDORISMO INOVADOR,
VENTIUR e Centro Internacional de Tecnologia de Software do Amazonas - CITS.
AMAZONAS (CITS 4.0 - INDUSTRIA 4.0).

2. Servicos de consultoriaem parceria com a rede SENAI de Institutos de Tecnologia
(ISTs): Demos continuidade aos servicos de seguranca alimentar em parceria
com o IST de Goids e firmamos um novo contrato para o desenvolvimento de
produto. Além disso, estabelecemos colaboracdo com o Instituto SENAI de
Inovacao (ISI) de Pernambuco para a execucao de projetos de inovacao. Essa
colaboragao estratégica com a rede SENAI é fundamental para agregar valor
aos clientes, solucionando desafios técnicos de forma eficaz e personalizada.
Essas acbes ndo apenas fortaleceram nossas capacidades internas, mas também
consolidaram o SENAI Rondénia como um parceiro confidvel e relevante na
entrega de solucdes técnicas e inovadoras para a indUstria.

3. Execucdo de trés projetos aprovados no PROCOMPI cujo objetivo é melhorar a
qualidade e a produtividade de micro e pequenas empresas (MPEs) nos setores
de reparacdo de veiculos, alimentos e multissetorial, com foco em eficiéncia
energeética.

4. SENAI-RO participou do Comité de Bioeconomia do Ecossistema de Inovacdo
Local do Vale do Madeira em Porto Velho (ELI).

5. ParceriacomaFundacao CERTI paraadivulgacéo e apoio nachamada SinapseBio,
que oferece capacitacdo, suporte e recursos nao reembolsaveis RS 60 mil para
transformar as ideias em negdcios voltado para o publico-alvo: pessoas fisicas
maiores de 18 anos, com ideias inovadoras aplicadas a bioeconomia, MEIl, ME e
EPP estabelecida em até 24 meses.
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6.

Parceria com a empresa PRS Recicladora de Residuos Solidos LTDA, submetido
para SELECAO PUBLICA MCTI/FINEP/FNDCT, Subvencao Econémica a Inovacéo
em Fluxo Continuo Mais Inovacao Brasil — Bioeconomia;

Parceria com o Instituto Federal de Rondoénia (IFRO) voltada a projetos de PDI.

Criacédo do Canal do WhatsApp do SENAI HUB RONDONIA em parceria com o
Mercado.

Parceria com empresa rondoniense da linha educacional, a Nedu, para envio
em conjunto do projeto Nedu Plataforma de Dados e Bl para a Educacdo
submetido a CHAMADA DA PLATAFORMA DA INOVACAO TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS. ALIANCA EDUCACIONAL SENAI 2024 - Inovacéo na Educacdo
Profissional e Superior.

10. Projetos em colaboracdo com a Universidade Federal de Juiz de Fora

11.

(UFJF), SENAI PERNAMBUCO e SENAI BAHIA para atender as demandas da Usina
Hidrelétrica Santo Antonio gerido para Eletrobras. O primeiro projeto envolve
o desenvolvimento de uma Solucdo Educacional Gamificada para Treinamento
em Operacao e Manutencao da Santo Antonio Energia utilizando a virtualizagao
de processos criticos. E o segundo projeto prevé a criacdo de um Sistema
Inteligente de Gestao e Monitoramento de Grandes Paradas de manutengao
em usinas hidrelétricas, otimizada para minimizar inatividade, prever falhas e
reprogramar automaticamente o cronograma em situacoes de contingéncia;

Seis Projetos de Capacitacdo em Industria 4.0 submetidos ao Programa
Prioritario Basico da Industria 4.0 e Modernizacao Industrial (Centro Internacional
deTecnologia de Software do Amazonas - CITS.AMAZONAS), que est&do expostos
na vitrine de projetos do site do CITS 4.0 aguardando investimentos das empresas
beneficidrias da zona franca de Manaus. Além disso, foram submetidos outros
2 projetos ao Programa Prioritario de Bioeconomia, Instituto de Conservagao e
Desenvolvimento Sustentdvel da Amazonia - IDESAM, sendo o primeiro projeto
denominado, Geologistic: Plataforma Inteligente para Cadeias Produtivas
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Sustentdveis, que é uma plataforma integrada de monitoramento e gestao
logistica para a cafeicultura, baseada em um sistema de geointeligéncia com GIS
(Sistema de Informacdo Geografica), utilizando imagens de drones e sensores
loT para monitorar as lavouras de café, fornecendo dados em tempo real sobre
a saude das plantas, condicoes climaticas e logistica de transporte. O seqgundo
projeto, intitulado Producdo de bioquerosene a partir de fontes renovaveis
de carbono proveniente da regido Amazonica, que visa extrair e caracterizar
fisico quimicamente o dleo vegetal, proveniente das espécies de acai Euterpe
precatoria e Euterpe oleracea, cultivados na regiao norte do Brasil visando a
producao de bioquerosene para aviacao.

12.  Submissao do projeto BIOINSUMO VERDE: Fortalecimento da Bioeconomia

e Agricultura Sustentdvel a chamada Ecoforte Redes 2024 da Fundagao do
Banco do Brasil. Este projeto busca fortalecer a bioeconomia e a agricultura
familiar em Rondonia, por meio da mecanizacdo sustentdvel e do manejo
agroecoldgico da sociobiodiversidade, visando aumentar a produtividade
e a sustentabilidade. Além de promover a transicao agroecoldgica, melhorar
a resiliéncia dos ecossistemas e gerar autonomia social e econémica para as
familias agricultoras, indigenas e comunidades tradicionais. E conta com as
parcerias, Associacao Agroecoldgica de Ronddnia (AAR), Associacdo do Povo
Indigena Amondawa, Cooperativa dos Extrativistas da Floresta de Ronddnia
Ltda (COOPFLORA), Cooperativa Agricola de Producao, Comercializacao e
Gestao dos Recursos Naturais do Assentamento Padre Ezequiel (COAPERNAPE)
e ASSOCIACAO ESPORTIVA COLONIAL.

13. PROJETO em parceria com a ONG KANINDE voltado a capacitacdo em

tecnologias digitais para os indigenas de Ronddnia, com possibilidade de
divulgacdo do projeto pela ONG KANINDE NA COP 30 que ocorrerd em
BELEM - PARA/2025. Este projeto foi submetido a Associacéo para Promocédo
da Exceléncia do Software Brasileiro — SOFTEX, responsével pelo Programa
Prioritario ao Empreendedorismo Inovador. O projeto intitulado CAPACITACAO
TECNOLOGICA EMPREENDEDORA DE POVOS ORIGINARIOS DO ESTADO DE
RONDONIA, prevé a formacdo profissional e tecnoldgica para 420 indigenas
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das Tribos Karitiana, Paiter Surui e Nambikwara, distribuidos igualmente entre as
trés tribos, nos municipios de Porto Velho, Cacoal e Vilhena. Além de promover
o empreendedorismo, inclusao social e econémica, bem como valorizar e
preservar as culturas indigenas.

o

NG
I Q.

conexdo
' distrit
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Foco de atuagdo:

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

u[ll]l] OBJETIVO ESTRATEGICO

DESENVOLVER E GERIR COMPETENCIAS ESSENCIAIS AO NEGOCIO

INDICADOR

Média de horas de capacitagdo por colaborador concluidas nas acdes de
educacgdo corporativa (Unindustria)

>  Meta: 45

> Resultado: 97

Em 2024, mantivemos a pratica de estabelecer metas individuais de horas de
capacitacao para cada colaborador, ao longo do ano, visando o desenvolvimento
continuo de suas competéncias e a melhoria dos processos educacionais na
organizacao. Uma das estratégias adotadas inclui reunides semanais entre a alta
direcdo e gestores das areas e unidades.

Como parte dessa abordagem, realizamos um acompanhamento constante e
monitoramento na Plataforma da Universidade Corporativa por meio de relatorios,
com objetivo de garantir o alcance das metas estabelecidas. E importante ressaltar
que esse indicador estd integrado ao Programa de Participacao nos Resultados,
destacando aimportancia no esforco coletivo e individual na busca pelos resultados.

O SENAI oferece uma ampla gama de oportunidades de cursos para o corpo
docente, incluindo pds-graduacéo, oficinas, cursos de assessoria e participacdes em
eventos nacionais, 0 que tem levado a um aumento significativo no nimero de
vagas disponiveis para o desenvolvimento profissional. Isso reflete diretamente no



50 | RELATORIO DE GESTAO 2024 - SENAI-RO

aumento das horas de capacitacao, considerando que as cargas horarias dos cursos
de pods-graduacao variam em média 360 a 420 horas.

A supervisdo de Recursos Humanos tem trabalhado em estreita colaboracao com
as unidades e a federacao para impulsionar e apoiar ainda mais a participacao nas
acoes educacionais oferecidas.

Acoes realizadas:

> Plano de acéo para a realizacdo dos cursos, de acordo com o perfil dos
colaboradores;

> Acompanhamento diario dos relatérios enviados;

> Reunido online, com o0s gestores e pontos focais das unidades, para
esclarecimentos do processo como um todo;

> Envio da trilha com a média de horas por colaborador, aos gestores para
acompanhamento diario;

> Envio de e-mails com informacdes sobre o prazo de finalizacdo dos cursos;
> Envio de e-mail aos pontos focais sobre o status de cada colaborador;

> Cadastro dos colaboradores novatos na plataforma, assim que realizada a
integracao, ja com a indicacao de alguns cursos;

> Levantamento de demanda do publico alvo e especificos na area da docéncia
do SENAI/RO, para os cursos de Pos-graduacao, demandados via SENAI/DN;
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Foco de atuagdo:

INTEGRIDADE SISTEMICA

O SENAI-RO alcancou resultados satisfatorios no Programa de Eficiéncia da Gestao
(PEG), cumprindo com as metas pactuadas em 2024. Essa conquista € fruto de um
esforco continuo para aprimorar 0s processos e otimizar os recursos, em linha com
as diretrizes do Conselho Nacional do SENAI O PEG, instituido pela Resolucao SENAI/
CN n®044/2020, busca promover a geracao de conhecimento e a padronizacao de
praticas de gestdo em todo o Sistema SENAI. Ao adotar indicadores e referenciais
nacionais, o Programa incentiva a melhoria continua.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo é um dos pilares operacionais que impulsiona a
melhoria continua no SENAI Resultante de um acordo nacional, o Programa utiliza
indicadores e metas cuidadosamente definidos para acompanhar o desempenho
das unidades regionais,destacando a elaboracao, a pactuagcao e o monitoramento de
acoes de melhoria individuais para cada entidade regional. Atento ao compromisso
firmado, no decorrer de 2024, o SENAI RO aplicou esforcos necessarios para atingir os
referenciais acordados para o exercicio. Com isso, a drea de planejamento, junto as
areas técnicas, realizou monitoramento e acoes para o atingimento dos indicadores.

Por sua vez, o Programa de Compliance do Departamento Regional de Rondénia
segue uma abordagem integrada, com um foco multidimensional que abrange
governanga, gestao de riscos e auditoria interna, com vistas a promog¢ao da cultura
ética e a prevencao de praticas irregulares.

A estrutura de governanca esta diretamente conectada a instancia de decisao da
organizacao, permitindo a integracao entre as atividades operacionais e as praticas
de compliance.

O Departamento Regional reforca seu comprometimento constante com os valores
da transparéncia e da ética: a implementacao de um Programa de Compliance
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robusto e alinhado com as melhores praticas tem se mostrado uma estratégia eficaz
para mitigar riscos e fortalecer a governancga interna.

Presidente da FIERO I\

Superintendente da FIERO

Diretor Regional do SENAIl e Superintendente
do SESI/IEL
Diretor Juridico do Sistema FIERO

Presidente da FIERO
Presidente do Conselho Regional do SESI e SENAI
Diretor Regional do SESI e IEL

Assessoria Compliance

Comité de Compliance

Comité de Etica °

Ouvidoria

Diretoria Regional do SENAI

Auditoria Interna Superintendéncia Regional do SESI e IEL

Eﬁ'ﬁﬂ OBJETIVO ESTRATEGICO

ELEVAR A EFICIENCIA DA GESTAO AOS PADROES SISTEMICOS
PACTUADOS

Elevar a eficiéncia da gestdo aos padroes sistémicos pactuados visa promover a
geracao do conhecimento, novas praticas de gestao, padronizacao de técnicas e
processos e a otimizacao de recursos e competéncias, contribuindo para elevagao
da eficiéncia e para a reducéo das assimetrias de resultados sistémicos. A busca pela
melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacao do SENAI desde
a sua formacao. Ciente de que novos avangos se fazem necessarios, notadamente
em contextos adversos como o enfrentado nos ultimos anos, coube ao Conselho
Nacional do SENAI instituir, através da Resolucao SENAI/CN n° 044/2020, diretrizes
que promovam o fortalecimento estratégico e o aprimoramento da gestdo.
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Surge entdo o PEG - Programa de Eficiéncia da Gestdo representando um dos
pilares operacionais desta deliberacdo. Fruto de um pacto federativo, o Programa
consiste em indicadores e referenciais nacionais cuidadosamente selecionados,
bem como de medidas que incentivem o cumprimento pelos departamentos
regionais, destacando a elaboracdo, a pactuacao e o monitoramento de agoes
de melhoria individuais para cada entidade regional. Nesse contexto, o SENAI-RO
cumpriu seu papel, apresentando resultado acima da meta em 2024, tendo grande
éxito no cumprimento dos indicadores do PEG e no cumprimento da gratuidade
regimental. O que levou o Departamento Regional do SENAI Rondénia ao resultado
de Gestao Suficiente no exercicio de 2024, tendo como iniciativas 0s monitoramentos
de todos os indicadores do PEG e dos recursos gastos mensalmente com a
gratuidade, através de reunides com analises dos dados de producao e orcamento.
Abaixo apresentamos a matriz de classificacdo do SENAI-RO no PEG - Programa de
Eficiéncia da Gestéo.

CLASSIFICAGAO DO REGIONAL

@ Desempenho no Progama Suficiente

Classificagdo nos Indicadores

Indicadores na Indicadores na Indicadores fora Indicadores fora

meta margem da meta/margem da meta/margem
reincidentes?®
11 2 0 0
Todos os indicadores  Até 2 indicadores 3 ou mais
dentro da fora da indicadores fora da
meta/margem meta/margem meta/margem

Meta
regimental

Fora da meta
regimental

Atengao

W insatisfatério
B critico
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INDICADOR

Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa
de eficiéncia de gestdo

> Meta: 80%

> Resultado: 100%

ﬂﬁﬁﬂ OBJETIVO ESTRATEGICO

FORTALECER A TRANSPARENCIA PROMOVENDO A DIVULGACAO DE
INFORMACOES SOBRE A GESTAO

O Departamento Regional de Ronddnia tem adotado, como prioridade estratégica,
a implementacéo e o fortalecimento do Programa de Compliance, com o objetivo
de garantir a efetividade das politicas e diretrizes de integridade, além de promover
a conformidade e a ética no ambiente organizacional. Esta cultura de integridade
se materializa através da transparéncia, contemplada no Mapa Estratégico do
SENAI Rondonia, e com a qual a entidade veicula seus resultados para todos os
interessados. O Portal da Transparéncia estda em conformidade com as exigéncias
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) com quem a entidade mantém constante
interlocucao visando aprimorar a disponibilizacdo destas prestacdes de contas,
conforme o link https://transparenciafiero.org.br/prestacao-de-contas-tcu-senai

Neste sentido, motivado pelo Acdrdao 1688/2024-TCU-Plenario, e forte nos
principios anteriores, o departamento regional disponibiliza os critérios de rateio
de seus investimentos no modulo de Orcamento e Execucao Orcamentaria,
disponiveis nos sites de Transparéncia e Prestacao de Contas do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), permitindo uma visao clara e acessivel das diretrizes orcamentarias
do Departamento.

https:.//transparencia.fiero.org.br/senai/modules/lei-de-diretrizes-orcamentarias
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Outrossim o Departamento Regional de Rondénia tem dedicado especial atencao a
Gestao de Riscos, tido como um dos principais pilares do programa de Compliance,
que possui como foco assegurar que possiveis vulnerabilidades sejam identificadas
e mitigadas de forma eficaz, evitando que se materializem.

Com o apoio do Departamento Nacional através de suas linhas de projetos, no
exercicio 2024, obtivemos bons avancos na aplicacao metodoldgica, para além
da utilizacdo da plataforma informatizada, expandindo seu escopo através da
capacitacdo levada aos colabores por meio de oficinas técnicas, treinamentos
periddicos, politicas de comunicacao institucional sobre Gestdao de Riscos, ética e
Compliance bem como a adaptacéo do plano de acao as especificidades da gestao
regional.

Dentre estas acoes, destaca-se a realizacao do Dia da Integridade, evento de porte
estadual, transmitido ao vivo para todas as unidades operacionais do estado, que
objetivou a consolidagdo dos temas tratados ao longo do exercicio. Realizado
em 16 de outubro cde 2024, com o tema ‘A Interseccionalidade do Programa de
Integridade’, o evento contou com o apoio e participacao da alta administragao
das entidades FIERO/SESI/SENAI/IEL, bom como foi prestigiado pela participacdo
da Superintende da CGU Rondonia, Sonia Maria Morais e Silva além do renomado
professor Francisco Netto, autoridade nacional no tema, que proferiu a palestra
principal.

Oevento consolidou a mensagem para aforca de trabalho de que aintegridade éum
processo continuo de construcao, devendo compreender os processos institucionais,
bem como a confianca é fundamental para o sucesso das operacoes, através do
desenvolvimento uma cultura ética que se traduz em vantagens organizacionais
de modo que o Departamento Regional de Rondoénia, ao institucionalizar um
programa de integridade, demonstram nao apenas internamente, mas também
para a sociedade, que estdo preparadas para enfrentar grandes desafios e construir
parcerias significativas.
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Como maneira de aferir a efetividade destas atividades, pelo segundo ano
consecutivo foi realizada a Pesquisa de Maturidade do Compliance. Essa iniciativa
visa, a partir da perspectiva dos colaboradores da instituicdo, medir a percepcao
obtida passando pelos diversos processos e pilares do programa de Compliance.
Em 2024, a pesquisa contou com a participacdo de 90% da forca de trabalho, que
ao final, além de avaliarem o programa (média de 84% de percepcdo positiva),
puderam contribuir com sugestoes de temas a serem trabalhados pelo programa.
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INDICADOR

indice de conformidade as diretrizes institucionais de transparéncia do
SENAI

> Meta: 100%

> Resultado: 99,64%

O portal da transparéncia do SENAI é constantemente aprimorado para otimizar a
disponibilizacdo dos dados e resultados alcancados pela instituicao aos interessados.
Estes aprimoramentos demandam o desenvolvimento de novas funcionalidades
nas paginas web dos portais, que sao executados mediante manuais e aplicacoes
que sao disponibilizados pelo Departamento Nacional, e instalados e/ou adequados
pela equipe de Tl do Departamento Regional.

O desvio no resultado do indicador decorreu do nao cumprimento integral, no
prazo estabelecido pelo Plano de Adequacao 2024 (30/08/2024), das adequacdes
sistémicas (desenvolvimento) do moédulo de Contratos e Convénios e da pagina de
FAQ (Perguntas Frequentes) no portal da Transparéncia da instituicao. Isto ocorreu
motivado pela auséncia de profissional da drea de desenvolvimento do regional,
haja vista o pedido de desligamento do Analista Desenvolvedor de Sistemas,
responsavel essas atividades, neste periodo.

A situacdo foi prontamente enfrentada pelo Departamento Regional, que de
imediato comunicou e buscou apoio junto a Coordenacdo de Transparéncia
do Departamento Nacional, que disponibilizou apoio técnico. Além disto, com
a reposicdo de profissional, retomando e dando continuidade nas atividades
planejadas, foi possivel garantir a total conformidade prevista para o periodo
conforme o Plano de Adequacéo, em 30 de outubro de 2024.
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Foco de atuagdo:

DESTINAGAO ESTRATEGICA DE RECURSOS

O SENAI tem a missao de impulsionar o desenvolvimento do setor industrial, através
da profissionalizacdo de jovens, qualificacdo de trabalhadores e promocao de
tecnologia e inovacao, contribui para o aumento da competitividade industrial e
para a construcao de um futuro mais préspero para o pafs.

A destinacao estratégica dos recursos garante que o SENAI invista em suas
atividades finalisticas, gerando impacto direto nos seus publicos-alvo. Essa gestao
otimizada garante a melhoria continua da Educacdo Profissional e Superior, do
desenvolvimento de tecnologia e inovacao para a indUstria, e consequentemente,
para o fortalecimento da economia local e nacional.

Para além dos recursos provenientes das contribuicoes, o SENAI RO também gera
novas receitas através do desenvolvimento de solucdes customizadas e inovadoras
para a industria, e de metodologias e novas formas de aprendizado que contribuem
para a evolucdo da Educacéo Profissional e Superior do pafs.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS
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FONTE DE RECURSOS

Grandes acdes demandam recursos. Para, efetivamente, cumprir suas estratégias com a industria, além de estimular o avanco que o setor requer, o SENAI estd amparado
pelo artigo 1° do Decreto-Lei n° 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei n°® 2.318/1986, onde prevé que as empresas recolham para o SENAI 1,0% da sua folha de pagamento,
combinado com o Artigo 6° do Decreto-Lei n°4.048/1942, onde determina que as empresas com mais de 500 funcionarios recolham 0,2% ao Departamento Nacional. Isto
se da em forma de contribuicbes mensais obrigatdrias, amparadas pela legislacdo em vigor.

DEPARTAMENTO REGIONALRONDONIA

4 A S
I/ Fontes dos Recursos \\
I Destinagdo dos Recursos 1
1 |
[ g $ Receita Total )
| / |
, gﬂé& RS 7119261516 [ ) ) \ |
1 Departamento |
I Regional? 1
| R$69.874406,98 !
1 - !
I ( Auxilios . \ ' ~\ 1
1 Regimentais g Federa¢do® !
' rEh R$659.10409 :
: |L= I . _ Wy, :
| R$2365525425 | R$5.74166813 ([ ) I
I IEL — Nucleo Regional* |
1 R$659.104,00 1
| Financeiras Outros R$1176864033 g y |
I 7 \ ] |
I /\ﬂ |
2 |
I
‘\ \R$6M306,63 R$23626.745%2 / ,
\ /
S e e e e e e e e e e e (M D W L _ s
1 - Contribuigdo direta e indireta sobre a folha de pagamento 3 - Repasse de até 1% da receita regional (Art. 34, alinea 'q', do Regimento do SENAI)
2 - Valores que efetivamente ficam no Departamento Regional para execugdo do Plano de 4 - Repasse de até 1,5% sobre a dotagdo orgamentdria (Resolugdo 379/2009)

Agdo e Orgamento 2024 da Entidade 5 - Caso aplicavel, inserir nota sobre a origem do recurso
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A formulacdo do orcamento é precedida da etapa de planejamento, que conta
com a participacao do corpo gerencial e da direcao e tem como documento
orientador o Planejamento Estratégico. Nessa etapa sao escolhidas as iniciativas
para o respectivo exercicio, as quais constam do documento de Plano de Acao e
Orcamento, submetido a aprovacao do Conselho Regional do SENA

O Plano de Acao e Orcamento, relativo ao Ultimo movimento de revisao do
exercicio de 2024, foi elaborado em conformidade com Manual de Procedimentos
Orcamentarios e de Producao do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
aprovado pela Resolucao ne 045/2016 do Conselho Nacional do SENAI, com o Plano
de Contas e Manual de Padronizacdo Contabil do Sistema Industria, aprovado pelo
Ato Resolutdrio 391/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de 2019,
aprovado pela Resolucao ne 17/2018.

A seguir, apresentamos os resultados alcancados em receitas e despesas do SENA|
Rondénia, no exercicio 2024:

Em 2008, foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para
ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao
Inicial e Continuada sendo, a partir de 2014, a meta de 66,66% da Receita Liquida de
Contribuicdo Compulsdria Geral.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68 §1° do Regimento do SENAI, entende-se
como Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral, o valor correspondente
a 92,5% (noventa e dois inteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de
Contribuicdo Compulsdria Geral (RLCC).

Adicionalmente, para apuracao da gratuidade regimental, sao utilizadas as despesas
realizadas com custeio, investimento e gestdo, vinculadas a educacéo profissional e
tecnoldgica, conforme estabelecido no Art. 10, §3° Regimento do SENAI No decorrer
dos anos, o SENAI vem aprimorando seus processos de apuracao e monitoramento
do percentual de aplicacao da receita liquida de contribuicdo compulséria em
educacao e em gratuidade regulamentar. Neste contexto, destaca-se a priorizacao
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no acompanhamento e reducao do custo aluno hora, contribuindo positivamente
para reducao recorrente deste indice.

Ante o exposto, é possivel equacionar a oferta de vagas da gratuidade regulamentar
entre os cursos com maior duragao (técnico de nivel médio e aprendizagem
industrial) e aqueles de menor duracao (qualificacdo profissional) de forma alinhada
as estratégias de atuacao do SENAI, uma vez que sao consideradas as horas realizadas
para cada aluno matriculado e ndo somente o total de matriculas.

Abaixo sdo apresentados os resultados de matriculas e hora-aluno realizados em
gratuidade regimental no exercicio de 2024:

Total de hora-aluno em
Gratuidade Regimental

Total de matriculas em Gratuidade
Regimental

2.508.138

Cursos técnicos de
nivel médio; 42%

Os cursos técnicos de nivel médio e os de aprendizagem industrial possuem
maior representatividade no quantitativo de hora-aluno, uma vez que sdo cursos
com maior duragao, e cargas horarias a partir de 800 horas, sequidos dos cursos
de Quialificacéo Profissional, que possuem carga horéria a partir de 160h, alinhados
com as demandas da industria Rondoniense.
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RLCC aplicada em RLCC realizada no
Gratuidade Regimenta periodo
RS 24.033.395,90 R$32.019.108,27

% da RLCC aplicada em gratuidade regimental em 2024
90,50%

85,10%
78,10% 77,15% 76,84%
. 15% ,84% 75,27% 1% ,06%
er70%  61.30% e 70% 7508
75,067
’ °

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

. REALIZADO - == META

A viabilizacdo dessas matriculas e a realizacdo de cerca de 2,5 milhdes de horas aula, em gratuidade regimental em 2024, foi possivel com a aplicacdo de 75,06% da receita
liquida de contribuicdo compulséria geral realizada no exercicio, o que corresponde a RS 24 milhdes, superando a meta regimental, de 66,66%.

Informacdes adicionais, encontram-se disponiveis no sitio eletronico da entidade, podendo ser acessadas por meio do link abaixo:

https:.//transparencia.fiero.org.br/senai/modules/informacao-gratuidade
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GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Em seu papel indutor das acoes estratégicas, o Departamento Regional define as
iniciativas e solucoes sistémicas que ira executar no exercicio, documentadas no
Plano de Acao e Orcamento, previamente submetido a aprovacdo do Conselho
Regional do SENAI. A destinacdo estratégica de recursos, a gestao orcamentaria e
financeira, e a aplicacdo de recursos nas atividades finalfsticas sao temas cruciais
para a sustentabilidade e a perenidade de qualquer organizacao. Juntos, esses trés
temas formam a base para uma gestdo financeira solida e eficaz, permitindo que a
organizagao prospere e cres¢a de maneira sustentavel.

Em complemento as informagdes dispostas neste relatério, considerando o
compromisso do SENAIRonddnia em promoveraampla divulgacdo dos dados e fatos
de sua gestao, informacdes adicionais, encontram-se disponiveis no sitio eletrénico
da entidade, podendo ser acessadas por meio do link: https:./transparencia.fiero.
org.br/senai/modules/lei-de-diretrizes-orcamentarias.

RECEITAS

. == ——
® 2022 V 29.615.683,80 V 2.837.108,95 V 1.583.442,46 V 2.958.907,22 V
@ 2023 . 32.664.954,78 . 2.969.780,32 . 9.840.371,69 . 4.170.560,52 .
. . . . 6.400.306,63 .

® 2024 35.423.894,58 5.741.668,13 23.626.745,82

O SENAI concentrou parte dos seus esforcos naampliacédo das receitas, especialmente
naquelas diretamente relacionadas a servicos, se consolidando ainda mais como
referencial na oferta de produtos e servicos voltados a industria local, firmou
parceria para execucdo projetos voltados a qualificacdo de mé&o de obra voltada

as indUstrias, este esforco é claramente refletido na evolucao de receitas ao longo
dos ultimos trés anos. Vale destacar o significativo a elevacdo de outras Receitas,
resultado de restituicao de valores reavidos por meio de acao judicial transitada em
julgado.
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DESPESAS

P | e Encar: Transf. Transporte e
essoale Encargos Servicos de Terceiros | Outras Despesas Despesas Financeiras ans Investlmentos Amortizacoes P
Sociais Regulamentares Viagens

[ ] 2022 1231263382 703717315 1.802.316,51 70811899 69279736 594.241 69 3.956.831 89 22671668
@ 2023 12.593.955,69 9.1 0.030,37 2407.753,26 495.944.87 782.744,24 5.719.741,31 1.583.680,03 526.736,82
® 2024 14.265.741,01 15.901.649,56 2.751.991,75 407.377,09 1.318.208,18 1.080.938,71 741.500,26 578.158,45

Fonte: Sistema SORS.

Para o exercicio 2024, o Regional projetou inimeros investimentos na perspectiva de se consolidar com uma referéncia em inovacédo e tecnologia capaz de transformar
a industria local com a criacao do Hub de inovacdes e renovacao de seu parque tecnoldgico em busca da aderéncia as novas tecnologias que possibilitam uma entrega
qualitativa, rapida e inovadora para as indUstrias locais. Todavia, entraves administrativos e burocraticos, especialmente de entidades externas, impactaram sobremaneira
na execucao de projetos Importantes previstos para 2024, mesmo diante de todo o esforco conjunto do time do Regional. Cabe destacar, a despesa com Servicos de
Terceiros que impactada pelo pagamento de honorarios advocaticios, em acao transitada em julgado, para restituicao de valores.

Mesmo diante de empecilhos que fugiam do controle do Regional, o SENAI-RO preocupou-se em equilibrar as despesas sem deixar de lado o compromisso com a
qualidade dos servicos prestados, tudo isso é demonstrado no grafico acima, que evidencia ao longo dos anos, um comportamento coeso, sélido e controlado da
execucdo orcamentaria, que impactou diretamente na operagdo da organizacao, o que resultou na manutencao da satisfacado do cliente indUstria, sem perder de vista
todo cuidado zelo e transparéncia da cadeia de fornecedores.

A execucao orcamentaria do exercicio 2024, foi impactada positivamente pelo bom desempenho do cendrio econdmico, o que possibilitou a oferta de servicos de forma
mais pujante, ajudando o DR-RO a alcancar resultado operacional positivo, com receita superior em 92,2% em relacao a despesa, impactada principalmente pelo grupo

de outras Receitas. Quanto as receitas de servicos, a realizacdo foi de 63,28% em relacdo a previsao estimada para o exercicio.

Quanto as despesas, foi alcancado 50,84% do total previsto, especialmente em razdo da ndo concretizacdo do total previsto na rubrica de investimentos.
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COMPOSICAO DA DESPESA - SENAI (R$ mil)
. Pessoal e Encargos Sociais

Servigos de Terceiros

Outras Despesas

. Despesas Financeiras

Transf. Regulamentares

437

Transporte e Viagens

Do total das despesas de 2024 do Departamento Regional do SENAI, 39% foram
destinadas as despesas com pessoal e encargos, os demais 61% estao distribuidos
nos varios outros grupos de despesas, dentre eles, destaca-se o grupo de despesas
com servicos de terceiros, representando 43% do total realizado.

Alocacao Orcamentaria - Finalidade dos Recursos

Imbuidos da necessidade de aprimorar a qualidade das entregas para a IndUstria
local, o Regional buscou aprimorar o esforco orcamentario no segmento que mais
impacta no dia-a-dia da industria, nas areas de negdcios que sao a especialidade
do SENAI-RO, refinando ainda mais a distribuicdo por linha de atuacdo. Quanto
aos recursos alocados no Negdcio, a principal destinacdo foi para as iniciativas de
Educacao, sequida daquelas relativas ao Servico de Tecnologia e Inovagao. Ja as
despesas com Apoio representam 5% do total investido.
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Linha de atuacao

87,4%

Apoio Gestao Def:;‘t‘i’ﬁ:‘c’ii:,‘fa?t° Negécio
02023 8% 8% 2% 82%
2024 5% 6% 2% 87,4%

LINHAS DE ATUACAO:

> Gestao: contempla as acoes dos orgaos consultivos, deliberativos e de
assessoria a gestao, como: juridico, auditoria, comunicacao e planejamento e
orcamento.

> Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares
e as despesas relativas as atividades da administracdo institucional.

> Negécio: contempla as linhas de atuacdo finalisticas da entidade, como
educacéo profissional e tecnoldgica, tecnologia e inovacao.

> Apoio: servicos de apoio para manutencao da entidade, como administrativo,
financeiro, pessoal e tecnologia da informacéao.

Em estrito alinhamento as diretrizes estratégicas, o SENAI-RO impulsionou em 2024
a aplicacao de recursos na atividade fim, ampliando a concentracdo de recursos
investidos diretamente no negadcio, crescendo 5,4% em relacao ao exercicio anterior.
J& as despesas com Apoio representam 5% do total investido, o que demonstra, em
relacédo ao exercicio anterior, um amadurecimento do regional na perspectiva de
otimizacao, haja vista o impulsionamento de alocacao orcamentaria diretamente
nas areas de negocios, primando pela eficacia e eficiéncia.
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Eﬁﬂ.] OBJETIVO ESTRATEGICO

AUMENTAR A APLICACAO DE RECURSOS NA ATIVIDADE FIM

O objetivo estad contido no Programa de Eficiéncia da Gestao. As despesas com
as atividades-fim consistem naquelas apropriadas diretamente nos centros de
responsabilidade de Negodcio. O principal objetivo do Indicador € Preservar
a alocacdo de recursos as atividades fim para, em conjunto com a ampliacdo
da eficiéncia da gestdo, alcancar a maxima eficiéncia, eficicia e efetividade no
cumprimento da missao do SENAL

INDICADOR

Percentual de recursos destinados as atividades-fim SENAI
> Meta: 859
> Resultado: 871

O Regional monitorou e investiu em projetos diretamente nos negécios que foram
essenciais para a superacao da meta estipulada para o indicador. Em 2024, SENAI-
RO priorizou a ampliacdo de investimentos na atividade fim, o que contribuiu
significativamente na concentragdo de recursos diretamente no negdcio, o
que resultou na superacao da meta proposta em 2%. Esta acdo, demonstra o
comprometimento do Regional de Ronddnia em preservar a alocacao de recursos as
atividades fim para, em conjunto com a ampliacdo da eficiéncia da gestao, alcancar
a maxima eficiéncia, eficacia e efetividade no cumprimento da missao do SENAI.
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Programa de Eficiéncia da Gestdo- PEG

INDICADOR

Impacto da folha no orcamento
>  Meta: 389%
> Resultado: 35,3%

Comprometido em alcancar a méxima eficiéncia, eficacia, o SENAI-RO debrucou-
se Nos principais componentes que envolve o Impacto da Folha no Orcamento,
definiu normativos internos de Rateio e da adequada aplicacdo das legislacoes
trabalhistas, inclusive, pleiteando por meio judicial, a isencdo da contribuicao
para o INSS patronal, em conformidade com a legislacdo tributéaria, além disso, o
Regional ampliou a captagao de Receitas em comparacao ao exercicio anterior em
15,7%. O conjunto de acbes executadas pelo Regional, corroborou para a execugao
do indicador em 9% abaixo do limite pactuado para o periodo.

INDICADOR

% de Receitas de STI X Compulsério
> Meta: 1
> Resultado: 3,1

O indicador % de Receitas de STl x Compulsério apresentou um resultado superior
a meta estabelecida, impulsionado pelas receitas provenientes dos programas
de produtividade (Brasil Mais Produtivo e PROCOMPI), servicos metrolégicos e
atendimentos relacionados a normas e legislacao. Esse desempenho reflete o cenério
de crescimento da indUstria em 2024, que buscou aprimorar sua produtividade e a
qualidade de seus produtos, fortalecendo ainda mais a demanda pelos servicos do
SENAL
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gﬁiﬂ] OBJETIVO ESTRATEGICO

AMPLIAR RECEITAS DE SERVICOS

INDICADOR

Expansdo das receitas de servicos e convénios
> Meta: 949.188,24
> Resultado: 2.804.559,18

Em 2024, ampliamos as receitas de servicos e convénios da entidade SENAI, tendo
sido desenvolvidas diversas estratégias para mantermos e atrairmos novos clientes,
dentre as quais destacam-se:

SEDEC - PROGRAMA VENCER: Com foco na inclusdo produtiva, geracdo de
emprego, renda e a erradicacao da pobreza. O Governo do Estado de Rondénia
em parceria com SENAI RONDONIA, lancou em janeiro de 2024, por meio da
Secretaria da Assisténcia e do Desenvolvimento Social — SEAS, o programa
VENCER. A proposta é promover o fortalecimento e a autonomia dos individuos
e familias mais vulneraveis no Estado, dando oportunidade de qualificacdo e
capacitacdo profissional, gratuitamente. Cursos com carga horaria de 160 e 240
horas nas diversas areas tecnoldgicas como: Construcao Civil; Vestuario; Alimentos;
Madeiro-Mobiliario; Metalmecanica; Energia; Logistica; Automotiva; Tecnologia da
Informacéo; Gestao; Refrigeracao e Climatizacdo. Os cursos estdo acontecendo em
diversos municipios do estado, dentre as cidades contempladas estao: Porto Velho,
Ariquemes, Buritis, Ji-Parana, Rolim de Moura, Vilhena, Cacoal, entre outros. Em 2024,
formamos 55 turmas e iniciaremos no primeiro semestre de 2025 mais 14 turmas.

SEDEC - PROGRAMA GERACAO EMPREGO: O Geracio Emprego ¢ uma iniciativa
doGovernodo Estado de Rondoénia, juntamente com a SEDEC em parceriacom SENA|
RONDONIA, para fomento a empregabilidade, através de capacitacdo profissional,
encurtando as distancias entre empregadores e trabalhadores rondonienses. Em
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2024, foram contratados 19 cursos de aperfeicoamento profissional com carga
horaria de 120 horas, de formacédo de 74 turmas nos cursos de Manutencdo de
Computadores, Informética Basica, Eletricista de Automaveis, Montador e Reparador
de Computadores, Mecanico de Veiculos Leves, Mecanico de Motocicletas com
Injecao Eletronica, Mecanico de Manutencao para Ar Condicionado Automotivo,
Mecanico de Manutencdo de Maquinas Agricolas, Manutencdo de Refrigeracéo,
Manutencao para Ar Condicionado, Operador de Empilhadeira, Operador de
Retroescavadeira, Acougueiro, Bolos e Cupcake, Salgadeiro, Doces finos, Corte e
Costura, Soldagem Tig Padrdo Sanitario.

SEJUS - PROJETO RESSOCIALIZACAO E REINSERCAO SOCIAL: Contrato
de prestacdo de servicos de educacao profissional para o Governo do Estado de
Ronddnia, juntamente com a Secretaria de Estado de Justica - SEJUS em parceria
com SENAI RONDONIA, contratacdo de cursos profissionalizantes para promover a
formacéo profissional no Sistema Penitencidrio desta Secretaria de Estado da Justica.
Em 2024, foram contratados 27 cursos de qualificacdo profissional, com carga horaria
de 160 horas, os cursos foram ministrados nas unidades prisionais nos municipios
de Porto Velho, Vilhena, Cacoal, Costa Marques, Jaru, Ji-Parana, Ariquemes, Colorado
D'Oeste, Pimenta Bueno, Rolim de Moura, Alta Floresta, Nova Mamoré, Cerejeiras.
Os cursos como: Padeiro; Pintor de Obras; Assistente Administrativo; Costureiro
do Vestuario; Costureiro Industrial; Eletricista Instalador Predial de Baixa Tensao;
Marceneiro; Construtor em Alvenaria, entre outros cursos.

SEMDESTUR: SINE MUNICIPAL: PROGRAMA AVANTE TRABALHADOR: Tem
como objetivo preparar os candidatos para vagas temporarias em estabelecimentos
comerciais da cidade. O Contrato com projeto Avante Trabalhador, foi realizado em
parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI RONDONIA,
para capacitacdo de jovens e adultos com cursos de qualificacdo profissional
para o mercado de trabalho. Foram ofertados, 04 cursos, sendo eles: Serralheiros
de Materiais Ferrosos — 80 horas; Padeiro e Confeiteiro — 120 horas; Operador de
Empilhadeira - 160 horas; Marceneiro de Méveis Sob Medida - 120 horas.
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PROJETO PROCOMPI EM PARCERIA COM O DEPARTAMENTO
NACIONAL. O PROCOMPI é uma iniciativa conjunta da Confederacdo Nacional
da Industria (CNI) e do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), desde o ano de 2000, tem sido um pilar fundamental no impulso a
competitividade das micro e pequenas industrias (MPEs) no Brasil. Este programa
se destaca por sua abordagem colaborativa, envolvendo Federacoes Estaduais de
Industrias, unidades estaduais do SEBRAE, sindicatos, empresas industriais e outros
parceiros. Sua metodologia estd focada em resultados que elevam a competitividade
das organizacbes, em cooperacdo, organizacao setorial e desenvolvimento
empresarial e territorial. No SENAI Ronddnia, atuamos em 2024 em dois segmentos
especificos, consultoria de melhoria de processos produtivo para setor automotivo,
sendo atendidos 05 empresas em Porto Velho e 10 em Vilhena. No qual, fizemos
parceria com SINDIAUTO representante sindical do setor automotivo, e eficiéncia
energética. Foram 26 industrias de diversas segmentos em Porto Velho. PROCOMP!
automotivo: Em Vilhena e em Porto Velho, a meta era de 10 clientes em cada cidade.
PROCOMPI Eficiéncia Energética: SENAI CETEM, a meta era de 26 clientes.

BRASIL MAIS PRODUTIVO - PARCERIA GOVERNO FEDERAL: O Brasil
Mais Produtivo, € um programa voltado a oferta as MPMEs de uma jornada
integrada com foco em ampliacdéo da produtividade e competitividade. Na
modalidade de Otimizacao de Processos Industriais, foram ofertadas consultorias
de Manufatura Enxuta e Eficiéncia Energética, que ndo poderédo ser ofertadas de
modo concomitante. A empresa participante, tem a oportunidade de indicar seus
empregados para cursar trilhas de aperfeicoamento profissional voltados a melhoria
dos processos industriais. Em Rondoénia, tivemos meta para atendimento de 43
empresas ao total no ano de 2024, atendemos em diversos segmentos industriais,
consultorias em EFICIENCIA ENERGETICA E LEAN MANUFACTORING, distribuimos as
metas com as unidades do SENAI CEET E CETEM em PORTO VELHO — SENAI CACOAL
— SENAI VILHENA — SENAI JI-PARANA e SENAI ARIQUEMES.

PROJETO SOLDADO CIDADAO: O Projeto Soldado Cidadao (PSC) € uma iniciativa
do Governo Federal, que oferece cursos profissionalizantes a jovens que prestam
o Servico Militar Obrigatorio. O objetivo é preparar os soldados para o mercado
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de trabalho apds o término do servico militar. Em 2024 fechamos parceria através
de contrato para atender aos Municipios de Porto Velho com curso de Cozinheiro
Industrial, carga horaria de 160 horas, curso de Mecanico de Motores de Popa — 160
horas no municipio de Guajara —Mirim-RO.

A rede SENAI, possui credibilidade a nivel nacional, referente a cursos
profissionalizantes e servicos de tecnologia da inovacao. E um dos cinco maiores
complexos de educacéo profissional do mundo e o maior da América Latina, o que
justifica a escolha dos clientes em relacdo ao SENA
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstraces contabeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas ao disposto na Lei n° 4.320/64.

, Demonstracao contabil/notas explicativas , Endereco para acesso |

Balanco Patrimonial

Balanco Orcamentario

Balanco Financeiro

Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais https://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/demonstracoes-contabeis

Demonstracdo de Fluxo de Caixa
Notas Explicativas

Demonstracdao das Mutacdes do Patrimonio Liquido

Considerag¢oes Gerais: Os demonstrativos contabeis acima informados foram devidamente submetidos para exame e opinido de auditoria independente sobre as demonstracdes, bem como aprovadas pelo Conselho Regional da Entidade.
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CONCLUSAO

Agradecemos a leitura do Relatorio de Gestdo 2024 do Departamento Regional de Rondénia, aproveitando a oportunidade para convida-lo (la) a acessar as demais pecas
que compdem o processo anual de prestacao de contas da entidade, conforme determinado pela Instrucdo Normativa - TCU n° 84/2020 e na Decisao Normativa-TCU

n° 198/2022, por meio do site da transparéncia:

https:/transparencia.fiero.org.br/prestacao-de-contas-tcu-senai
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IDENTIFICAGCAO DA UPC -
UNIDADE PRESTADORA DECONTAS D

SERVICO NACIONAL DA APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
SENAI DEPARTAMENTO NACIONAL

Servico Social Autonomo, criado pelo Decreto-Lei n° 4.048/42, de 22 de junho de 1942

Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado
CNPJ 33.564.543/0001-90
Telefone (061) 3317-9214

Setor Bancério Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen — Brasilia/DF —

Endereco CEP 70040-903

| Pagina na internet https://www.portaldaindustria.com.br/senai/transparencia

Endereco eletrénico transparencia@cni.com.br

Observacao: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento € ratificado pelo Ministério do Trabalho e Emprego.
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GRATUIDADE - DN

UNID ADE: SENAI-RO

Referéncia: Dezembro/2024

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacao da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC) em Gratuidade Regimental

RECEITAS Dezembro - 2024

3 Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria (RBCC) 34.615.252,18

Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)' 32.019.108,27
Compromisso de Aplicacao da RLCC em Gratuidade Regimental® 21.343.93757
e
: Total em Educagao 33.746.722,86 |
: em Gratuidade 24.033.395,90
T N
: Hora-aluno Total 3.538.339 |
: Hora-aluno em Gratuidade 2.508.138

Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental4 2.689.458,33

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 75,06%

Fonte: SENAI-RO

Notas:
1.Receita Liquida de Contribuigao Compulséria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENA, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicagao da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).
3.Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagao profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.

4.Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicacao de recursos da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria destinada para a gratuidade, em relacdo a meta
regimental.
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Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Presencial A distancia

Formacao Inicial e Continuada

ANEXOS

Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade T
Presencial i Adistancia

Aprendizagem Industrial 1.148 1.803
Qualificagao Profissional 6 38
Aperfeicoamento / Especializagao Profissional 124 236

Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 683 2.242

Técnico de Nivel Médio

Fonte: SENAI-RO

477 238

Formacao Inicial e Continuada 387.798 671.476
Aprendizagem Industrial 382.394 663.121

: Qualificagao Profissional 404 : 6.064

: Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 5.000 : 2.291
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 387.723 .061.141
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 229963 26480
Técnico de Nivel Médio 157.760 134.661

Fonte: SENAI-RO

e -
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Tabela 4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental
Hora-Aluno em Gratuidade Regimental Hora-Aluno em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade 7 Programa/ Modalidade
Presencial i Adistancia Presencial distancia
= o . Formacgao Inicial e Continuada 3.824.376,53 .204.306,52
Formacao Inicial e Continuada
: Aprendizagem Industrial 3.777.383,49 i 6.092.385,09
: Aprendizagem Industrial 9,88 : 919
. Qualificacao Profissional 5.274,23 : 96.323,53
. Qualificacao Profissional 13,06 : 15,88
: : : Aperfeicoamento / Especializagao Profissional 41.718,81 £ 559790
Aperfeicoamento / Especializagao Profissional 8,34 6,81

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 4.233.877,93 .770.834,92

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

‘ ‘ © Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio © 8.616.471,32

. Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 11,13 1930 : P 9 2.560.487,06

. Técnico de Nivel Médio 10,61 : 8,57 : . Técnico de Nivel Médio 1673.390,87 £ 1.154.363,59
- SO SOHELAS

Fonte: SENAI-RO Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.

Notas: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade
regimental)




72| RELATORIO DE GESTAO 2024 - SENAI-RO ANEXOS u

RISCOS MAPEADOS

Em 2024, o regional identificou os principais riscos associados aos seus processos estratégicos e de Compliance, conforme segue:

Probabilidade de
Ocorréncia

Macroprocesso Riscos Associados Classificagdo

Impacto Agoes mitigatorias

® |evantar os dados de producdo mensal;
: ® |evantar os dados de execucdo orcamentaria mensal;

. ® Alimentar o Aplicativo de Monitoramento;

Sangbdes previstas nas Resolugdes :

Gestao Estratégica do Conselho Nacional SESI Estratégico Externa Média Média ® Analisar os indicadores apurados;
093/2020 e 058/2021

. ® Realizar ajustes necessarios;
. ® Comunicar as partes interessadas;

® Analisar o resultado nas reunides de monitoramento.

® Internalizar método para acompanhamento da realizagéo das
metas;

¢ Alta Ineficiéncia :
quanto ao ® Sistematizar reunides de monitoramento;

- cumprimento das :

- atividades finalisticas. = ® dentificar possiveis desvios no alcance das metas.

N&o cumprimento das metas

Planejamento Estratégico L o
: estratégicas para o exercicio

Operacional Interna e Externa Média

. ® Estabelecer acdes preventivas e corretivas anualmente;

® Monitoramento da alta gestao com os Gerentes de Unidades, de
areas;

® Reunides semanais para analisar as acoes executadas;

® Reunides mensais para andlise dos indicadores Diretor/
superintendente e Gerentes de Unidades e Areas técnica e

Néo alcance dos indicadores de L .
05 1N9T res . Estratégico . Interno - Alta - Alta - Compartilhada;

: Programa de Exceléncia da Gestao e
: eficiéncia pactuados

: ® Definir estratégia para Monitoramento das evasoes;
. ® Identificar as principais causas das evasoes;

® Elaborar agdes preventivas e corretivas para tratamento das
causas.
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® Acompanhamento dos indicadores pertinentes para realizagdo de
despesas orgamentarias previstas mensalmente;

® |nternalizar sistemética para acompanhamento da realizagao das
despesas;

- ) ® |dentificar possiveis desvios no alcance das metas;

. Néo Alcance da Gratuidade e -

Gratuidade Estratégico Interna Alta Alta
Regulamentar (SESI)

® Estabelecer agbes preventivas e corretivas.

® Definir estratégia para Monitoramento das evasoes;ldentificar as
principais causas das evasoes;

® CFlaborar agdes preventivas e corretivas para tratamento das
causas.

® |nvestimento em tecnologia para seguranca;

® Monitoramento pelo Comité Operacional das atividades
executadas pela empresa contratada DPO/Encarregada de Dados as

Protecdo em Privacidade de Dados Vazamento de dados Compliance Externo e interno Alta Alta A service;

® Disseminagao das politicas de seguranca para forca de trabalho;

® (apacitacdo semestral para Gestores do regional nos temas: nas
politicas, procedimentos e normativos LGPD.

® Disponibilizar profissional da Tl, para executar as Adequagoes
definidas no Plano de Acéo pactuado com a Coordenagao de
Compliance Externo e interno Alta Alta Transparéncia do Departamento Nacional 2022-2024;

Né&o adequacao, e Implementacoes
e atualizacao no Portal da
Transparéncia conforme Plano de
Acédo pactuado com DN -TCU

Gestao da Transparéncia

® Garantir atualizagao do Portal.
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OPORTUNIDADES E PERPECTIVAS

Em 2024, o regional identificou os principais riscos associados aos seus processos estratégicos e de Compliance, conforme segue:

Risco associado

Nao atingimento das metas
estratégicas e indicadores definidas
no plano de acao e pactuados no PEG

Perda ou nao crescimento em Market
Share

Oportunidade identificada

Acompanhamento do plano de agao e
PEG por meio de ferramenta digital

Implantacdo de processo de pds-venda.

Ofertar novos produtos e servicos de
acordo com as tendéncias mercadoldgicas

Interna

Interna

ANEXOS

Acoes adotadas

® |mplementacao de ferramenta digital para monitoramento on-line e dos
indicadores estratégicos

® FEstruturar a Coordenacéao de Relagdes com revisao e adequacdo para oferta
de servigos, precos, estratégia comercial e agilidade de reacdo por meio do
Projeto Alinhar IIl.




LISTA DE SIGLAS

CAPDA - Comité das Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento

CN - Conselho Nacional

CNI — Confederacao Nacional da IndUstria

CEET — Centro de Exceléncia em Educacdo e Tecnologia
CETEM - Centro Tecnoldgico de Mecatronica

CTM - Centrais de Tutoria e Monitoria

DN - Departamento Nacional

DR — Departamento Regional

EaD - Educacao a Distancia

FIERO - Federacao das Industrias do Estado de Rondonia
IDAP — Indicador de Desempenho da Avaliacéo Profissional
IEL — Instituto Euvaldo Lodi

ISI - Institutos SENAI de Inovacéo

IST — Institutos SENAI de Tecnologia

LGPD - Lei Geral de Protecdao de Dados
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MCTI = Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
MPE — Micro e Pequenas Empresa

NEM — Novo Ensino Médio

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
ONU - Organizacdo das Nacoes Unidas

PEG - Programa de Eficiéncia da Gestao

RLCC - Receita Liquida de Contribuicao Compulséria RO — Rondénia

SAEP - Sistema de Avaliacdo de Ensino Profissional
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem

SESI - Servico Social da Industria

SEDEC - Secretaria do Desenvolvimento Econdmico
STI - Servicos de Tecnologia e Inovacao

TCU - Tribunal de Contas da Uniao

UOPs - Unidades Operacionais
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