











FORMATURA PRIMEIRAS TURMAS NEM

Das mudancas estabelecidas na reforma, a integracdo da Formacao Técnica
e Profissional (FTP) e a inclusao de atividades voltadas para o projeto de
vida do estudante sdo as mais bem avaliadas. Parcela significativa dos jovens
acredita que, com o Novo Ensino Médio, as escolas brasileiras irdo formar
jovens mais preparados para os desafios e as demandas do mercado de
trabalho.

O Novo Ensino Médio (NEM) implantado em 2018 no Departamento
Regional de Rondénia foi o Unico do Brasil que adotou o NEM de forma
pioneira com quatro turmas simultdneas em quatro unidades do SESI-SENAI
de Ronddnia, estarao totalizando 121 alunos que concluiram o curso em
dezembro de 2021.

As mudancas nesta nova metodologia trouxeram resultados positivos. A
escolha relaciona-se ao que o aluno realmente se identifica. Todo trabalho
de reestruturacao estd contemplado nas habilidades e competéncias. O
Novo Ensino Médio reforca a necessidade de desenvolver no nosso jovem
protagonismo, autonomia e responsabilidade.

Os itinerdrios formativos como sdo chamadas as diferentes linhas de
formacao — foram muito bem estruturados por profissionais que estao
na sala de aula e conhecem a realidade. A modernizacao e atualizacdo da
matriz curricular é fundamental. “Nossos itinerarios estao estruturados em
assuntos relacionados ao mundo em que vivemos como empreendedorismo,
expressao corporal, tecnologia, sustentabilidade, expressdo cultural,
cidadania, género, educacao financeira, profissdes e satde”.
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Indicador: Eficiéncia Analise do desempenho indicador:
Custo hora-aluno do Ensino Fundamental

Custo hora-aluno do Ensino Médio SESI Rondonia com relacdo aos indicadores

do custo aluno do ensino fundamental

Custo hora-aluno do Ensino Fundamental e do médio, o regional obteve um bf)m
61200 RS 11,96 desempenho, no custo aluno do ensino
RS 11,80 fundamental o resultado obtido foi de 90%
RS 11,60 do previsto, e no custo hora aluno do ensino
RS 11,40 médio o Regional avalia como satisfatério,
Rz“’zo pois permaneceu dentro da margem de
RS 11,00 . ~ .
e hen R$ 10,76 variacao, de 21%, estabelecida pactuada
RS 10,60 com DN no Programa de Eficiéncia da Gestao
RS 10,40 SESI/2021/2023.
RS 10,20
RS 10,00 Este desempenho operacional decorreu
Meta Realizado da adocdo de medidas tais como:
estabelecimento de nimero minimo de
alunos por turma; implantacdo de acoes
Custo hora-aluno do Ensino Médio visando red'u2|ra evasao.de alunos; os ajustes
- Rb4723 empreendidos na entidade por conta da
gg 17,20 pandemia, baseados na racionalizacao do
2212'28 quadro de pessoal; com otimizacdo da
ggiggg alocacdo dos professores nas turmas; a
R§ 16,00 utilizacdo plena da ferramenta institucional,
RS 15,80 “_ . n
RS 15,60 simulador”, e o acompanhamento do
RS 15,40 R$ 15,24 . ..
RS 15,20 orcamento/planejamento estratégico;
RS 15,00 ~ . .. ~
RS 14,80 adocao de novas tecnologias, massificacao
RS 14,60 . . .
RS 14,40 das tecnologias educacionais com foco no
RS 14,20 . P
ieta — desenvolvimento do senso critico, bem com
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o alinhamento do Regional a estratégia
nacional de desenvolvendo e fortalecendo
competéncias dos colaboradores.

Cabe destacar que as “palavras” de ordem
que comandaram a gestao de custos no ano
de 2021, foram eFiciéncia e adaptabilidade.
Mediante ao cendrio de crise sanitariainstalado
no exercicio, a prioridade institucional se
concentrou em duas grandes linhas de acao:
Manter e garantir padroes de eficiéncia e
exceléncia educacional; adotar alternativas
que garantissem a entrega dos servicos num
contexto de afastamento social e sequranca
sanitdria.

Isso é resultado de um trabalho que vem
sendo desenvolvido em conjunto com SENAI
e IEL, no que diz respeito a melhoria nos
processos alinhando com solucdes inovadoras
e tecnolégicas para atender as demandas
da industria.

Indicador: EFficiéncia
Custo hora-aluno do EJA Profissionalizante

Aformacao educacional de jovens e adultos,
notadamente inseridos em atividades
produtivas, pressupoe, além das medidas de
acolhimento e acompanhamento educacional,

um cendrio onde estes trabalhadores sejam
apoiadosinstitucionalmente pelas empresas
as quais estao ligados.

Com relacdo a meta estabelecida, o SESI
DR-RO realizou todos os esforcos para inicio
e manutencdo do processo educacional para
os trabalhadores abrangidos pelo programa.

Ocorre que, em funcdo do momento impar
pelo qual o Brasil e demais paises experimenta,
muitos trabalhadores foram demitidos.
Adicionalmente, este publico alvo ndo se
adequa a programas nao presenciais, o que
dificultou sobremaneira a continuidade dasua
formacao educacional. Assim, ndo foi possivel
executar as despesas previstas pela simples
desisténcia dos alunos, que certamente
no periodo passaram por dificuldades de
subsisténcia.

Indicador: Efetividade

Nota Média dos Alunos da Rede SESI no
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)
Meta 2021: 586

Resultado: ndo disponivel

Justificativa: O desempenho do indicador
reflete o resultado das acoes para promover
a ampliacao da qualidade do ensino, como
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0 uso de abordagem baseada em STEAM, a
capacitacao de docentes e o fortalecimento
da gestdo escolar. Destaca-se que a apuracao
doindicador ndo pode serrealizada pois, até
o fechamento deste relatério, o Inep ainda
nao havia disponibilizado os micro dados do
ENEM 2020, essenciais para apuracao.

Indicador: Efetividade
Resultado da Prova Brasil
Meta 2021: 61%
Resultado: ndo disponivel

A apuracdo do indicador poderia ocorrer
por dois caminhos: (1) utilizando o resultado
da Prova Brasil aplicada em 2019 pelo
Inep - Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira; ou
(2) utilizando os dados do Simulado SOMQOS
- Prova Brasil de 2020. A opcdo um (1) ndo
pode ser adotada, pois até o fechamento
deste relatério, o Inep ainda ndo havia
disponibilizado os micros dados das escolas
SESI, essenciais para apuracao. A opcao dois
(2) ndo é recomendada ja que, em virtude
da pandemia, o SESI ndo atingiu o nimero
suficiente de estudantes para realizacao
do Simulado de forma presencial. Ndo foi
possivel a realizacdo do Simulado de forma
remota, jd que é imprescindivel a garantia
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de um ambiente controldvel para aplicacdo da prova, o que ndo ocorre na modalidade EAD. calendario escolar, com o uso das plataformas
Adicionalmente, hd uma normativa do CNE - Conselho Nacional de Educacdo, de 28/04/2020, digitais ( microsoft, office 365, teams e a plurall)
orientando que os alunos ndo passem por avaliacbes de desempenho devido a pandemia. As e sobretudo com o uso contextualizadamente
escolas devem aplicar somente Avaliacao de Sondagem (diagndstica) para subsidiar acoes e maximizado da plataforma geekie - especifica
replanejamentos, o que foi realizado pelo SESI. paraalunos do Ensino Médio, foi o verdadeiro
plus, o diferencial motivacional e muito
atrativo para os estudantes, que realizaram
os dois simulados ENEM- “geekie teste” com
questoes especificas criadas de acordo com
a matriz curricular do NEM.

Indicador: EFficacia
% de conclusdo Ensino Médio

Custo hora-aluno do Ensino Médio
95% 93%
90% 88% A flexibilidade da plataforma tecnoldgica
propiciou aos alunos criarem uma sistematica
de estudos focados primordialmente para o
ENEM, sendo todos eles publico da 32 série.

85%
80%

75%
Abaixo segue as acdes realizadas para

alavancar o indicador:
65%

60% » Formacao continuada: Formacdes online

Meta Realizado e presencial para os docentes e equipe

pedagdgica por drea de conhecimento e
Analise do desempenho indicador: do Material Didatico;

Com os novos desafios que se apresentaram no exercicio de 2021, todos eles devidamente > Live para estudantes com tema: Impor-
enfrentados pelos nossos profissionais de educacdo, também a nossa parceria com a Geekie tancia do Geekie Teste para alunos do
(plataforma educacional-digital-interativa) decisiva como ferramenta, possibilitou a conclusao SESI Ronddnia;

. 0 . 8 . L
do ano letivo para 88% dos alunos matriculados e aprovados na 32 série do Ensino Médio. > Pré Enem no contra turno:

Mesmo em ano com um fator interveniente muitissimo sério, a pandemia do Covid19, o
SESI-RO, respeitando todas as medidas de restricdes impostas, deu célere continuidade ao seu
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» Aplicacdo de 2 simulados do Sistema
Estruturado de ensino SESI-DN/DR;

» Aplicacdo de simulados extras- esterno
para estudantes da 32 série do NEM- Novo
Ensino Médio

Indicador: Efetividade

% de conclusdo da EJA profissionalizante

O Projeto EJA (Educacdo de Jovens e
adultos) com o seu legitimo propésito de
promover a elevacao do grau de escolaridade
do trabalhador brasileiro, ja traz em si um
enorme desafio pois, trata-se de um publico
que vive com um sem ndmero de dificuldades,
trabalha exaustivamente e quase sempre em
condicoes que ndo contribuem diretamente
par um viés de estudos e seu respetivo éxito.
E deveras desafiador negociar com os clientes
CPFs para montagem e operacionalizacao de
turmas projeto EJA—-nés, do SESI-Ronddnia,
conseguimos a duras penas estruturar uma
turma no Municipio de Pimenta Bueno, que
vinha caminhando evolutivamente até certo
ponto. Dai, instalou-se o fator interveniente
Pandemia COVID 19, e mesmo com
redobrados esforcos, os percalcos provocados
por tdo interferidor acontecimento: LOCK
DOW, distanciamento social, fechamento

do comercio e muitas demissoes de trabalhadores, tiveram efeito irreversivel sobre a turma
EJA pois, devido as inimeras dificuldades provocadas, uma delas foi a desisténcia em massa
dos trabalhadores integrantes da turma, culminando com sua completa interrupcao.

7.1.1 GRATUIDADE

Em 2008 o Regulamento do SESIincorporou dispositivos normativos para ampliacdo gradual
da destinacdo de recursos a educacao e a oferta de vagas gratuitas em educacao bdésica e
Continuada, estipulando as seguintes metas a partir de 2014:

N

Da Receita Liquida
de Contribuicao
Compulsoéria para
a gratuidade
regulamentar

Da Receita Liquida
de Contribuicao
Compulsoria para
a educacao

33,33%

16,67%

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69 do Regulamento do SESI, entende-se como
Receita Ligquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC), o valor correspondente a 83,25%
(oitenta e trés inteiros e vinte e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicao
Compulséria. Adicionalmente, para apuracao da gratuidade regulamentar, sdo utilizadas
as despesas realizadas com custeio, investimento e gestado, vinculadas a educacdo basica
e continuada, conforme estabelecido no Art. 6, §4° Regulamento do SESI. No decorrer dos
anos, o SESIvem aprimorando seus processos de apuracao e monitoramento do percentual
de aplicacdo da receita liquida de contribuicdo compulséria em educacdo e em gratuidade
regulamentar. Neste contexto, destaca-se a implementacdo do indicador “hora-aluno” em
2020, o qual consiste na soma das hora-aulas destinadas aos alunos matriculados em cursos
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de educacdo bésica e continuada, dentro de um determinado periodo. Esse indicador passou
a ser insumo para o calculo da receita liquida de contribuicdo compulséria aplicada em
gratuidade regulamentar.

Ante o exposto, é possivel equacionar a oferta de vagas da gratuidade regulamentar entre os
cursos com maior duracao (educacao basica) e aqueles de menor duracao (educacao continuada)
de forma alinhada as estratégias de atuacdo do SESI, uma vez que sdo consideradas as horas
realizadas para cada aluno matriculado e ndo somente o total de matriculas.

Vale observar que a referida mudanca estd amparada pela Resolucdo n° 040/2018 do
Conselho Nacional do SESI. Com isso, o SESI tem priorizado a oferta de vagas da gratuidade
regulamentar em cursos de maior duracao como Ensino Fundamental e Ensino Médio, como
forma de contribuir para a preparacdo dos estudantes para o mundo do trabalho, e da EJA,
visando elevar a escolaridade dos trabalhadores.

Em 2021, estes cursos representaram cerca de 100% das matriculas realizadas em gratuidade
regulamentar e, por conseguinte, 100% do total de hora-aluno.

Total de Hora-Aluno Gratuidade Regimental Matriculas em Gratuidade Regulamentar

43%

& 4 O/D

43%

84%

Educacdo Fundamental  iEnsino Médio Itinerarios  iEducacéo Continuada MEducacdo Fundamental  Ensino Médio Itinerarios  iEducacdo Continuada
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Para viabilizacdo dessas matriculas e para a
realizacdo de cercade 357.724 mil horas aulas,
foram investidos RS 5.157.528,87 milhoes,
que correspondem a 26,73% da receita liquida
de contribuicdo compulséria, realizada em
2021, superando a meta regulamentar de
16,67%.

Para fins de educacdo bdsica e continuada,
foram destinados RS 11.215.71,71 milhoes,
correspondente a 58,14% da receita liquida
de contribuicdo compulséria, realizada
no exercicio, também superando a meta
regulamentar de 33,33%.

RLCC Aplicada em Gratuidade Regulamentar

26.73% R$ 5.157.528,87

16,67%

mMeta mRealizado

58,14%

RLCC Aplicada em Educacao Basicae
Continuada

mMeta mRealizado

R$ 11.215.671,71

33,33%

Evolu¢ao de cumprimento da gratuidade

% de receita aplicada em Educagéo Basica e Continuada

89,10% 87,80%

75,80%
6830% (1 oo
I 60,70% i 62,37% 59,79% 5g.14%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

% de receita aplicada em Educagdo Basica e Continuada

48,60%

00%35 30%

26,40% = 26,73%
I 2310/020400/ ’iz-l ,50% I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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® 7.2 SAUDE E SEGURANCA

Com foco na reducao dos riscos legais e reducao dos indices de afastamentos e acidentes
nas empresas, o SESI-RO oferece programas de promocado de salde e seguranca no trabalho
com solucdes para atender as demandas da industria, desempenhando papel decisivo para
o fortalecimento do setor industrial.

A drea de Salde e Seguranca na Inddstria utiliza a capilaridade do SESI no estado de Rondonia
para identificar as necessidades, com foco no desenvolvimento de produtos inovadores, que
contribuam para a melhoria dos indices de acidentes de trabalho e absenteismo, além do
atendimento a legislacdo correlata. Servicos e produtos inovadores de SST, principalmente
quando implementados por meio de plataformas tecnoldgicas, potencializam os beneficios
das acoes de promocao de salde e de seguranca no ambiente de trabalho. Ao inovar em
solucdes que favorecam a qualidade de vida dos trabalhadores, o SESI gera impactos positivos
para a produtividade e competitividade das empresas rondonienses. Além disso, a entidade
trabalha para reduzir o indice de absenteismo das empresas atendidas, disponibilizando solucdo
informatizada, padronizada e integrada com estrutura de servicos de gestao e inteligéncia
em Saude e Seguranca do Trabalho (Plataforma SESI Viva +).

Ao longo dos Ultimos anos, a drea de Salde e Seguranca na Industria tem adequado o seu
portfolio de servicos para atender as novas exigéncias do mercado, sobretudo com solucoes
de carater mais consultivo e na modalidade online, aderentes ao novo cendrio da pandemia e
também do e-Social. Em consonancia com as diretrizes do Departamento Nacional, o SESI-RO
disponibilizou as industrias solucdes integradas de Promocao de Satde e Seguranca no Trabalho,
além da gestdo integrada e digital com a Plataforma SESI VIVA+ alinhada aos requisitos
das plataformas publicas de informacodes sobre obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e
tributdrias, completamente aderente ao cendrio do e-Social.

67

A drea de Salde e Seguranca na Industria
atua em rede com os demais Departamentos
Regionais por meio dos Centros de Inovacao
SESI que desenvolvem projetos de pesquisa
voltados para geracdo de solucbes orientadas
ao Mercado e operacionalizadas na
plataforma SESI Viva+. Com foco na reducdo
dos riscos legais e reducdo dos indices de
afastamentos e acidentes nas empresas, 0
SESI-RO ofereceu programas de promocao
de salde e seguranca no trabalho com
solucoes em rede para atender as demandas
daindustria, desempenhando papel decisivo
para o fortalecimento do setor industrial em
Rondonia.
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PROJETOS ESTRATEGICOS DA AREA
DE SSI:

Programa Manejo Clinico da Covid-19 nas
Empresas - SEBRAETEC.

O Programa Manejo Clinico da COVID-19 na
Inddstria consiste em uma série de acoes
coordenadas visando auxiliar no combate a
COVID-19 no ambiente de trabalho, evitando
nas empresas o contato direto de individuos
doentes e atuando na reducao da sobrecarga
do Sistema de Sadde. Em parceria com o
Sebrae-RO, por meio do SEBRAETEC, o
SESI-RO conseguiu implantar o programa
em varias indUstrias de maneira subsidiada.

Vacinagao COVID-19 para trabalhadores
da industria - Parceria com a Secretaria
Municipal de Saude de Porto Velho.

O SESI-RO, em parceria com a Secretaria
Municipal de Satdde de Porto Velho, vacinou
aproximadamente 1.500 trabalhadores
da indUstria com as duas doses da vacina
AstraZeneca. As vacinas foram cedidas pelo
ente publico, enquanto o SESI-RO forneceu
a estrutura e equipes de salde para o gesto
vacinal.

Projeto Persono.

O SESINacional, em parceria com a Coteminas,
realizou ampla pesquisa nacional sobre
a qualidade do sono do trabalhador da
industria. A pesquisa “Persono” teve como
objetivo mapear as condicdes de sono do
trabalhador da indUstria, entendendo melhor
a sua rotina de sono, os impactos no dia a
dia e conscientizé-lo sobre a fundamental
importancia do sono. Em Ronddnia, o SESI-RO
realizou aproximadamente 100 entrevistas
junto a trabalhadores de industrias clientes.

Projeto RondonlAz,

O Rondo6nlA% é o primeiro projeto de
Inteligéncia Artificial aplicada a saude
desenvolvido em Ronddnia. Trata-se de um
projeto estruturante aprovado junto ao
Departamento Nacional do SESI no valor de
R$ 517.000,00

O objetivo do projeto é criar uma solucdo com
algoritmo de inteligéncia artificial integrado
a uma plataforma de telemedicina, que
propiciard aos gestores de salide e a equipe
médica do SESI-RO, fazerem andlises preditivas
dos dados e da personalizacdo do cuidado
30 trabalhador da inddstria rondoniense,
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possibilitando um acompanhamento mais
assertivo dos trabalhadores e dos impactos
dos afastamentos e das doencas ocupacionais
nas inddstrias.

OPORTUNIDADES:
e-Social

A criacao do e-Social alcanca trabalhadores
e empregadores do Brasil. Com o uso dessa
plataforma digital, havera o registro continuo
de tudo o que acontece com o trabalhador
dentro da empresa — desde sua admissao
até seu desligamento. Ao mesmo tempo,
serd adicionado a esse enorme banco de
dados todo e qualquer evento relacionado a
movimentacao dos trabalhadores, em termos
trabalhistas e previdenciarios.

O objetivo do e-Social é simplificar e organizar
aqualidade dasinformacoes sobre os registros
laborais do empregado, independentemente
da forma de contratacdo. Ao unificar tudo em
uma so6 base de dados, o sistema impacta a
gestdo das relacoes de trabalho, em todos
0s niveis e para todos os empregadores e
empregados.

Incorporar o e-Social a seu modus operandi
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é um grande desafio para as empresas, pois
determina a integracdo de informacoes de
diversas areas —em especial da Seguranca e
Salde no Trabalho, da Folha de Pagamento
e do setor de Recursos Humanos.

Todo este cendrio é uma excelente
oportunidade para o SESI-RO, no sentido
de apoiar as indUstrias rondonienses para
que tenham clareza sobre as mudancas que
serdo requeridas na gestdo dasinformacoes,
os principais desafios para o atendimento da
legislacao e as dreas diretamente envolvidas
nesse processo.

SESI Telemedicina

Em 2021 o SESI-RO aderiu a ata de Registro
de Precos do Departamento Nacional para
contratacao de empresa especializada em
servicos de tele salde, mais precisamente
telemedicina e consultas remotas de
enfermagem, nutricdo e psicologia. Ao
contratar o servico de telemedicina do SESI,
a empresa garante atendimento de seus
funciondrios por enfermeiras, clinicos gerais,
psicélogos e nutricionistas. Tudo realizado
por uma plataforma, que também guarda
histérico dos trabalhadores em prontudrios
especificos.

Oferecer consultas online é essencial para a
prevencao de afastamentos e aumento de
produtividade, o que vai melhorar a qualidade
de vida do trabalhador e reduzir os custos
das empresas com salde.

Perspectivas:

Politica de Estimulo a Producdo — Promocao
da Saude na IndUstria

O Estimulo a Producao é um recurso destinado
da manutencdo e ampliacao de servicos
prestado as industrias, seus trabalhadores
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e dependentes. Durante o ano de 2021 os
servicos de Promocao da Salde, sobretudo o
atendimento nutricional e a Ginastica Laboral,
foram 100% subsidiados para a indUstria,
como contrapartida aos recursos recebidos
do Estimulo a Producdo. Para os proximos
anos, para que estes servicos continuem a
serem subsidiados, é fundamental que ndo
ocorra a descontinuidade desta politica pelo
Departamento Nacional.

Aquisicao de equipamentos de SST-Saude
e Seguranga do Trabalho.

Em 2021 o Departamento Regional de
Rondonia investiu aproximadamente RS
560.000,00 na aquisicdo de equipamentos
de medicdo em SST, calibrados e com selos
reconhecidos pela Rede de Calibracao
Brasileira — RBC. Estas aquisicoes serviram
para estruturar as unidades operacionais de
salde de Porto Velho, Ariquemes, Ji-Parand,
Cacoal, Rolim de Moura e Vilhena.

A aquisicao dos equipamentos se justificaram
face ao cumprimento de exigéncias e
obrigatoriedades no atendimento as normas
regulamentadoras exigidas pelo MTE -
Ministério do Trabalho e Emprego para o
desenvolvimento das medicdes quantitativas
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dos riscos expressos nos Programas Legais e
Laudos: PPRA, LTCAT, Laudos de Insalubridade
e Laudo de Periculosidade. Além disso, com a
entrada em operacdo do e-Social, a demanda
de medicoes dos riscos identificados nos
Programas Legais tenderd a crescerem 2022.

Imuniza¢ao H1N1

Alnfluenza ou Gripe Comum é uma infeccao
viral que afeta o sistema respiratério, mais
precisamente o nariz, garganta e brénquios.
Além de afetar a salde das pessoas, a gripe
também prejudica a salde econdmica das
empresas, ao causar absenteismo, queda da
produtividade e gastos com medicamentos.

Em 2021 0 SESI-RO aplicou aproximadamente
3.000 doses de vacinaH1N1 em trabalhadores
da industria e dependentes.

O programa de vacinacdo contra a gripe
do SESI tem custo baixo para as empresas
e o beneficio da repercussao entre seus
trabalhadores é notério, traduzido na reducao
da prevaléncia da gripe e consequente
reducao dos afastamentos dos trabalhadores
infectados.

A atuacdo da drea de Salde e Seguranca

na Industria é realizada por meio das
pessoas e, porisso, cuidamos e atualizamos
permanentemente nosso corpo técnico,
agregando novos conhecimentos e
competéncias. O desenvolvimento e a boa
gestao de conhecimentos e competéncias
permitem o melhor desempenho do negdcio
“Salde e Seguranca na Industria” e contribui
para reducdo de assimetrias, conceitos e
aplicacoes de tecnologias nas unidades
operacionais.

Projeto “Capacitacdao do DR-RO nas novas
funcionalidades do SESI Viva +"

Alinhado ao Plano Focalizado do SESI que tem
como foco estratégico especifico de SSI2018-
2022, a capacidade de inovacao, ao DE.O6 de
contribuir para a elevacdo da produtividade
industrial por meio de solucdes de SST e PS
do trabalhador, o Departamento Regional
de Ronddnia propde atuar por meio do
desenvolvimento de solucdes que atendam
os desafios industriais. Dessa forma, o DR
fortalecerd o seu relacionamento junto as
industrias locais como fornecedor de solucoes
em salde e seguranca.

Nesse sentido, o Departamento Regional de
Rondonia elaborou o projeto “Capacitacao
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do DR-RO nas novas funcionalidades do
SESI Viva +”, com o objetivo de promover
a disseminacdo das novas funcionalidades
e novos produtos do SESI Viva+ entre os
colaboradores do Departamento Regional
de Rondonia e Clientes Estratégicos.

Com esse projeto, o SESI busca o
fortalecimento de sua capacidade de apoiar
as empresas nas novas funcionalidades do
SESI Viva+ que resultardo em aumento
de performance para empresas locais nas
questoes relativas a SST, sobretudo do novo
cendrio do e-Social.

Yy
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INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

INDICADOR

Namero de trabalhadores na plataforma de Sadde
e Seguranca - SESI Viva+

Indicador: Efetividade
NUmero de trabalhadores na Plataforma de Sadde

ORIGEM (OBS.)

Estratégia Nacional 2022/2024
Programa de Eficiéncia da Gestdo

Estratégia Nacional -2022/2024
Programa de Eficiéncia da Gestao

e Seguranca

1.

N° de empresas industriais atendidas SESI
000 899
800
588
600
400
200
65%
Meta Realizado % Variacdo

Analise do desempenho indicador:

META

REALIZADO

REALIZADO/
META (%)

O SESI-RO tem como premissa, apoiar as industrias do estado na promocao de um ambiente sauddvel e seguro, com a oferta de servicos
com foco na gestdo da seguranca e salde no trabalho e na promocao da sadde do trabalhador. Nossa estratégia é que mais indUstrias e seus
trabalhadores tenham acesso aos servicos ofertados pelo SESI. O compromisso com a indUstria e com a sociedade esta voltado para a reducao

7
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da ocorréncia de acidentes e adoecimentos laborais, bem como para a ampliacdo das acoes de promocao de salde focadas em reduzir a
incidéncia e o impacto de doencas cronicas na qualidade de vida das pessoas. Com isso, nosso objetivo é melhorar a vida dos trabalhadores
da indUstria com a diminuicdo de acidentes e o aumento da sensacao de bem-estar.

Programa estratégico do Departamento Nacional com desdobramento nos regionais, concentra as acoes relativas a gestdo de vidas ativas.
A ferramenta disponibiliza painéis de indicadores de SST, layout de exportacao para o e-Social dos programas legais de SST, canais web de
relacionamento entre Inddstria, SESI e o Trabalhador, entre outros, que possibilita a indUstria a trabalhar de forma assertiva na gestao da
salde e seguranca do trabalhador através da Plataforma SESI Viva+, apoiando a indUstria na reducdo de custos com salde e afastamentos,
na prevencao de acidentes e aumento da produtividade no trabalho.

Todos os contratos de Satude e Seguranca do Trabalho do Departamento Regional de Ronddnia estdo cadastrados na Plataforma Sesi Viva
+ e um trabalho de monitoramento constante possibilita com que todos os trabalhadores beneficiados nos contratos estejam devidamente
cadastrados na plataforma, possibilitando o alcance da meta desde que esta foi implementada.

Indicador: Eficacia
NUmero de Consultas/
NUmero de Exames

Exames Consultas
40.000 82.377 40.000 36.674
29.796

30.000 30.000

21.019
20.000 20.000
10.000 10.000

178% 123%
Meta Realizado % Variacdo Meta Realizado % Variacdo

Analise do desempenho indicador:

O bom desempenho da drea de salide ocupacional, com consultas e exames ocupacionais, compensou o baixo desempenho da odontologia
no exercicio. Reflexo disto foi o alcance das metas pactuadas nos dois indicadores.
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Indicador: Eficacia
Pessoas atendidas com contratos
Empresas atendidas em SST

Pessoas atendidas com contratos Empresas atendidas em SST
30.000 26.413 2.500
25.000 1.967
25.000 2.000
- 150 1.072
15.000 :
1.000
10.000
500
5.000 106% 183%
Meta Realizado % Variacdo Meta Realizado % Variacdo

Analise do desempenho indicador:

O bom desempenho da drea de salide e seguranca do trabalho se deu em funcdo do suporte
prestado pelo Sesi as empresas na gestdo e manejo clinico da Covid-19, com as assessorias
para implantacdo dos protocolos sanitarios, além do suporte para preparacao no cendario de
implantacdo do e-Social. Estas atividades contribuiram para o alcance das metas pactuadas
nos indicadores de empresas atendidas em SST e pessoas beneficiadas nos contratos.

Indicador: Efetividade
indice de Absenteismo.
Meta 2021: ndo se aplica

Resultado: ndo disponivel

Justificativa: As situacoes identificadas em 2020 - relacionados a pandemia de
COVID-19, vigéncia do eSocial S2230- Afastamento Temporario e da Lei Geral de Protecdes
de Dados Pessoais (LGPD) — comprometeram a entao dinamica de métrica de apuracao
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do indicador, impossibilitando a coleta de
resultados. Diante disso, foram analisadas
possibilidades para dar continuidade a esse
indicador, dado a sua relevancia. A Resolucdo
SESI/CN n © 0058/2021 determina, entdo,
que a contribuicdo dos servicos do SESI na
reducdo do absenteismo serd medida por uma
pesquisa amostral com ainddstria nacional e
que as referéncias serdo pactuadas a partir
do exercicio de 2022, com base no resultado
coletado em 2021.

7.2.1 CULTURA E COOPERAGAO
SOCIAL

N&o aplicavel

7.2.2 GESTAO E CLIENTES

Acdes Estruturantes Estratégicas
Fundamentais para o desenvolvimento
das atividades finalisticas do SESI, sdo
desenvolvidas, no Regional, acoes de
suporte ao negécio, apoio e gestdo, por
meio de atividades de suporte, avaliacao e
desenvolvimento, atendimento de clientes
e gestao das unidades operacionais. No
Mapa Estratégico do Regional, os objetivos
relacionados aos processos estao na base do
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mapa e dao suporte e apoio aos objetivos
de resultados.

GESTAO DE PESSOAS

O SESI/RO, vem o longo dos tempos
aprimorando seu modelo de gestdo nointuito
de tornar-se referencial de atuacao no norte
do pais.

Seu quadro de colaboradores é composto
essencialmente por técnicos que trabalham
com objetivo do cumprimento de metas,
sejam elas quantitativas ou qualitativas,
negociadas junto a CNI ou sugeridas pelo
Conselho local. Tais metas, por sua vez,
desdobram-se em indicadores medidos
externamente e acompanhados pela gestdo
local.

Até entdo, a organizacdo tem buscado
melhorias em sua gestdo de pessoas inserindo
métodos mais flexiveis de atuacdo, a exemplo
da criacdo de banco de horas, acesso as
capacitacoes via Unindustria, implantacao
de plano de cargo carreira e remuneracoes,
dente outros.

Todos estes esforcos resultam em sintese
atrair, manter e entusiasmar os talentos

internos, principal forca motriz do sistema
e sem a qual nosso propdsito jamais seria
alcancado.

Ocorre que, nas organizacoes do
conhecimento, é cada vez mais necessaria a
busca de um modelo de gestdo de pessoas
que aproxime o colaborador das metas
estabelecidas periodicamente, envolva-os
no atingimento das mesmas e premie-os
por isso, fazendo com que o sistema seja
mais dindmico e deixe de operar de forma
lateral, apenas dentro do modelo Getulista
originalmente implantado.

Desenvolver atividades gerenciais e
operacionais relacionadas a pessoas é um dos
desafios para alcancar os objetivos propostos
a sequir:

» Garantir alta performance da forca de
trabalho.

» Desenvolver competéncias com foco em
resultados, mudancas e inovacao, promo-
vendo o desenvolvimento de liderancas.

» Propde oferecer aos colaboradores
condicbes para o desenvolvimento de
conhecimento, habilidades e atitudes
necessarias d execucdo de suas atividades.

Desempenho
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» Buscacomporuma equipe de profissionais
com as competéncias requeridas aos
negocios, reconhecendo e motivando
os colaboradores no desempenho de
suas atribuicdes com foco em resultados.

» Aprimorar os mecanismos de gestdo do
conhecimento.

» Propoe desenvolver acoes que estimulem
um ambiente favordvel a busca e gera-
cdo de conhecimento, sistematizando as
préticas ja desenvolvidas, identificando e
analisando os conhecimentos disponiveis
e os desejdveis para o desenvolvimento
das instituicoes.

Com o advento da pandemia da Covid-19,
mais do que nunca foram necessarias acoes
eficazes relativas a gestdo de pessoas nas
mais variadas nuances e, nesse contexto,
vale destacar que o Regional tem como uma
de suas principais atividades a educacao e
formacao de profissionais em todos os niveis
da instituicdo. E nesse sentido que o SESI
investiu na formacao e qualificacdo de seus
colaboradores com vistas a garantir entregas
a sociedade e indUstria com qualidade e
efetividade. Apesar dos impactos e reflexos
diretos da pandemia, inclusive com alteracoes
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das formas e regime de trabalho, o SESI ndo
deixou de investir em capacitacdo.

Segue abaixo projetos elaborados e com
previsdo de implantacdo em 2022:

REMUNERACAO VARIAVEL

No exercicio 2021 foi finalizado o projeto
de remuneracao varidvel vem ao encontro
das necessidades da gestdo de recursos
humanos, trazendo uma visdo mais atualizada
de premiacdo pelos resultados alcancados
pelas organizacdes e de que forma seus
colaboradores podem ser recompensados
por isso.

OBJETIVO

Incentivar o esforco coletivo para o alcance
dos resultados, pretendidos pelo DR/RO.

PREMISSA MAIOR:

Autofinancidvel, como condicdo indispensavel
para viabilizar a recompensa.

CARACTERISTICAS:

» Atualizar o modelo de gestdo de pessoas
do DR-RO;

» Aprimorar o trabalho em equipe;

» Introduzir mais uma ferramenta auxiliar
na eficiéncia 3 gestao;

» Contribuir com o crescimento individual
do colaborador.

INDICADORES E METAS QUE
BALIZAM O PLANO:

O referido Plano vem para fortalecer
Programa de Eficiéncia da Gestdo, tendo
como indicadores e Metas, a Eficiéncia,
Eficacia e a Efetividade.

PLANO DE CARREIRAS, CARGOS E
SALARIOS

O SESI/RO, vem nos Gltimos anos introduzindo
praticas de gestdao convergentes com as
estratégias da organizacao e com 0S processos
evolutivos e os avancos do mercado, assim
a introducdo de um Plano estruturado de
cargos e saldrios, complementa e fortalece
algumas acoes estratégicas que serdo
implementadas em 2022 em gestao de
pessoas, como Remuneracao Varidvel e o
Programa de Trainee, bem como contribui
comaatracdo e retencdo de profissionais. Ndo
menos importante as Casas ficardo dentro da
exigibilidade da legislacdo trabalhista vigente.
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SITUACAO ATUAL

> Auséncia de um instrumento formal de
Plano de Cargos e Salarios.

» Cargos genéricos sem a adequada
especificidade.

» Expectativa dos colaboradores e do
Sindicato, reiterada com habitualidade
nas negociacoes na data-base.

OBJETIVO

» Posicionar o SESI/RO dentro da
exigibilidade da legislacdo trabalhista
vigente;

» Terum modelointegrado entre as casas,
respeitando as diferencas dos negdcios
e das atividades;

» Dar clareza de carreiras e estrutura
de cargos e saldrios existentes aos
colaboradores;

» Definicdo dos critérios de progressoes
de cargos e salarios;

» Reter e atrair funciondrios com as
competéncias adequados aos desafios
da organizacao.
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GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A drea no Regional de Ronddnia desenvolve
atividades gerenciais e operacionais da
Gestdo de Tecnologia e Informacéo,
alinhadas ao Objetivo Estratégico de
“Garantir infraestrutura tecnoldgica e fisica
adequada”, realizando acoes estruturantes
de atendimento ao usudrio, sustentacao
de recursos computacionais, gestdo de
demandas de solucdes e planejamento de TI.

As solucoes de Tl sequem a Metodologia
de Gestdo de Projetos do SESI/SENAI no
atendimento a demandas, proporcionando
padronizacdo em seu gerenciamento,
resultando em maior clareza e transparéncia
as dareas solicitantes. Nesse quesito, foi
empregado o esforco de trabalho, com
enfoque nas acoes estratégicas para os
negocios da entidade, incluindo projetos
de software e infraestrutura.

O Regional buscando sempre, o alinhamento
com as melhores préticas visando garantir
infraestrutura tecnoldgica e fisica adequada
destacamos as seguintes acoes realizada
em 2021.

» Upgrade no contrato do link de internet
100 Mbps para 500 Mbps dedicados, com
implantacdo para controle de acesso e
seguranca de rede de AntiDDoS, sendo
uma barreira de protecao de borda contra
todos os tipos de ataques de negacao
de servicos e GIS Avancado que consiste
em monitoramento e gerenciamento de
servicos de Redes (WAN);

» Aquisicdo e substituicdo dos Access Point
cominjetores POE da Ruckus R320e Swit-
chs Gibabit Gerencidveis da D-Link, da
rede administrativa do Departamento
Regional e das Unidades Operacionais
do SESI e SENALI;

» Aquisicdo e instalacdo 02 novas [dminas
com processadores Intel® Xeon® ao
servidor DELL Blade do Data Center do
Departamento Regional;

» Aquisicao e distribuicdo de 21 notebooks;

» Aquisicao e distribuicdo de 18 Kkits
composto de webcans, tripés e extensoes
UBS, visando atender a necessidade de
videoconferéncias a nivel estadual das
Unidades Operacionais;

» Aquisicdo einstalacdo de 53 computadores
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desktop, para substituicao de 30
computadores desktop para atender as
UOP’s.

» Gestdo de 12 customizacoes e
desenvolvimento por nossa Supervisdo
de 19 relatérios, demandadas pelas
Supervisdes Financeira e Contdbil, para
aperfeicoamento do ERP Protheus/
TOTVS.

» Implantacdo do banco de baterias.

GESTAO DA INFRAESTRUTURA
FISICA

A Supervisdo de Engenharia, Obras e
Infraestrutura, tem sua atuacdo voltada ao
atendimento das demandas de projetos,
acompanhamento do controle técnico,
executivo e financeiro das obras de
manutencao e edificacdo do Departamento
Regional do SESI e de suas unidades
operacionais, bem como na gestao
administrativa dos processos internos e da
equipe de trabalho, com foco na obtencao
dos resultados definidos no planejamento
estratégico da instituicao.

Em virtude da demanda de servicos e a
necessidade de viabilizar o alcance dos
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objetivos e metas tracados no Planejamento
Estratégico Anual, foi realizado investimento
em capital humano estruturando a equipe
de engenharia do Departamento Regional,
sendo contratado novos profissionais para
atuacdo nas areas de Engenharia Civil (02),
Arquitetura (02) e ainda, a contratacdo de
estagidrios (03).

Com a estruturacao da equipe, foram
elaborados vérios projetos e iniciado obras de
adequacao e construcdo, fomentando assim
a melhoria nos servicos e o foco em sermos
reconhecidos como instituicdo provedora
de solucdes para elevar a produtividade da
industria rondoniense.

Abaixo segue as principais a¢oes realizadas
no exercicio de 2021:

Como destague elencamos a instalacdo no
més de outubro de 2021 dos elevadores nas
escolas em Cacoal e Porto Velho, além Casa
daIndustria. A atual Sede do Departamento
Regional foi inaugurada em abril de 2003 e
sua edificacdo contendo trés pavimentos,
foi construida com fosso para instalacdo
de elevador, para facilitar a mobilidade das
pessoas e principalmente para atender as
necessidades de acessibilidades de PNE's.

Visando o atendimento as oportunidades
de demanda da industria no estado,
utilizando rede de inovacao e tecnologia,
foi desenvolvido o projetado de instalacdo do
HUB de tecnologia do SENAI, oferecendo uma
infraestrutura de Laboratoério Aberto Nivel
3, cominstalacoes e servicos compartilhados
para coworking, maquinas e ferramentas
para criacao, favorecendo o surgimento e
amadurecimento de projetos com trabalho
colaborativo, estimulando o crescimento da
indUstria e a da cultura empreendedora na
educacdo profissional.

Considerando o tempo de edificacdo dos
prédios das unidades do SESI/SENAI de
Ronddnia, e ainda pelo fato de algumas
nao estarem adequadas as normas técnicas
de seguranca, foi realizado a contratacao
de empresa especializada, com a finalidade
de elaboracdo de projetos arquitetdnicos
e complementares para regularizacao
documental e modernizacdo dainfraestrutura
fisica das unidades operacionais.

Para fins de regularizacao predial dos iméveis
do SESI e SENAI no estado, foi realizado o
levantamento da situacao de cada unidade
operacional, sendo definido um colaborador
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na equipe de infraestrutura para realizar a
gestao e manutencao da regularidade dos
imdveis em conformidade com a legislacao.
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INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

INDICADOR

Numero de empresas industriais atendidas

Média de horas capacitacao por colaborador concluidas de educacao corporativa
do SESI

indice de implantacdo dos Programas de Transparéncia e de Compliance com
aderéncia as melhores pratica

Indicador: Eficacia
NUmero de empresas industriais atendidas

ORIGEM (OBS.)

Estratégia Nacional 2022/2024

N° de empresas industriais atendidas SESI
1.000 899
800
588

600
400
200

65%

Meta Realizado % Variacao

Analise do desempenho indicador:

META

REALIZADO

REALIZADO/
META (%)

Este indicador estd atrelado a todos os eixos estratégicos do Planejamento Estratégico 2020- 2024 e ao objetivo estratégico “Impulsionar a
inteligéncia de mercado e de negdcios para ampliar a cobertura de atendimento a indUstria” e seu resultado quantifica as empresas industriais

atendidas pelos servicos do SESI.

Desempenho
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O desempenho obtido em 2021 foi de 65% da meta estipulada. De maneira geral, percebe-se Analise do desempenho indicador:
que, emboraa meta de nimero de trabalhadores na Plataforma SESI Viva + tenha sido superada,
a maioria das acoes previstas para o SESI Ronddnia na drea de Salde e Seguranca na Inddstria
para o exercicio 2021 nado foi executada de maneira satisfatéria. A principal justificativa para de gratuidade regulamentar 3s estratégias:
0 baixo desempenho foi o cenario de pandemia da COVID-19 que impactou diretamente na este indicador est atrelado a todos os eixos
prestacdo dos servicos, tanto para os clientes indUstria quanto para o pablico Pessoa Fisica.  estratégicos do Planejamento Estratégico

Este indicador possui previsao de meta a
partir de 2021. indice de aderéncia da oferta

2020-2024 e ao objetivo estratégico “Inten-
sificar a eficiéncia operacional da gratuidade
com aderéncia as estratégias nacionais” e seu

Os servicos que tiveram suas acoes mais impactadas no exercicio de 2021 foram Odontologia
e Promocdo da Salde. Todas essas acoes, além de terem realizado suas producodes fisicas
abaixo do ?speradqt|veram su.as realizacoes orgamfenFarla.s al?a|xp do previsto Para o e>.<er’C|c.|o. resultado mede a relacio entre a quantidade
A Promocdo da Salde atua diretamente para o publico indUstria com o servico de Ginastica de hora-aluno de acdes da gratuidade regi-
Laboral e programas corporativos. Dessa forma, o nimero de empresas industriais atendidas mental alinhadas com a estratégia e o total

ficou abaixo do esperado. de hora-aluno de gratuidade da instituicdo.
Indicador: Efetividade O SESI-RO est4 em total alinhamento com
indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental as estratégias as estratégias da gratuidade nacional. O
desempenho obtido em 2021 foi de 192%

indice de aderéncia da oferta de gratuidade da meta estipulada. O resultado satisfato-

regimental as estratégias rio deste indicador se deu em funcao do

suporte prestado da oferecendo de matri-

250% 192% culas de gratuidade regimental (vagas de

200% ensino fundamental e novo ensino médio)

150% para industrias rondonienses e da sociedade

como um todo. Em 2021, passamos por uma

100% 56% transformacdo digital, que foi acelerada pela

50% 29% . pandemia, para continuar o atendimento

0% — com qualidade e superar nossa meta. Foram

Meta Realizado % Variacio tracadas vérias agdes, como o atendimento

on-line e o empréstimo de computadores
para realizacdo das aulas.
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Indicador: Efetividade

Média de horas capacitacdo por colaborador concluidas de educacdo corporativa do SESI

Média de horas capacitacdo por colaborador
concluidas de educacgdo corporativa do SESI

100 0
80
60

40 25

20 . 360%
O [ —

Meta Realizado % Variacdo

ACOES DE ETD - EDUCAGAO, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Em 2021 tivemos 200 colaboradores, representando 90% do quadro atual de 224, participando
de acoes de treinamentos/capacitacoes, desenvolvendo nesses eventos competéncias gerais,
gerenciais e/ou técnicas, foram 1.883 horas de capacitacdo na plataforma da UnindUstria,
totalizando 1.173 matriculas cursos, com uma média 6,3 acdes por colaborador e 88% de
aprovacao.

Verificando o indicador podemos observar que no decorrer dos anos de mensura¢ao houve uma
adicdo na média de horas de treinamento dos colaboradores, proporcionando um resultado
assertivo e acima da meta estipulada nos Ultimos 02 anos. Este novo cenario elevacao nos
ndmeros que se estabeleceu a partirdo ano 2020 e vigora até o presente momento foi fruto
de acoes da area de Gestdo de Pessoas (T&D) com intencdo de qualificar e desenvolver a
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forca de trabalho, superando as metas anuais
pré-estabelecidas no planejamento inicial.

Foi a partir desse conjunto de iniciativas que
os resultados do indicador melhoraram e
contribuiram com um crescimento linear
das horas de treinamento das equipes de
trabalho do SESI. Por fim, o maisimportante
é que os objetivos tracados ao longo desse
periodo de mensuracdo superaram a meta, o
que indica que as habilidades e competéncias
dos colaboradores da empresa SESI-RO
aumentaram através da média de horas de
capacitacdo como pode ser visto no grafico
acima, contribuindo para melhoria continua
dos processos internos da nossa organizacao.

Podemos destacar as seguintes acdes que
contribuiram para essa evolucao significativa
em relacdo ao exercicio de 2021 foram:

» O alinhamento do Regional a estratégia
nacional de desenvolvendo e fortalecendo
competéncias dos colaboradores;

> Participacdo efetiva dos gestores no
engajamento, estimulando a participacao
dos colaboradores capacitacbes e
treinamentos, no autodesenvolvimento
vinculado a estratégia nacional e regional;
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» Campanha institucional;
» Estabelecimento meta por colaborador e plano de acompanhamento semanal sistematizado;

» Empregou-se a estratégia de utilizacdo do banco de horas dos colaboradores com incentivo
de capacitacdo e treinamento via os cursos via disponibilizado na plataforma UninduUstria,
deduzindo um % de até 25% das horas acumuladas durante o periodo da pandemia.

Indicador: Efetividade

indice de implantacdo dos Programas de Transparéncia e de Compliance com aderéncia as
melhores préticas.

indice de implantagédo dos Programas de
Transparéncia e de Compliance com aderéncia as
melhores praticas

150%
115%
100% 75% 86%
- l I
0%

Meta Realizado % Variacdo

Analise do desempenho indicador:

O SESI/RO, vem priorizando a atuacdo orientada pela ética, integridade e transparéncia, para
garantir a conformidade dos processos e o aprimoramento continuo dos mecanismos de
prevencao, deteccdo e correcao, que impecam a ocorréncia de desvios éticos. Aimplantacao do
Programa de Governanca Corporativa e Compliance, em atendimento a resolucdo n®049/2019
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(SESI), veio ao encontro ao Programa de
Aprimoramento da Gestdo, através de
aplicacdo de metodologias reconhecidas
parainternalizar e disseminar as ferramentas
que possibilitem o alcance dos objetivos
estratégicos da Instituicdo, possibilitando a
operacionalizacao da gestao e contribuindo
para a maturidade da organizacéo.

Almplantacdo do Programa de Governanca
Corporativa e Compliance no Departamento
Regional do SESI, vem ao encontro ao
Aprimoramento de Gestdo, e o Mapa
Estratégico 2020 -2027.0 apoio da Alta
administracao, participando das acoes da
implantacdo do Programa, foi fundamental
para o sucesso do Projeto. O projeto iniciou
no periodo de 15/04/2021, finalizando
em 23/09/2021, executado em 06 (seis)
meses com resultado satisfatério. Devido
a complexidade do programa, contratamos
Consultoria especializada, pois é um sistema
que envolve pessoas, processos, documentos,
e acdes que compdem os” pilares”
fundamentados no Decreto 8.420/2013,
Art.42.

Desempenho



CODIGO DE

CONDUTAE
POLITICA DE
COMPLIANCE

CONTROLES
INTERNOS

GERENCIAMENTO
DE RISCOS

SUPORTE DA ALTA
ADMINISTRACAO
TREINAMENTOS E ; =
5 CANAL DE INVESTIGACOES
COMUNICAGAO DENUCIAS NTERNAS DUE DILIGENCE

AUDITORIA E
MONITORAMENTO

As atividades executadas para a Implantacdo do Programa:

» Aelaboracdo documentos: Politica de Compliance, politicas de consequéncias, politicas de
Due Diligence, politicas de gestao de riscos, politicas de controles internos e procedimentos
operacional padrdao — POP: Auditoria, gestdo de riscos e ouvidoria, bem com a revisao do
cddigo de conduta e ética;

» Aprovacao no Conselho Regional do SESI: Aprovacao das Politicas, Procedimento Operacional
Padrdo-POP, Cdigo de Conduta e Etica (revisado);

» Novas Instancias e adequacoes para atender o Programa de Governanca Corporativa
e Compliance: Comité de Compliance, criacdo de Auditoria Interna, Comité de Etica
(reestruturado) Ouvidoria (reestruturado). Todas aprovadas pelo Conselho Regional;

» Treinamentos/Capacitacoes: As Capacitacoes e treinamentos envolveram Alta Direcdo,
todos os gestores: Gerentes, Coordenadores, Supervisores, Assessores, Técnicos do DR
e Unidades Operacionais como segue:

a) COSO |- Controles Interno;

Desempenho
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b) COSO-Il Gerenciamento de Riscos

¢) ISO 31000 Pratica de gerenciamento de
Riscos Corporativos;

d) 31010 (versdo atualizada) e integracdo
com o COSO;

e) Legislacdo Anticorrupcao Brasileira Lei
12.846/2013 e Decreto 8.420/2015;

F) Diretrizes 37.001. DSC 10.000; ISO 19600

37301

» Participacdo ativa da equipe da area
de Compliance na Rede Colaborativa
Coordenada pelo Conselho Nacional e
SUCOM (Departamento Nacional);

» Execucdo do Roadmap de Comunicacao:
A Comunicacdo para o éxito do projeto
foi de grande relevancia, pois as acoes
executadas junto a forca de trabalho
fortaleceu a disseminacdo da cultura
do Programa além da participacdo da
Alta Direcdo a exemplo de videos, cards,
divulgados semanalmente pelo Escritério
Executivo da FIERO;

» Implantar o Programa de Compliance
no DR/RO, demonstrou o comprome-
timento da Alta Direcdo e da forca de
trabalho, contribuindo para a efetividade
do Programa.
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Indicador: EFficiéncia Os valores alcancados por este indicador se
mantém historicamente no mesmo patamar.
Sendo de cunho permanente e aprimora-
mento constantes as acdes empreendidas
pelo regional, com o objetivo de otimizar os
recursos de todas as ordens, dentre os quais
evidenciamos 0s mais relevantes:

Percentual de recursos destinados as atividades-fim.

Percentual de recursos destinados as
atividades-fim
100% » Acompanhamento semanalmente do
95% orcamento/planejamento estratégico

90% 86% 86% anual com a utilizacdo plenada ferramenta
85% institucional, “simulador .

80% . . » O monitoramento e acompanhamento
75% da estrutura de custos operacionais de

acordo com os referenciais nacionais por
unidade operacional.

Meta Realizado % Variacdo

Analise do desempenho indicador: N o .
» Reunides periddicas, via web, de estudo

O Resultado satisfatério deste indicador é fruto de um trabalho que vem sendo desenvol- e alinhamento entre o Departamento
vido em conjunto com SENAI e IEL, no que diz respeito a melhoria nos processos internos Regional e as Unidades Operacionais,
alinhando com solugdes inovadoras e tecnolégicas para atender as demandas da indUstria. com definicdes de estratégias a curto

prazo e demonstracdo de resultados para

Com a relacdo ao % de recursos destinados para o negécio, o resultado acima de 86% de . .
melhoria dos indices;

recursos destinados para o negécio foi positivo quando comparado com a meta estabelecida.

O Negbcio representa a maior parte dos recursos do Departamento Regional, sendo que
as principais destinacdes foram para as iniciativas de educacao sequida daquelas relativas a
salide e seguranca, destaca-se que no orcamento do Departamento Regional. As despesas
com apoio e suporte representam 14% do total investido.

Desempenho
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Indicador: EFficiéncia

Impacto da folha de pessoal no orcamento.

Impacto da folha de pessoal no orcamento

100% 92%
80%

60% 52% 48%
40%
20%
0%
Meta Realizado % Variacdo

Analise do desempenho indicador:

O Regional encerrou o exercicio com um quantitativo de 224 colaboradores, que comparado
com239em 2021, houve, reducdo na ordem de 9,3%. Destaca-se que a adequacao do quadro
de pessoal otimizando recursos tecnolégicos e melhor aproveitamento da forca de trabalho,
bem como o incremento da receita de receita total. Ressaltamos os esforcos da gestao, no
sentido de alcancar a meta proposta do indicador.

Considerando que o principal negécio do SESI-RO sdo pessoas, no ano de pandemia, 0s
cuidados com a salde fisica e mental dos seus colaboradores passaram a figurar como uma
das prioridades maximas na relacdo de preocupacdes dainstituicdo. Para tanto, a comunicacdo
interna foi reforcada, visto que era preciso assegurar que a informacado chegasse a todos,
mesmo num contexto de distanciamento geogréfico.

Desempenho
O *

Adicionalmente, frente a ameaca de
contaminacdo provocada pelo Covid-19, um
conjunto de acodes estruturantes, focado
na prevencao, bem-estar e manutencao da
produtividade, foiimplementado. As diretrizes
que comandaram o desenvolvimento de tais
iniciativas foram:

» Acompanhamento dos colaboradores
com suspeita ou comprovacao de ter
contraido o coronavirus.

» Adocao de protocolos de seguranca nas
unidades: - medicdo da temperatura, -
adocao de alcool gel, - uso obrigatério
de mascaras - estabelecimento de novos
layouts de trabalho - novas rotinas de
limpeza e de sanitizacdo dos espacos
fisicos.

» Adequacao dos Contratos de Trabalho.
2) Avaliacbes Ergondmicas. 3) Divulgacao
de informes e publicacdo de resolucao
acerca das regras do trabalho remoto.
4) Disponibilizacdo de equipamentos 5)
Realizacdo de treinamento para uso dos
recursos digitais.

Yy
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© 8.1 RESULTADO

OPERACIONAL

(" )

R$ 39.710.004,42 | sotimadas o demsesas
Milhoes

fixadas pelo SESI/DR
L para o exercicio de 2021.

)

A formulacdo do orcamento é precedida da etapa de planejamento, que conta com a
participacdo do corpo gerencial e da direcdo e tem como documento orientador o Planejamento
Estratégico. Nessa etapa sao escolhidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as quais
constam do documento de Plano de A¢do e Orcamento, submetido a aprovacao do Conselho
Regional do SESI.

O Plano de Acdo e Orcamento, relativo ao Ultimo movimento de revisao do exercicio de 2021,
foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orcamentdrios e de Producdo
do Servico Social da IndUstria, aprovado pela Resolucdo n° 040/2016 do Conselho Nacional
do SESI, com o Plano de Contas e Manual de Padronizacdo Contdbil do Sistema IndUstria,
aprovado pelo Ato Resolutério 12/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de
2019, aprovado pela Resolucdo 057/2018.

No exercicio 2021, 0 SESI|RO alcancou realizacdo de 106% da receita e 82,28% da despesa prevista,

Informag6es orcamentarias, financeiras e contabei
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com resultado operacional positivo de 30%.
Considerando as adversidades provocadas
pela pandemia atribuida ao surgimento da
covid19 no ano de 2020, evento que trouxe
desafios e provocou mudancas na forma de
execucao dos servicos ofertados pelo SESI
e para todas os seguimentos Brasileiros.
A situacdo adversa forcou a criacdo de
protocolos e medidas de seguranca que
pudessem minimizar os impactos e 0 avanco
do virus, protocolos estes que o SESI adotou
e colocou em pratica, como por exemplo,
reducdo da jornada de trabalho, suspencao
de contratos de trabalho, adocdo de aulas
online, tele trabalho, suspensao de servicos
odontolégicos, servicos de ginastica laboral
(servicos responsaveis pelo ndo atingimento
dasreceitas), sempre prezando pela qualidade
dos servicos prestados e o controle de custos.
As medidas adotadas em 2020, possibilitaram
ao SESI aprendizado e maior seguranca no
retorno as atividades no exercicio 2021, desta
forma, houve crescimento da receita.

A seguir, apresentamos os resultados
alcancados em receitas e despesas do SESI
Rondodnia, no exercicio 2021
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RECEITAS
' - (= I
Receitas de ) ) Outras Receitas Receitas - [ -_. et
C ibuics Receitas de Servigo C Fi . Pessoal ) Transf.
ontribuicoes orrentes Inanceiras Enca_rg_os S.?;f;f‘oie Dgsu[:;isas F[\)::r?:esif:s Regulamentare| Investimentos | Amortizagoes Tr%?:gg::e
W 2019 22.084.914,10 15.293.390,23 3.809.104,61 1.148.649,30 Socials s
w2019 | 18.058.456,5 | 9.388.369,12 | 3.687.941,80 | 1.136.872,09 | 1.134.432,39 | 1.646.494,38 | 1.068.275,77 | 251.194,64
H2020| 18.826.986,73 11.790.986,10 4.799.250,24 555.426,42 2020 | 15.446.950,7 | 8.618.207,31 | 3.170.30337 | 955.127,63 | 997.64672 | 258.93500 | 834.969,03 | 74.657,.40
m2021| 23.173.751.03 12.329.372.32 5.310.244 21 1.210.305.93 w2021 | 16.188.300,1 | 7.664.564,40 | 3.593.074,94 | 832.456,54 | 1.190.589,00 | 2.181.126,73 | 558.601,44 | 64.917,60

Em decorréncia do cendrio recessivo em 2020, planejou-se plano de contingencia que teve por objetivo maior adequar os gastos a nova
realidade de geracdo de recursos. Para isso, o SESI orientou parte dos seus esfor¢des visando otimizar tais recursos, com a retomada das
atividades normais, os processos licitatérios transcorreram de forma mais céleres, possibilitando execucdo dos investimentos previstos nos
projetos estratégicos, ocasionando nessa rubrica, despesa superior aos anos anteriores.

Importante salientar um esforco conjunto de toda a forca de trabalho que buscou a todo momento equilibrar as despesas com aumento
da qualidade dos servicos prestados, o que resultou na manutencao da quantidade de aluno SESI para o exercicio 2021 e na satisfacao do
cliente indUstria, sem perder de vista todo cuidado zelo e transparéncia da cadeia de fornecedores.

EXECUCAO ORCAMENTARIA

A execucdo orcamentaria do exercicio 2021, foi bem beneficiada com retomada das atividades econdmicas, possibilitando o retorno das
atividdades e oferta dos servicos de forma mais pujante, execucao dos projetos estratégicos, ajudando Ronddénia conseguir resultado
operacional positivo, com receita superior a 30% em relacdo a despesa, impactada, principalmente, pelas receitas de contribuicdes. Quanto
as receitas de servicos, a realizacao foi 17% superior a previsao estimada para o exercicio, apresentando crescimento em relacao ao exercicio

Informacdes orcamentarias, financeiras e contabeis
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2020. Quanto as despesas, foi alcancado 82,28% do total previsto.
Linha de atuagdo 2020

Do total das despesas de 2021 do Departamento Regional do SESI, 50% foram destinadas as = Apoio
despesas com pessoal e encargos, os demais 50% estdo distribuidos nos varios outros grupos . -
de despesas, que destacamos o grupo despesas com servicos de terceiros, representando & oo e Segurancs o
48% dessas demais despesas. Inddstria

7%

= Cooperacdo Social
COM POSICAO DA DESPESA - SESI (R$ mil) 4’ Desenvolvimento
Institucional

Educagdo

3% 3% 2%
I 5%

= Pessoal e Encargos Linha de atuacdo 2021

= Servicos de Terceiros

= Apoio

m Material de Consumo
= Gestdo

Ocupacdo e Utilidades

= Satide e Seguranca na

Despesas de Capital Inddstria

= Despesas Financeiras = Cooperagdo Social

Transf. Regulamentares Desenvolvimento

Institucional

= Despesas Diversas

Educagdo

LINHAS DE ATUACAO:

8.1.1 ALOCACAO ORCAMENTARIA_FINALIDADE DOS RECURSOS > Gestéo: Contempla as agées dos

6rgados consultivos, deliberativos e de
assessoria a gestdo, como: juridico,
auditoria, comunicacao e planejamento
e orcamento.

O Negdcio representa a maior parte dos recursos do Departamento Regional, sendo que a

principal destinacdo foi para as iniciativas de educacdo seguida daquelas relativas a sadde

e seguranca destaca-se que no orcamento do Departamento Regional. Ja as despesas com
Apoio representam 8% do total investido.

» Desenvolvimento Institucional: contempla

as transferéncias regulamentares e as

Informag6es orcamentarias, financeiras e contabefs
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despesas relativas as atividades da administracdo institucional.

» Negodcio: contempla as linhas de atuacdo finalisticas da entidade, como: educacdo basica e continuada, salde e seguranca cultura e
cooperacao social.

» Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas relacionados a estudos, pesquisas e avaliacoes da
entidade e da indUstria; relacionamento com o mercado e cooperacao técnica nacional e internacional.

» Apoio: servicos de apoio para manutencao da entidade, como administrativo, financeiro, pessoal e tecnologia da informacao.

8.1.2 DEMONSTRACOES CONTABEIS
As demonstracoes contdbeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas ao disposto na Lei n° 4.320/64.

DEMONSTRAGAO CONTABIL/NOTAS
EXPLICATIVAS

Balanco Patrimonial

ENDERECO PARA ACESSO

Balanco Financeiro https://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/demonstracoes-

Demonstracdo das Variagoes Patrimoniais contabeis

Consideragoes Gerais: Os demonstrativos contdbeis acima informados foram devidamente submetidos para exame e opinido de auditoria
independente sobre as demonstracdes, bem como aprovadas pelo Conselho Regional da Entidade.

Informacdes orcamentarias, financeiras e contabeis
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© 9.1 VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA
DE CONTAS

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI

Orgao de vinculacdo:

Denominacdo completa:

Cddigo CNAE:

Telefones/fax

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)

PODER E ORGAO DE VINCULACAO

Executivo

Ministério da Cidadania

SESI- Servico Social da Inddstria - Departamento Regional

85.99-6-99.

CONTATOS

(69) 3216-3457 / (69) 3216-3459

Anexos



GRATUIDADE

Tabelas com o detalhamento da apuracdo dos resultados da gratuidade

Referéncia: Dezembro 2021

Tabela 1-Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria (RLCC) em Educacdo Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS DEZEMBRO 2021

3.216.001,03

Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar?

em Educacdo Basica e Continuada4

em Gratuidade Regulamentar

Hora-aluno Total

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Educacao Basica e
Continuada6

Fonte: SESI-DR(RO)

Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicao Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de
Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI,

23.173.751,03

Estratégia Nacional 2022/2024

11.215.671,71

5.157.528,87

HORA-ALUNO®

1.573.239

atualizado pelo Decreto Lei n® 6.637, de 5 de novembro de 2008.

Anexps
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2. Compromisso da RLCC em Educacao:
Corresponde a 33,33% da Receita Liquida
de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade:
Corresponde a meta de 16,67% da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

4. Despesa em educacdo bésica e continuada:
Corresponde a despesa total em educacado
basica e continuada, deduzidas as receitas
de servicos e demais receitas em educacao
basica e continuada, conforme Resolucdo
SESI-CN n° 040/2018.

5. Hora-Aluno: Considera a soma das horas
destinadas ao desenvolvimento dos alunos
matriculados em cursos de educacdo basica
e continuada, dentro de um determinado
periodo, nas unidades operacionais.

6. Resultado do Cumprimento da RLCC
em Educacdo: Corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), de aplicacdo da receita
liquida de contribuicao compulséria para a
gratuidade, em relacdo ao compromisso de
33,33%.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em
Gratuidade: Corresponde ao resultado (posi-



RELATORIO
DE GESTAO 2021
/ SESI|DR-RO

tivo ou negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em relacdo a meta
regulamentar.

Tabela 2 - Matriculas em Educac¢do Basica em Gratuidade Regulamentar

MATRICULA TOTAL EM GRATUIDADE
REGULAMENTAR

PROGRAMA/MODALIDADE
Educacao Infantil
Creche
Ensino Fundamental
1°ao0 5° Ano
6° a0 9° Ano
Ensino Médio
Ensino Médio Itinerérios
Educag¢ao de Jovens e Adultos
EJA - Ensino Médio Presencial

EJA Profissionalizante

Fonte: Sistema de Consolidacdo de A¢Bes Educativas - SCAE/2021.

Tabela 3 - Matriculas em Educa¢ao Continuada em Gratuidade

MATRICULA TOTAL EM GRATUIDADE
REGULAMENTAR

Educacdo Continuada 2.095

PROGRAMA/MODALIDADE

Educacdo Continuada em Educacao

Total
Fonte: Sistema de Consolidacao de A¢bes Educativas - SCAE/2021.

Anexos

93




ANEXOS

Tabela 4 - Hora-Aluno em Educa¢ao Basica em Gratuidade Regulamentar

MATRICULA TOTAL EM GRATUIDADE
REGULAMENTAR

Educacao Infantil 4.652

PROGRAMA/MODALIDADE

Creche

Ensino Fundamental

1°ao 5° Ano

6° a0 9° Ano

Ensino Médio 153.196

Ensino Médio Itinerarios 153.196

Educacdo de Jovens e Adultos 80

Total 204.140
Fonte: Sistema de Consolidacdo de A¢Bes Educativas - SCAE/2021.

Tabela 5 - Hora-Aluno em Educac¢ao Continuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar

MATRiCULA TOTAL EM GRATUIDADE
REGULAMENTAR

Educacdo Continuada 153.584

PROGRAMA/MODALIDADE

Educacdo Continuada em Educacdo 153.584

Total 153.584
Fonte: Sistema de Consolidacdo de A¢Bes Educativas - SCAE/2021.

Anexps
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Tabela 6 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educacgdo Basica

PROGRAMA/MODALIDADE GASTO MEDIO HORA-ALUNO
Educacao Infantil 10,52
Creche 8,73
PréEscola T e
Ensino Fundamental 11,92
1° a0 5° Ano 12,36
(009 An0 T s,

Ensino Médio

Ensino Médio Itinerarios 17,43

Educagao de Jovens e Adultos 7,14

Total

Fonte: SESI-DR(RO)

Tabela 7 - Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educac¢io

PROGRAMA/MODALIDADE GASTO MEDIO HORA-ALUNO
Educag¢ao Continuada 12,24

Educacao Continuada em Educacdo 12,24

Total 12,24
Fonte: SESI-DR(RO)
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LISTA DE SIGLAS

ANS - Agéncia Nacional de Saud

CN - Conselho Nacional

CNE - Conselho Nacional de Educacao

CNI - Conselho Nacional da IndUstria Cor-
porativa

DN - Departamento Nacional
DR - Departamento Regional
EaD - Educacao a Distancia

EBEP - Educacao Basica e Educacao Profi
ssional

EJA - Educacdo de Jovens e Adultos
EM - Ensino Médio
ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

FIERO - Federacdo das Industrias do Estado
de Rondoénia

FIRST - For Inspiration and Recognition of
Science and Technology nos Torneios de
Robdtica

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

IMPA Instituto de Matemdtica Pura e Aplicada
Industrial

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados
LMS - Learning Management System
MTE - Ministério do Trabalho e Emprego

MCTIC - Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Inovacdao e Comunicacao

NEM - Novo Ensino Médio

OBMEP - Olimpiadas de Matemaética das
Escolas Publicas

PLURAL -Plataforma Tecnoldgica - Ambiente
Virtual de Aprendizagem

PNE - Plano Nacional de Educacao
PS - Promocao da Salde

RLCC - Receita Liquida de Contribuicao
Compulsoéria

RO - Rondonia
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SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

SENAI -Servico Nacional de Aprendizagem
SESI - Servico Social da Industria

SOMOS - Sistema Estruturado de Ensino
SSI - Salde e Seguranca na Industria

SST - Salde e Seguranca noTrabalho

Tl -Tecnologia da Informacao

TCU - Tribunal de Contas da Unido
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EQUIPE TECNICA

Assessoria Compliance
Raimunda de Souza Queiroz Kersting
Ester de Sousa Barros do Norte

Planejamento, Orcamento e Finangas
Revenilton Santos

Anténia Amaral

Anderson de Aratjo Barroso

Supervisdo de Contabilidade
Pamela Duarte da Silva
Alexadra Anastasioy Alves

Supervisao de Licitagdes e Contratos
Renata A. Endlish da Rocha

Supervisdo de Engenharia, Logistica e Infraestrutura
Gessica Raissa Souza Zanettin

Supervisdo de Tecnologia da Informacéao
Paulo Luciano Bastos Botelho

Supervisdo de Recursos Humanos
Rosalina M? de O.S. Nicocelli

Debora Rodrigues Mota

Ana Paula dos Anjos Rodrigues

Escritério Executivo
Andrea Machado Minuto
Ervamary Robaina
Humberto Oliveira
Otdlicio Santana

Ruth Sucupira
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