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1 - Apresentacao

Apresentamos o Relatério de Gestdo do Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial Departamento Regional de Rondénia, exercicio 2019, elaborado
de acordo com as disposi¢des da Instrugdo Normativa TCU n° 63/2010, Instrucao
Normativa TCU n° 72/2013, Decisao Normativa TCU n° 178/2019, 180/2019,182/
e Portaria n°® 378/2019. A estrutura do relatério segue o0 modelo apresentado pelo
Tribunal de Contas da Unido, por meio dos Anexos | e Il e alinhado com as orientacoes
do Departamento Nacional.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial —SENAI, atua ha mais de 56 anos
em Rondbnia, com acbes de qualificacdo profissional formando trabalhadores e
dependentes em todo o Estado, contribuindo com o desenvolvimento das industrias
rondonienses. Esse resultado s6 foi possivel porque o Senai aposta em formatos
educacionais diferenciados e inovadores, que vao além do tradicional modelo de
educacao presencial, em suas dez unidades fixas (nas cidades de Porto Velho,
Ariquemes, Jaru, Ji-Parana, Cacoal, Rolim de Moura, Pimenta Bueno e Vilhena) e
trés unidades moveis nos 52 municipios.

O Senai também capacita e forma profissionais em cursos a distancia, que estao
a disposicao do estudante 24 horas por dia, sete dias por semana, por meio da
Plataforma LMS.

Um exemplo das agées moéveis do Senai sao as unidades de Manutengao Industrial,
Madeira e Moveis e Vestuario, que percorrem os municipios longinquos e levam
formacao profissional aos industriarios e comunidade.

Além de oferecer educacao profissional para os rondonienses, o Senai, dispoe de um
Centro de Tecnologia em Mecatrénica com parceria de transferéncia de conhecimento
e tecnologia com Universidade Alema. O Senaitambém estimula a inovagao da industria
por meio de consultoria e incentivo as agdes das empresas com o desenvolvimento
de pesquisa aplicada e servigos técnicos e tecnoldégicos que sao decisivos para a
competitividade das empresas. Um dos exemplos € o Programa Mais Produtivo para
pequenas e médias empresas, com aplicagdo da metodologia produgao enxuta,
que em Ronddnia alcangcou uma média de 52% no aumento da produtividade das
industrias. Para 2020 com o encerramento do Programa mais produtivo, sera aplicado
o Programa Brasil Mais para as Industrias Rondonienses.

Comparando os resultados de 2018, o Senai em 2019, teve um avango consideravel
no que diz respeito ao alcance das metas fisicas e financeira, otimizando recursos,
promovendo melhoria da gestdo com vistas a aumentar as probabilidades dos
resultados esperados.

O SENAI Rondénia alinhado ao Departamento Nacional, atua com solugdes adequadas
as demandas das industrias, contribuindo para sua competitividade e produtividade,
demonstrando que as agdes implementadas pelo SENAI estao apresentando
resultados que impactam no desenvolvimento das Industrias rondoniense.
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2 - Visao geral da unidade prestadora de
contas

2.1 - Identificacao da unidade

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento
Regional de Rondodnia.

Quadro 1 - Identificacdo da Unidade

Poder e 6rgao de vinculacao
Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério da Econdmia - Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e
Competividade

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Entidade Privada
paraestatal), Servigo Social Autbnomo

Principal atividade: Educagéao Profissional e Tecnoldgica e Inovagédo | Codigo CNAE: 85.99-6-99

CNPJ: 03.780.605/0001-30

Contatos

Telefones/fax: (69) 3216-3457 / (69) -3216-3459

Endereco postal: Rui Barbosa, 1112, Bairro Arigolandia, CEP: 76.801-186, Porto Velho/RO.
Endereco eletrdnico: presidencia@fiero.org.br

Pagina na internet: http://www.ro.senai.br

Quadro 2 - Identificacao dos Administradores

Identificacao dos Administradores
Cargo Nome CPF Periodo de Gestéao
Administrador da Entidade

01/01/2019 a 09/04/2019
13/04/2019 a 30/04/2019
Presidente do Marcelo Thomé da Silva. 016.810.717-11 05/05/2019 a 14/08/2019
Conselho Regional | de Aimeida o 17/08/2019 a 05/11/2019
17/11/2019 a 05/12/2019

13/12/2019 a 31/12/2019

10/04/2019 a 12/04/2019
01/05/2019 a 04/05/2019
Osvaldo Duarte Rosalino | 558.211.978-72 15/08/2019 a 16/08/2019
06/11/2019 a 16/11/2019
06/12/2019 a 12/12/2019

Vice-Presidente da
FIERO

Membros do Conselho Regional
Conselheiro Titular | Allan Gurgel do Amaral 048.346.232-20 01/01/2019 a 31/12/2019
Conselheiro Titular | Biramar Rosa Almeida 212.805.841-49 01/01/2019 a 31/12/2019
Conselheiro Titular | José Balbino Nascimento | 204.541.472-87 01/01/2019 a 31/12/2019
Conselheiro Titular | José Marcondes Cerrutti 452.499.119-00 01/01/2019 a 31/12/2019
Conselheiro Titular | Mauricio Vaz 525.122.238-68 01/01/2019 a 31/12/2019
Conselheiro Titular | Uberlando Tirbutino Leite | 931.384.744-20 01/01/2019 a 31/12/2019
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Conselheiro
Suplente

Conselheiro
Suplente

Conselheiro
Suplente

Conselheiro
Suplente

Conselheira
Suplente

Conselheira
Suplente

Diretor Regional

Adriana Afonso Coelho
Figueira

Emerson Fidel Campos
Araujo

Julio César Licio da
Costa

Marcelino Silva dos
Santos

Maria Goreth Araljo Reis

Pompeu Vieira Marques

718.751.582-00

306.529.289-00

808.484.277-34

343.334.100-10

421.472.472-00

159.623.341-91

Diretor

Alex Anténio Conceigao
Santiago

Relatério de Gestédo 2019

292.392.655-20

01/01/2019 a 31/12/2019



As Unidades séo descentralizadas geograficamente para atender a demanda de cada Regiao junt
Regional.

Quadro 3 - Unidades Descentralizadas

Educacéo Profissional e Tecnolégica;

Escola SENAI Marechal Rondon > . :
Inovagao e Tecnologia Industrial

Cleber Santos Melo | (69) 3211-950

Centro de Exceléncia em Educagéao e Educacao Profissional e Tecnoldgica; Fabiana Amaral da
Tecnologia SENAI - Sebastidao Camargo | Inovagao e Tecnologia Industrial Fonseca

Centro Tecnoldgico de
Mecatrénica SENAI — Prof. Dr. Volkmar
Schuler

Educacgéo Profissional e Tecnolégica;

~ ) : Cleber Santos Melo | (69) 3224-676
Inovacao e Tecnologia Industrial

Centro de Exceléncia em Educacgao e
Tecnologia SENAI - Jose Fernandes de
Moura

Educagéo Profissional e Tecnoldgica; Angela Cristina
Inovagao e Tecnologia Industrial Candeldrio Bim

Educacgéo Profissional e Tecnoldgica;

Escola SENAI Ji-Parana > ) :
Inovagao e Tecnologia Industrial

Cintia Aparecida Alves | (69) 3421-653

Centro de Exceléncia em Educacgéo e Educacgéo Profissional e Tecnolégica;

Tec. SENAI Jaru Inovacao e Tecnologia Industrial Cintia Aparecida Alves | (69) 3421-653

Escola SENAI Cacoal Educacéo Profissional e Tecnolégica;

> . : Jocilene Ribeiro
Inovagao e Tecnologia Industrial

Andrade
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Centro de Exceléncia em Educ. e Tec.

SENAI Rolim de Moura

Centro de Exceléncia em Educ. e Tec.

SENAI Pimento Bueno

Escola SENAI Bonifacio Almoddévar

Relatério de Gestédo 2019

Educacéo Profissional e Tecnolégica;
Inovagao e Tecnologia Industrial

Educacgéo Profissional e Tecnoldgica;
Inovagao e Tecnologia Industrial

Educacgéo Profissional e Tecnoldgica;
Inovacao e Tecnologia Industrial

11

Jocilene Ribeiro
Andrade

Rosiani Marli Médulo
Brito

Silvio Henrique Lattaro
Leite

(69) 3442-649

(69) 3451-446

(69) 3321-306




Estrutura Organizacional entrou em vigor a partir de 1° de fevereiro de 2017 por meio da Resolugdo N

Figura 1 - Estrutura Sistémica Organograma Funcional

CONSELHO REGIONAL SESI E SENAI
. 4
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Em 29 de novembro de 2019, foi aprovado a nova Estrutura Organizacional funcional do SENAI-DR/R
024/2019.

Figura 2 - Estrutura Sistémica Organograma Funcional
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2.2 - Finalidade e competéncias institucionais

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), criado
Nacional da Industria, em 22 de janeiro de 1942, consoante o Dec
22/01/42, e Regimento da Entidade, aprovado pelo Decreto n° 49
de 1962, atualizado pelo Decreto n® 6.635, de 05 de novembro
duas linhas de negdcio: Educacéao Profissional e Tecnoldgica; Inc
Industrial. Tem como missao promover e ofertar a educagao profis
0s servigos técnicos e tecnologicos, contribuindo para elevar a
industria rondoniense, oportunizando o acesso ao emprego a mel
a sociedade.

Quadro 4 - Missao, Visao e Valores

Suste
Fazemos be
fazemos

Estimular a promog&o da Ser reconhecida como o In
competitividade da industria | instituicio provedora de | SOmMOs criativos
rondoniense por meio de solugodes para elevar a
solugdes integradas, produtividade da industria Agimos co
inovadoras e sustentaveis rondoniense até 2022 honestid

Comprometime
donos e nos res
res

Quadro 5 - Normas e outros Documentos

Norma Endereco p

Regimento do SENAI http://www.portaldaindustria.com.br/senai/
institucional/regulamento/

Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAI http://licitacao.fie
documentos/ri¢

Outros documentos Enderecgo para acesso
Mapa estratégico https://portal.fiero.o
SENAIl/planejame
Planejamento estratégico https://portal.fiero.org.br/files/arquivos/
SENAIl/planejamento_estrategico.pdf
Indicadores de desempenho utilizados na gestao https://portal.fiero.o
SENAIl/painel_indi

Organograma funcional https://portal.fiero.org.br/files/arquivos/
SENAIl/organograma_senai.pdf
Macroprocesso finalistico https://portal.fiero.o
SENAIl/planejame
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2.3 - Ambiente de atuacao

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) em Rondénia esta
presente em 8 municipios do estado com suas unidades operacionais posicionadas
estrategicamente ao longo do eixo da BR 364.Sua interiorizagdo tem por objetivo
estimular a inovagao industrial por meio da educacgao, consultoria e servigos técnicos
e tecnoldgicos que contribuem para a competitividade das empresas rondonienses e
brasileiras.

O SENAI é um dos cincos maiores complexos de educagao profissional do mundo
e 0 maior da América Latina; é reconhecido como modelo de educagao profissional
pela qualidade dos servicos que promove e pela aposta em formatos educacionais
diferenciados e inovadores, que capacitam profissionais em cursos presenciais e a
distancia, formando trabalhadores aptos a contribuirem para o desenvolvimento da
industria.

Educacao Profissional

A industria exige cada vez mais trabalhadores qualificados e atualizado e, o SENAI
Rondbnia oferece cursos e programas que podem ser customizados conforme a
necessidade de cada empresa.

O seu portfdlio € composto pela oferta de educacéo basica, cursos de aprendizagem
industrial, cursos técnicos, extensdo e qualificacdo profissional. Os cursos podem
ser realizados nas escolas do SENAI, unidades méveis, empresas ou na modalidade
presencial ou a distancia.

Inovagéo

Os servigos de inovagao do SENAI buscam solugdes inovadoras (por meio da pesquisa,
desenvolvimento e inovagéo), em parceria com as industrias. Sao customizados caso
a caso, observando a demanda.

Além disso, o SENAI estabelece parcerias nacionais e internacionais que
complementam o conhecimento multidisciplinar do processo de inovagao e busca por
solugdes avangadas, aplicadas diretamente aos negocios das empresas.

Com foco nas necessidades especificas das industrias, o SENAI tem o objetivo de
incentivar a inovagao por meio de ferramentas capazes de garantir transferéncia de
tecnologias de ponta.

Consultorias Especializadas

O SENAI Rondénia também presta consultorias nas areas de gestao empresarial,
processo produtivo. Agindo com habilidade estratégica e gerencial presentes em seus
profissionais e nas ferramentas que emprega, oferece solugdes personalizadas de
acordo com a estrutura especifica de cada negécio, gerando respostas efetivas para
toda a organizagao.

O objetivo da consultoria € apoiar as industrias na melhoria de produtividade, na
reducdo de custos e na adequacao dos ambientes de trabalho, conforme as normas
técnicas e a legislagdo. Tudo com o foco na competitividade e nos resultados.
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Servigos Especializados

Outros servigos disponiveis no SENAI Rondénia sdo os especial
técnica, voltados a implantagao e melhoria de processos produtivos
de produtos, servigcos, além de avaliagdo da conformidade aos reg
ou especificacdes e o subsequente relato de resultados pela obse

O Estado de Rondobnia integra a Regidao Norte do Brasil, comp
sendo: Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondbnia, Roraima e
Norte brasileira cobre 45,25% do territorio nacional, superior a are
menor que a area correspondente a Uniao Europeia.

Terceiro Estado mais populoso da Regido Norte, Rondonia é 0 23° es
do pais, com 1.777.225 habitantes conforme informagao do IBG
seus 52 municipios.

Quadro 6 - Habitantes Regidao Norte

Para 8.602.8
Amazonas 4.144.597
Rondénia 1.777.2
Tocantins 1.572.866
Acre 881.9
Amapa 845.731
Roraima 605.7¢€
Fonte: IBGE acesso em https://cidades.ibge.gov.br/ dia 06/12/2019 as

Com densidade populacional de 6,58 habitantes/km2, cerca de 62
estado rondoniense concentra-se em apenas nove (9) municipios

Quadro 7 - Habitantes Rondbnia

Porto Velho 428.527 12,57
Ji-Parana 116.610 16,91 22.739,38
Ariquemes 90.353 20,41
Cacoal 78.574 20,72 22.130,78
Vilhena 76.202 6,62
Jaru 52.005 17,66 23.507,78
Rolim de Moura 50.648 34,74
Guajara-Mirim 41.656 1,68 15.732,01
Ouro Preto do Oeste 37.928 19,25
Pimenta Bueno 33.822 5,42 26.493,58

Fonte: IBGE acesso em https://cidades.ibge.gov.br/ dia 06/12/2019 as

" IBGE — Populagao estimada em 2019
?IBGE - Censo 2010
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Com perfil predominantemente adulto, 51,8% da populagao do
esta na faixa etaria entre 15 e 44 anos e 27,2% na faixa etaria at

Perfil da populacao de Rondédnia

Figura 3 - Perfil da Populacdao de Rondénia

Rondénia R0 [FE3
W A o =
" M | 601,9 mil* 5% ‘% RS 1.794: R$ 2.157
By Saldrio médio
Populagdo Domicilios é !
'/-_l;’ 765% 8%
/ \ Pessoas nas cidades
50,4% 49_,6,6 Fundamental  Classes sociais 39,2% 45,8%
Género completo e média Domicilios com carro
Seminstrugdo e bty Meédio comp. e
I'.undamenml m:“’:;;rw D
31'0 35;8 Icoapiztg . ' 75,9% 78,3%
_20?—20 i 43,6% i Posse de celular
NTE § -
/ - 474%  s15%
Idade média anos Escolaridade Ac’:sso 5 intern::t

Fonte: https://www.economiaemdia.com.br/EconomiaEmDia/pdf/infreg
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Rondénia ocupa a 152 posicao entre as 27 unidades federativas brasileiras segundo
o IDHM. Nesse ranking, o maior IDHM é 0,824 (Distrito Federal) € o menor € 0,631

(Alagoas).

Figura 4 - IDHM de Rondbnia

Unidade Federativa: Ronddnig
Ahap Hughes por Allice Hunter em o&' 1y 318
tsnc tranalho estd Feenciado sob CC BY-54 4.0

st map 1scado em dados disponivers em www. b undp.org
Mapa do IDH de Rondénia.

Legenda:
. Muito alto (nenhum municipio)

.Alto {7 municipios)

[l Médio (36 municipios)

. Baixo (9 municipios)

I:I Muito baixo (nenhum municipio)

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil. Acesso em
http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_uf/rondonia dia 06/12/2019 as 14h
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O PIB brasileiro apurado em 2019 foi de R$ 7,3 trilhdes de reais,
1,1% acumulado em 4 trimestres. Fonte: https://www.ibge.qov.br/

A composigcdo setorial do PIB rondoniense destaca-se pela
Administracédo Publica (29%), Servigos (28%) e Comércio (15%).

Figura 5 - PIB Rondénia

Composicdo setorial

Agropecudria

Indistria
Café conilon L@ Fab. de prod. -
de madeira
Fab. de prod.
ﬁ m de minerais
nﬂn-metél._ll:us
Soja Bovino Fab. prod.

alimenticios

Fonte: https://www.economiaemdia.com.br/EconomiaEmDia/pdf/infreg

O Estado de Rondénia é um dos maiores parques de geragéo d
do Brasil e conta atualmente com quatro (4) usinas hidrelétr
sistema nacional: Rondon I, Jirau, Santo Antbnio, Samuel e uma
Termonorte Il interligadas ao SIN — Sistema Interligado ao Nacion

Ja o setor industrial do estado, considerando o painel de mer
importante ferramenta para a area de mercado, registrou 3.9
classificadas por seu porte:

Quadro 8 - Porte inddstria

Grande 16
Média 118

Pequena 535
Micro 3324
Total 3993

Fonte: Painel de Inteligéncia de Mercado — UNIMERCADO/CN
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A segmentagéo das industrias rondonienses em relagdo a sua @
organizada:

Quadro 9 - Segmento industrial

Madeira e Moveis

Edificacoes 518
Servigos Especializados

Alimentos e Bebidas 420
Veiculos Automotores

Metalmecanica 235
Comunicacgéao

Minerais Nao Metalicos

N&o Industrial

Eletricidade e Gas

Obras de Infraestrutura

Téxtil e Vestuario

Produtos Diversos

Grafica e Editoracao

Extracdo de Minerais Nao Metalicos
Agua e Esgoto

Extracdo de Minerais Metalicos
Quimica, Petroquimica e Farmacéutica
Plasticos e Borrachas

Couro e Calgados

Producao Florestal

Celulose e Papel

Eletroeletrbnica

Outros Equipamentos de Transporte
Joalheria e Gemologia

Petroleo, Gas e Combustiveis
Transporte Ferroviario

Equipamentos Médicos, Hospitalares, Opticos e de
Preciséo

Extracado de Petroleo, Carvao e Gas Natural
Fumo

Informatica

Transporte Dutoviario

Total

Fonte: Painel de Inteligéncia de Mercado — UNIMERCADO/CN
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Organizado em 20 sindicatos patronais filiados a FIERO - Feder
do Estado de Rondbnia, o setor industrial rondoniense participa ¢
Produto Interno Bruto do Estado.

Figura 6 - Sindicatos filiados a FIERO

Participacio percentual do setor no PIB industr

O it

54,4% 19,2% 17,6% 1,8%

Servicos industriais de Construcdo Alimentos Madeira

I PRINCIPAIS SETORES DO ESTADO

R
N H
~

utilidade publica

Fonte: http./perfildaindustria.portaldaindustria.com.br/estado/r

A analise da composi¢ao do PIB industrial de Rondébnia revela
participagdo do Servigos industriais de utilidade publica (54,49
seguido de Construcéo (19,2%) e Alimentos (17,6%).

Baixa Adeséo da Industria por Solugcdes SENAI

Para entender a demanda por solu¢des que favorecem a indus
compreender o cenario econémico brasileiro que em dezembro de
a producao industrial nacional recuou 0,7% frente ao més anteri
sazonal), segunda taxa negativa seguida e acumulada nesse pe
2,4%. Em relagéo a dezembro de 2018 (série sem ajuste sazonal),
na tabela abaixo, assim a industria caiu 1,2%, apds também assi
anterior (-1,8%). O resultado do setor industrial recuou tanto no fe
trimestre de 2019 (-0,6%), como no acumulado do segundo seme
contra iguais periodos do ano anterior.

Quadro 10 - Resultado setor industrial

Dezembro 2019 / Novembro 2019 -0,70
Dezembro 2019 / Dezembro 2018 -1,20%
Acumulado em 2019 -1,10
Acumulado em 12 meses -1,10%
Média Mével Trimestral -0,50

O indice acumulado do ano da Pesquisa Industrial Mensal (PIM
atividade industrial brasileirarecuou 1,1% frente aigual periodo de 2
dessa forma, dois anos consecutivos de crescimento: 2017 (2,5%
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Quadro 11 - Producgéo Industrial

Producao Industrial por Grandes Categorias Econémicas
Brasil - Dezembro de 2019

Grandes Variagao (%)
Categorias Dezembro Dezembro
Econdémicas 2019/Novembro | 2019/Dezembro AU /AUMUECD (e
2019* 2018 Janeiro-Dezembro | Ultimos 12 Meses
Bens de Capital -8,8 -5,9 -0,4 -0,4
B 0,1 2.1 2.2 2,2
Intermediarios
Bens de Consumo -1,4 1,3 1,1 1,1
Duraveis -2,7 1,6 2 2
Semiduraveis e 14 1.2 0.9 0.9

nao Duraveis
Industria Geral -0,7 -1,2 -1,1 -1,1
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagédo de Industria *Série com ajuste sazonal

Na quedade 0,7% da atividade industrial, na passagem de novembro para dezembro de
2019, trés das quatro grandes categorias econdmicas e 17 dos 26 ramos pesquisados
mostraram redugao na producgao. Entre as atividades, as influéncias negativas mais
importantes foram registradas por veiculos automotores, reboques e carrocerias
(-4,7%) e maquinas e equipamentos (-7,0%), com a primeira acumulando recuo de
9,7% em trés meses consecutivos de queda na producgao; e a segunda intensificando
a perda de 2,0% verificada em novembro de 2019.

Outras contribuigdes negativas relevantes vieram de industrias extrativas (-1,4%), de
produtos farmoquimicos e farmacéuticos (-6,2%), de artefatos de couro, artigos para
viagem e calgados (-6,6%), de metalurgia (-1,9%), de produtos de metal (-2,9%), de
produtos de borracha e de material plastico (-2,5%), de produtos de minerais nao-
metalicos (-1,8%) e de maquinas, aparelhos e materiais elétricos (-2,5%).

Entre as grandes categorias econémicas, ainda na comparagad0 com O meés
imediatamente anterior, bens de capital, ao recuar 8,8%, mostrou a queda mais
acentuada em dezembro de 2019 e manteve o comportamento predominantemente
negativo presente desde maio de 2019, acumulando nesse periodo reducao de 12,9%.
O resultado de dezembro foi a queda mais intensa desde maio de 2018 (-18,5%). Os
segmentos de bens de consumo duraveis (-2,7%) e de bens de consumo semi e
nao-duraveis (-1,4%) também assinalaram taxas negativas nesse més, com ambos
marcando o segundo més seguido de queda na producdo e acumulando perdas
de 5,7% e 2,1%, respectivamente. Apenas o setor de bens intermediarios apontou
variacgao positiva (0,1%), apés recuar 1,7% no més anterior.

Ainda na série com ajuste sazonal, a evolugdo do indice de média movel trimestral
mostrou queda de 0,5% no trimestre encerrado em dezembro de 2019 frente ao nivel
do més anterior, intensificando, dessa forma, o resultado negativo registrado em
novembro de 2019 (-0,2%), quando interrompeu a trajetoria ascendente iniciada em
julho de 2019.
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Entre as grandes categorias econdmicas, bens de capital (-3,8%) e bens de consumo
duraveis (-1,5%) assinalaram os recuos mais intensos em dezembro de 2019,
com o setor de bens de capital mantendo o comportamento negativo iniciado em
julho de 2019 e acumulando nesse periodo reducado de 6,5%; e bens de consumo
interrompendo a trajetéria ascendente iniciada em agosto de 2019. Os segmentos
de bens intermediarios (-0,5%) e de bens de consumo semi e nao-duraveis (-0,4%)
também registraram taxas negativas em dezembro de 2019.

Assim, bens intermediarios registrou o segundo més seguido de queda, acumulando
perda de 1,0% nesse periodo; e bens de consumo semi e ndo-duraveis interrompeu a
trajetoria predominantemente ascendente iniciada em dezembro de 2018.

Na comparagao com igual més do ano anterior, o setor industrial assinalou queda de
1,2% em dezembro de 2019, com resultados negativos em duas das quatro grandes
categorias econémicas, 14 dos 26 ramos, 36 dos 79 grupos e 49,4% dos 805 produtos
pesquisados. Vale citar que dezembro de 2019 (21 dias) teve um dia util a mais do que
igual més do ano anterior (20).

Entre as atividades, industrias extrativas (-12,2%) exerceu a maior influéncia negativa
na formacdo da média da industria, pressionada, em grande medida, pelos itens
minérios de ferro. Houve reducdo também nos ramos de metalurgia (-10,4%), de
produtos farmoquimicos e farmacéuticos (-17,3%), de maquinas e equipamentos
(-7,2%), de veiculos automotores, reboques e carrocerias (-2,6%), de artefatos de
couro, artigos para viagem e calgados (-8,6%), de celulose, papel e produtos de papel
(-2,9%), de manutencéo, reparacao e instalagao de maquinas e equipamentos (-8,1%)
e de produtos de minerais ndo-metalicos (-3,2%).

Entre as grandes categorias econémicas, ainda no confronto com igual més do ano
anterior, a reducdo mais acentuada foi em bens de capital (-5,9%); terceira taxa
negativa consecutiva nesse tipo de comparacao e a mais elevada dessa sequéncia.

Na formacdo do indice de dezembro, o segmento foi influenciado pelas quedas
observadas nos grupamentos de bens de capital para equipamentos de transporte
(-8,0%) e agricolas (-34,8%), pressionados, principalmente, pela menor fabricagcao
de caminhdes, caminh&o-trator para reboques e semirreboques, embarcacdes para
transporte de pessoas ou cargas (inclusive petroleiros e plataformas), reboques e
semirreboques (inclusive para uso agricola) e vagdes de passageiros e para transporte
de mercadorias, no primeiro; e de tratores agricolas e maquinas para colheita, no
segundo.

Por outro lado, os impactos positivos foram assinalados pelos grupamentos de bens
de capital para energia elétrica (10,2%), para construcéo (5,8%), para fins industriais
(0,8%) e de uso misto (1,9%).

O segmento de bens intermediarios recuou -2,1% no indice mensal de dezembro
de 2019 e apontou a segunda taxa negativa consecutiva nesse tipo de comparagao.
O resultado desse més foi explicado, principalmente, pelos recuos nos produtos
associados as atividades de industrias extrativas (-12,2%), de metalurgia (-10,4%), de
produtos alimenticios (-4,1%), de maquinas e equipamentos (-8,9%), de produtos de
minerais ndo-metalicos (-3,3%), de celulose, papel e produtos de papel (-4,0%) e de
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outros produtos quimicos (-0,8%), enquanto as pressdes positivas foram registradas
por coque, produtos derivados do petroleo e biocombustiveis (16,2%), veiculos
automotores, reboques e carrocerias (5,4%), produtos téxteis (9,5%), produtos de
borracha e de material plastico (2,0%) e produtos de metal (1,9%).

Ainda nessa categoria econdmica, vale citar também os resultados assinalados pelos
grupamentos de insumos tipicos para construcao civil (-0,3%), que interrompeu trés
meses consecutivos de crescimento na producgao; e de embalagens (3,8%), que
marcou a taxa positiva mais elevada desde maio de 2019 (21,0%).

Ja o segmento de bens de consumo duraveis cresceu 1,6% em dezembro de 2019
frente a igual periodo do ano anterior, quarta taxa positiva consecutiva nesse tipo
de comparacao. Nesse més, o setor foi particularmente impulsionado pela expansao
na fabricacdo dos eletrodomésticos da “linha marrom” (21,7%), por conta da maior
producao de televisores. Vale citar também os avancos assinalados por motocicletas
(4,1%) e pelo grupamento de outros eletrodomésticos (25,3%).

Por outro lado, a redugédo na fabricagcdo de automéveis (-3,4%) exerceu a maior
influéncia negativa nessa categoria. Os demais impactos negativos foram registrados
pelos grupamentos de eletrodomésticos da “linha branca” (-2,0%) e de moéveis (-0,3%).

O segmento de bens de consumo semi e ndo-duraveis avangou 1,2% em dezembro
de 2019 frente a igual periodo do ano anterior, apds também crescer em setembro
(2,0%), outubro (3,6%) e novembro (0,9%) ultimos. O desempenho nesse més foi
explicado, em grande parte, pela expanséo observada nos grupamentos de alimentos
e bebidas elaborados para consumo doméstico (3,1%) e de semiduraveis (6,4%).

Por outro lado, os subsetores de ndo-duraveis (-3,4%) e de carburantes (-5,7%)
apontaram as taxas negativas nessa categoria.

O setor industrial, ao recuar 0,6% no quarto trimestre de 2019, permaneceu com 0
comportamento negativo observado desde o ultimo trimestre de 2018 (-1,3%), todas
as comparagdes contra igual periodo do ano anterior. A reduc¢ao na intensidade de
perda no total da produgédo industrial na passagem do terceiro (-1,2%) para o quarto
(-0,6%) trimestre de 2019 foi explicada dinamismo verificado em trés das quatro
grandes categorias econémicas.

No indice acumulado para janeiro-dezembro de 2019, frente a igual periodo do ano
anterior, o setor industrial mostrou redugao de 1,1%, com resultados negativos em
duas das quatro grandes categorias econémicas, 16 dos 26 ramos, 40 dos 79 grupos
e 54,2% dos 805 produtos pesquisados.

Entre as atividades, industrias extrativas (-9,7%) exerceu a maior influéncia negativa
na formacdo da média da industria, pressionada, em grande medida, pelos itens
minérios de ferro. Vale destacar também as contribuicbes negativas assinaladas
pelos ramos de metalurgia (-2,9%), de celulose, papel e produtos de papel (-3,9%), de
manutengao, reparacgao e instalagdo de maquinas e equipamentos (-9,1%), de outros
equipamentos de transporte (-9,0%), de produtos farmoquimicos e farmacéuticos
(-3,7%), de produtos de madeira (-5,5%), de perfumaria, sabdes, produtos de limpeza
e de higiene pessoal (-3,7%) e de produtos de borracha e de material plastico (-1,5%).
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Entre as grandes categorias econdmicas, o perfil dos resultados para os doze meses
de 2019 mostrou menor dinamismo para bens intermediarios (-2,2%), pressionado,
sobretudo, pela redugao verificada em industrias extrativas (-9,7%).

O segmento de bens de capital (-0,4%) também apontou taxa negativa no indice
acumulado no ano.

EDUCACAO

O SENAI tem como foco o “ensino que leva para o mercado de trabalho”. Neste sentido,
o SENAI de Rondénia vem crescendo nitidamente quanto aos esfor¢os permanentes
para se superar e se consolidar como instituicdo de vanguarda, portadora de futuro,
participe de inovagdo, atualizada em tecnologias, metodologias e estrategias
educacionais para o Mundo do Trabalho.

Alinhado as propostas do Departamento Nacional, centra seus esfor¢os para o pleno
alcance dos Direcionadores Estratégicos, para que estes retratem a qualidade da
educacéo profissional de acordo com a realidade da industria rondoniense. Para tanto,
exige-se antecipar-se as necessidades das industrias atuais e futuras por educacgao
profissional e servigos técnicos e tecnoldgicos.

SOLUCOES DE TECNOLOGIA E INOVACAO

Para alcangar novos mercados e visibilidade perante o seu publico-alvo, as industrias
estdo cada vez mais conscientes quanto ao seu resultado operacional no que tange a
produtos, precos e prazos. O SENAI Ronddniatem por missao “Estimulara promog¢ao da
competitividade da industria rondoniense por meio de solugdes integradas, inovadoras
e sustentaveis”, busca desenvolver agoes por meio da area de Solugdes em Tecnologia
e Inovagao para alcance de seu objetivo. A area de STl realizou uma reavaliagao de
seu portfélio de servigos, visando aderir cada vez mais as necessidades industriais,
por meio de servigos personalizados com foco em aumentar a eficiéncia da industria
rondoniense, elevando a sua competitividade. O apoio do SENAI Nacional na area de
solugdes em tecnologia e inovagao, possibilita incorporar novas tecnologias em todos
departamentos regionais, permitindo que o SENAI assuma papel de protagonistas no
mercado de Tecnologia de Inovagao.

Em 2019, a area de Solugbes em Tecnologia e Inovagao priorizou a finalizagao dos
programas de base nacional do DN, padronizagdo de seus processos, reavaliagao
da estrutura, otimizagc&o da grade de servigos ampliagdo e analise de estratégias de
vendas por meio de novas modalidades de contratos.
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3 - Planejamento organizacional e
desempenho orcamentario e operacional

3.1 - Resultados da gestao e dos objetivos estratégicos

O conjunto estratégico do SENAI/RO em 2018 foi composto pelos Grandes Desafios
Nacionais e pelos Objetivos Estratégicos de Rondbnia, que serao apresentados a
seqguir.

Direcionadores Estratégicos - Nacional

A estratégia nacional para o ciclo (2015-2022) foi formulada com base em conceitos
da gestédo estratégica moderna, bem como nas experiéncias passadas, internas e
externas, tendo como uma das principais fontes a estratégia vigente. No horizonte
2015-2022, o foco sera a busca pela qualidade dos produtos e servigos ofertados
pelo SESI, SENAI e IEL, com forte alinhamento a demanda da industria. As acoes
de inovagao, de incentivo a qualidade de vida e de integracdo das entidades serao
continuadas no novo ciclo. A estratégia vigente, ciclo 2015-2022, foi formulada com
base em conceitos da gestdo estratégica moderna, bem como nas experiéncias
passadas, internas e externas. Seu foco € a busca pela qualidade dos produtos e
servigos ofertados pelo SESI, SENAI e IEL, com forte alinhamento a demanda da
industria. As agbes de inovagdo, de incentivo a saude e seguranga do trabalhador
e de fortalecimento da gestao foram fortalecidas pelo novo conjunto de objetivos
estratégicos.

Abaixo a agenda estratégica — horizonte 2015/2022 que norteia as agdes desenvolvidas
pelo SENAI Departamento Regional.

Figura 7 - Conjunto Estratégico Nacional
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O Planejamento Estratégico do SENAI/RO é uma base de gestao de fungdes que
implica a formulagao de varios planos detalhados para conseguir equilibrio entre as
necessidades e as demandas com os recursos de que se dispde, definindo-se as
metas e 0s objetivos que se pretende alcangar, garantindo que sua atuagao nas areas
de Educacao Profissional e Tecnologia e Inovagao tenham como principal objetivo
contribuir para o aumento da competividade da industria e o reconhecimento do
SENAI perante os empresarios da industria rondoniense.

Focos Estratégicos - Nacional

Para ampliar o alcance de resultados foram destacados quatro focos estratégicos,
relacionados as trés areas de atuagdo — Educagéao, Tecnologia e Inovagao, Saude
Segurancga na Industria — respeitando a trajetoria, a vocagdo e a competéncia de
cada entidade e desempenho do Sistema, em conformidade com as necessidades e
demandas da industria no estagio atual e futuro.

®  Educacgao: foco em consolidar as entidades como referéncia em educagéo
para o mundo do trabalho e para a industria, priorizando a melhoria da
qualidade do ensino ofertado.

®  Tecnologia e inovagao: foco na contribuigdo para ampliar a capacidade de
inovacéao e acelerar a modernizagéo tecnoldgica da industria.

®  Desempenho do Sistema: foco na manutencdo e perenidade do Sistema
Industria, por meio da melhoria em qualidade, agilidade, eficiéncia e poder
de impacto compativeis com os desafios da industria.

De forma a sustentar os focos de atuagao e garantir os resultados esperados, foram
estabelecidas as seguintes diretrizes estratégicas transversais aos direcionadores
nacionais:

®  Seletividade: priorizar as agdes de maior impacto sobre a competitividade
da industria para promover o que é essencial.

®  Intensidade: atuar fortemente nas agdes selecionadas para gerar resultados
relevantes e perceptiveis pelos clientes, governo e sociedade.

®  Escala: atuar em grande escala, visando atingir direta ou indiretamente
(por meio da mobilizagdo da agao de outros atores) parcela significativa do
publico-alvo das agdes.

®  Complementaridade: integrar redes que ampliem a capacidade de atuagao
e de geracgao de resultados, inclusive e especialmente entre o SESI, o SENAI
e o IEL para que atuem de forma sistémica e sinérgica. Trata-se de nao
substituir o governo nem concorrer com a iniciativa privada e tampouco
comprometer a autonomia do Sistema Industria.

®  Articulagao: ganhar maior protagonismo e poder de influéncia na formulagao
e no alinhamento das politicas publicas as necessidades da industria, para
que a sinergia entre o0 governo e o empresariado possa estimular o avanco

que a industria precisa empreender para acompanhar 0 mundo em seu
processo de transformacao e competitividade crescentes.
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Conjunto Estratégico Regional Ronddnia

O mapa apresentado traduz os objetivos estratégicos asso
estratégicos e respectivos resultados para a industria, de modo ¢
a missao das entidades que compdem o Sistema FIERO, especia
SENAI. Conforme figura abaixo, os temas Educacao e Tecnologi
diretamente relacionados as atividades finalisticas do SENAI/RO.

Figura 8 - Mapa Estratégico FIERO

Sustentabilidade
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Foco Estratégico: EDUCACAO
I. Descricao

Foco Estratégico: Educacéao

DIRECIONADOR ESTRATEGICO. 03 |. Ampliar | Objetivo Estratégico |. Ofertar solugdes
a qualidade de educacdo profissional e do | integradas em educacéo, servicos tecnolégicos,
ensino superior de acordo com a necessidade da | saude e seguranga do trabalho, alinhados as
industria, consolidando a metodologia SENAI. demandas da industria rondoniense.

GRANDE DESAFIO.03|. Assegurar, no minimo, 95% de preferéncia das empresas pelos egressos
dos cursos do SENAI, considerando os cursos de nivel médio.

Indicador Estratégico: indice de preferéncia das empresas pelos egressos dos cursos técnicos de
nivel médio do SENAI.

GRANDE DESAFIO.04|. Elevar para os niveis “adequado” ou “avang¢ado”, no minimo, 75% dos
concluintes na avaliagdo de desempenho de estudantes.

Indicador Estratégico: indice de alunos e egressos do SENAI avaliados nos niveis “adequado” ou
“avancado”.

GRANDE DESAFIO.06 |. Realizar 20% das matriculas dos cursos de qualificagcao profissional e dos
cursos técnicos de nivel médio por meio de educacao a distancia.

Indicador Estratégico: Percentual de matriculas em Educacéo a Distancia.

GRANDE DESAFIO.07 |. Elevar a apropriagéo da metodologia SENAI de educagao profissional pelos
Departamentos Regionais, atingindo nota “9” na escala de avaliacao.

Indicador Estratégico: indice de apropriacdo da Metodologia SENAI de Educagéo Profissional.

Jair Santiago Coelho - CPF: 110.630.175-72,

RESpEEE] Coordenador Estadual de Educacgao

Il. Analise

4

“Jovens precisam ver a Educacéo Profissional como oportunidade de carreira’

Desde que iniciou as suas atividades, o SENAI Ronddnia manteve 0 compromisso
de formar profissionais bem preparados e adequados as exigéncias do mercado de
trabalho. Nos ultimos anos, a instituicdo tem contribuido com o desenvolvimento da
Industria Rondoniense de forma significativa.

O SENAIRondéniaéumimportante Polo Nacional de geragao da Educagao Profissional,
possui flexibilidade da sua estrutura, conta com um sistema de atendimento movel
e inumeros programas desenvolvidos a distancia e compdem o maior complexo de
Educacao Profissional da América Latina.

Tem como foco estratégico ser reconhecido pela relevancia no desenvolvimento da
industria, promovendo solugdes inovadoras na educacéao profissional € nos servigos
de tecnologia e inovagdo que estimulem o desenvolvimento da industria e de seus
trabalhadores. Aliando educacao e inovagao, o SENAI/RO desafia alunos e docentes
a desenvolver produtos e processos inovadores, alinhados as necessidades e aos
interesses da industria brasileira.
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Desta forma a Metodologia SENAI de Educacéao Profissional/MSEP, tem como foco
o desenvolvimento de competéncias, para que os alunos se tornem capazes de
desenvolver conhecimentos e habilidades para desempenhar funcées com qualidade.
Por meio dela o profissional nao sé reproduz técnicas aprendidas em manuais,
mas torna-se apto a planejar, tomar decisbes e realizar atividades com autonomia,
consequentemente estao prontos para entrar no mercado de trabalho e responder as
demandas de uma industria focada em produtividade, competitividade e inovagao.

ll.La - Andlise dos resultados obtidos em relagao a situagao inicialmente
diagnosticada durante a elaboragao do Plano Estratégico vigente e aos avangos
alcancados em 2019, com foco nas metas propostas para o periodo.

Durante o exercicio de 2019, o SENAI/RO em fluidez dos processos, obteve a sinergia
de atuacao da equipe, e na otimizacao dos recursos operacionais. Somos uma equipe
integrada, atuando de forma articulada para analisar e melhorar processos, planejamos
de forma interativa, inovamos na forma de entrega e aprendemos a aprender com
as novas tecnologias e nos relacionamos com as partes interessadas com foco na
obtencéao de resultados sustentaveis.

O SENAI/RO explicita que ndo existe um unico caminho para o desenvolvimento
organizacional, ou seja, devemos buscar realizar o que se tem planejado, atraves
de uma boa integragcdo, comunicagdo e por um ciclo de aprendizado constante,
permitindo, quando necessario, uma adequacéao e redefinicdo no rumo tragado para
0 alcance de resultados satisfatorios, seguindo como referéncia de solugées em
Educacao Profissional, buscando continuamente com a exceléncia, a sustentabilidade
e agregando valores a industria, conforme o Plano Estratégico vigente até o ano de
2022.

Il.b - Analise dos indicadores de resultado

Numero de Matriculas Total
Mensura a Quantidade de Matriculas em Educagao Profissional

Unidade de Forma de . Frequéncia de
Medida Calculo Polaridade Medigo Fonte dos Dados
Quantidade
Ne° de matrlculejs Maior Melhor Mensal SGE
em Educacao
Profissional
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Grafico 1 - Matriculas total Educacao Profissional 201
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ll.c - Analise critica dos principais macroprocessos envolvido
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcan
obtidos.

Os principais macroprocessos envolvidos na execugao do objetivo
realizados de forma adequada e conforme processos organizados
de Educacéao e estido descritos a seguir:
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Quadro 12 - Macroprocessos Educacéo

Macroprocessos do Foco Educacéao

E uma linha de fomento do Departamento Nacional (DN) para os Departamentos
Regionais (DR), no valor maximo de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) como
apoio a estruturacdo de um ambiente criativo SENAI LAB — Nivel 2, que tem como
objetivo desenvolver a cultura de empreendedorismo e inovagao para os alunos
SENAI por meio da pratica do aprender fazendo (Cultura Maker), contemplou a
aquisicdo dos seguintes equipamentos: 03 Chromebook tipo 2 C731-C9D4, 01
Unidade de Impressora 3D Multifuncional com 5 cabecotes ZMORPH VX e 01
Plotter de recorte com sensor laser Foison E12-L. Aprovamos em 2018 o projeto
da Unidade SENAI de Ji-Parana e em 2019 o Projeto da Unidade SENAI de Porto
Velho/Lagoa.

Aimplantacédo de um Espaco Maker na Unidade SENAI é de extrema importancia,
visto que o tempo todo estimulamos nossos alunos e instrutores a desenvolverem

SENAI LAB solu¢cdes para problemas da industria, com foco na inovacao, pesquisa e
criatividade.

Um espacgo como esse, auxilia no desenvolvimento de atividades como o Desafio
Senai de Projetos Integradores, Inova Senai, Grand Prix SENAI de Inovacao,
entre outros, além de contribuir para a articulagdo de projetos para atividades
desenvolvidas na Unidade, como a Feira do Empreendedor, Mundo Senai e Feira
de Ciéncias articulada com o SESI.

Outra oportunidade com a implantagdo do Espago Maker, € convidar a industria
local e empresarios para a realizagdo na Unidade de workshops, projetos de
inovagao, compartiihamento de experiéncias tecnoldgicas de sucesso, entre
outras atividades que podem contribuir para o fortalecimento do vinculo SENAI e
industria da Regiao.

O SENAI é o maior complexo de educacéo profissional e tecnoldgica das Américas,
o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), promove o Mundo SENAI,
que desde 2009, ja recebeu mais de dois milhdes de visitantes que passaram por
uma de suas 400 unidades operacionais participantes em todo o Brasil, nos 27
Regionais além do CETIQT.

A experiéncia que o Mundo SENAI oportuniza, constitui importante imerséo sobre
as diversas possibilidades disponiveis para formacao e inser¢gdo no mundo do
trabalho na industria brasileira, através do SENAI.

Mundo SENAI | Visitantes do Mundo SENAI 2019 conheceram a Industria 4.0 e as possibilidades
2019 de formacdo para atuagéo profissional, por meio de visitas monitoradas aos
laboratérios, simuladores, oficinas, workshops, minicursos e palestras realizadas
em nossas unidades de Ariquemes, Cacoal, Ji-Parana, Pimenta Bueno, Porto
Velho e Vilhena, descobrindo os caminhos que o SENAI oferece e disponibiliza
para quem quer ficar por dentro de tecnologias, boas praticas e da Industria 4.0.

Além de conhecerem o SENAI/RO.

O Mundo SENAI 2019 contou com a participagédo do SESI, IEL e FIERO promovendo
e apresentando suas solugdes e servigos disponiveis aos 5.353 visitantes que
prestigiaram o evento, que promove potencializar a identificagdo de demandas por
formacao técnica.
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E uma linha de fomento do Departamento Nacional (DN) para os Departamentos
Regionais (DR), no valor maximo de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) como apoio
a realizacdo do projeto Inova SENAI, que faz parte da SAGA SENAI de Inovagao
com objetivo de desenvolver a capacidade empreendedora, a criatividade
e 0 raciocinio logico de alunos, técnicos e docentes do SENAI, por meio do
desenvolvimento de projetos de inovacdo desde a concepgao, planejamento,
execucao e demonstragédo do projeto desenvolvido para um publico de empresas
passiveis de interesse pelas tecnologias geradas.

O principal resultado alcangado foi a mobilizagdo dos alunos nos 05 grupos
que participaram do Projeto, em 05 cidades diferentes: Porto Velho, Ariquemes,
Ji-Parana, Cacoal e Vilhena. A movimentacdo dos grupos nas escolas, atraiu a
atencgao de todos, que se interessaram pelos projetos desenvolvidos.

INOVA SENAI
Rondonia 2019

Esse movimento é importante, uma vez que o SENAI Rondoénia faltou realizar a
Etapa Estadual do projeto INOVA, e o interesse demonstrado pela comunidade
escolar ira fortalecer a participagdo dos alunos nas proximas edicdes, além de
fomentar a utilizagdo da Metodologia SENAI de Educacao Profissional — MSEP,
nas atividades diarias, possibilita também a acdo articulada e amparada em
ferramentas para estimulo ao empreendedorismo e inovagao, potencializando o
desenvolvimento e a fixagdo dos fundamentos cientificos através de aplicagoes
praticas, aproximando os alunos da realidade encontrada no mercado e atendendo
as necessidades de formagéo profissional demandadas pelas industrias.

As Unidades Moveis do SENAI sdo escolas Moveis nas quais séo realizados
cursos de formagao continuada, destinadas a atender as necessidades imediatas
e especificas de formagado profissional das industrias. Sdo compostas com
equipamentos, materiais didaticos, ferramentas e acessoérios capazes de dar o
suporte necessario para a realizagao e o desenvolvimento dos cursos.

O objetivo das instalagdes das Unidades moveis € levar a educagao para locais
distantes e que normalmente ndo possuem demanda para justificar a implantagao

. de uma unidade fixa com salas de aula e laboratérios
Unidades

LD O SENAI - Rondénia possui 03 unidades moveis, nas areas de Manutengao
Mecanica, Madeira e Mobiliario e Confecgao, onde os cursos oferecidos sao,
prioritariamente, de curta duracdo, de 16 a 160 horas e os programas sao

desenhados para atender as demandas de cada empresa ou comunidade.

As Unidades Méveis do SENAI — Rondbnia vao até as empresas ou comunidades
distantes acopladas em caminhdes, ficam estacionadas durante o periodo
acordado para oferta dos cursos em cada local. Podem atender até 18 alunos ao
mesmo tempo e todas as atividades do curso sao realizadas.
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Professores do SENAI participaram de Workshop de Educagéo 4.0 e Metodologias
Ativas de Ensino.

Temas como a integragdo entre as metodologias ativas de ensino, a Cultura
Maker, os processos colaborativos de aprendizagem, o desenvolvimento das
competéncias socioemocionais e as tecnologias educacionais emergentes para o
planejamento e a execugao de aulas mais inovadoras e atrativas para discentes
e docentes, foram apresentados e discutidos no workshop Educagéo 4.0 e
Workshop de | Metodologias Ativas de Ensino, tendo como publico alvo professores do SESI e
Educacao 4.0 e | SENAI
Metodologias
Ativas de Dividido em dois momentos, sendo o primeiro, a palestra “A Educacao para
Ensino um Mundo Exponencial” e as oficinas objetivando a exploracao, atraves das
Metodologias Ativas de Ensino, dos elementos da Cultura Maker, do Steam e dos
processos colaborativos e ativos de aprendizagem.

Uma reflexéo inicial sobre a nova onda de educacdo foi o destaque entre as
tematicas, que fez o publico entender o esta chegando nas escolas, que € saber
lidar com tecnologia e ao mesmo tempo entregar algo humano para o aluno. Acoes
planejadas com metodologias ativas de ensino e trabalhar quatro métodos ou
estratégias para que o professor possa planejar aulas diferentes com os alunos.

Instrumentalizar os participantes por meio da utilizacdo de diferentes midias e
tecnologias, que apoiem os processos de ensino e aprendizagem, visando aulas
mais participativas, colaborativas, criativas e atrativas.

Inspirar, A incorporacéo da digitalizagdo a atividade industrial resultou no conceito de
Transformar e | Industria 4.0, em referéncia ao que seria a 42 revolugao industrial, caracterizada
Aprender —A | pela integracdo e controle da producdo a partir de sensores e equipamentos
educagao para | conectados em rede e da fusdo do mundo real com o virtual, criando os chamados

a industria sistemas ciberfisicos e viabilizando o emprego da inteligéncia artificial.

avancada
Em funcao disso, a formagéo do docente proporcionou os mesmos a atuar nesse
novo cenario, munidos de diferentes instrumentos de apoio ao processo de ensino
aprendizagem com intuito de auxiliar no planejamento de aulas mais participativas,
criativas e atrativas.

O encontro promoveu o debate sobre temas relevantes da Educagao Profissional
no Brasil e no mundo. A ideia foi instituir um espago para discussao e realizacao
de agles colaborativas voltadas a construgdo de solugdes aos novos desafios
impostos a educacéo profissional.

A Jornada Pedagodgica € uma agéo de planejamento das escolas, com o objetivo

43Jornada de fortalecer a atuacédo em Rede e alinhar temas” e mobilizar os instrutores e

Pedagégica | Coordenagdo pedagdgica, para desenvolverem solugdes pedagogicas, capaz

Nacional de | de contribuir para o aprimoramento da forma como os professores ensinam e de
Educagio como os alunos aprendem, considerando os itens:

Profissi9n_a|e u Subsidiar o planejamento das agdes pedagdgicas das Unidades
Tecnologica Operacionais;

Intensificar debates sobre temas relevantes da Educagao Profissional
no Brasil e no Mundo;

Promover o desenvolvimento de agendas propositivas voltadas ao
atendimento das demandas no campo da Educagéo Profissional;

Retroalimentar as iniciativas nacionais do SENAI.
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Il.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes

orcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico

Quadro 13 - Resultado Fisico e Financeiro - Educacao Profissional

. . . . Unidade
Orcamentario Fisico .
Resultados de medida
Previsto Realizado Previsto | Realizado

IEkGED FeTBsiensl - 22.907,60 13.579,30 216 1.404 | Matriculas
Presencial
'Er‘;%a‘?ao Profissional - 14.250,07 10.890,45 1730 | 2368  Matriculas
Aprendizagem Industrial - .

. 4.975.903,20 4.974.714,72 1.869 1.801 Matriculas
Presencial
Qualificacgo Profissional - | 4 445 61978 | 886.286,08 1.440 945 Matriculas
Presencial
Aperfeicoamento/
Especializagéo 296.144,95 155.215,32 2.210 3.365 Matriculas
Profissional - Presencial
Aprendizagem Ind.
Técnica de Nivel Médio - 3.243.471,28 3.196.689,75 508 649 Matriculas
Presencial
Tecnico de Nivel Medio - |5 555 30960 | 1.623.411,36 | 1514 1149 | Matriculas
Presencial
E‘;%”'CO de Nivel Medio - 67.928.20 129.725,16 240 494  Matriculas
Técnico de Nivel Médio
Presencial - Itinerario V 179.027,83 173.125,70 140 155 Matriculas
Ensino Médio
Ol|mp|qdas do 25.802.20 ) i ) )
conhecimento
Gestéo da Educacgao 1.984.014,02 1.672.981,74 - - -
ETD da Educacgéo 360 1.323,53 - - -
Suporte ao Negocio 5.321.364,14 3.396.825,78 - - -
Termos de Cooperagao - - - 892 -
Ugtiel] ole Deelos 19.696.102,87 16.234.768,89 9.867 13.222  Matriculas

Inseridos

Fonte: Zeus Orgcamento — Ano referéncia: 2019.

Perante os resultados obtidos anteriormente, os numeros demonstram que melhoramos
em evolugdo em quase todos os fundamentos, programas e resultados no nosso
Departamento Regional. Evidentemente que ainda ha muitos desafios a superarmos,
visto que no quadro acima na comparagéo das colunas “previsto” e “realizado” ainda
apresentamos um pequeno distanciamento dos quantitativos que deveriamos ter
realizado.

Afirmamos que muitas mudancgas implementadas ja foram bem-sucedidas (Renovagao
do Portfolio, maior rigor com o perfil dos profissionais do quadro, novas estratégias de
negocio, maior participagao das acdes de Mercado, redefinicdo quantitativo do minimo
dos participantes de alunos por turmas, maior inser¢cado de recursos tecnologicos nas
aulas tedricas e praticas, 100% de adesao aos projetos nacionais € maior empenho
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perante aos cliente CNPJ), outras encontram-se em evolugéo (dominio 100% da MSEP,
participacado no evento Olimpiada do Conhecimento, maior énfase na capacitacao de
instrutores no PSCD, elevacao da importancia das competéncias transversais e maior
envolvimento com a qualidade e utilizagdo dos materiais didatico) € mesmo assim,
sentimo-nos profissionalmente impelidos a aprofundarmos acgdes transformadoras
para que os resultados realmente alcancem as metas previstas ou até as supere, tais
como: treinamentos especifico para elevacao da produtividade do quadro profissional,
e maximizagao do emprego de ferramenta digitais SENAI Play, Mundo SENAI, Google
For Education, etc.

ll.e - Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término
da vigéncia do Plano Estratégico.

O mundo do trabalho exige profissionais qualificados e que estejam em sintonia
com as inovagoes tecnoldgicas das diversas ocupagdes profissionais. A procura por
egressos com este perfil cresce na medida em que evoluem as Industrias, por isto,
oportunizar estes profissionais prontos para insercdo no mercado de trabalho € uma
pratica diaria do SENAI/RO. O SENAI é decisivo para a construcao de um futuro
melhor para o trabalhador e para a elevagao da produtividade e da competitividade da
industria brasileira.

Assim, os proximos anos trarao os desafios de melhorar continuamente os resultados
do SENAI/RO no SAEP e ampliar a oferta de cursos de qualificacao e habilitagao
(técnicos) na modalidade a distancia, para tanto foi aprovado pelo Departamento
Nacional do SENAI um projeto de melhoria de requalificagdo da infraestrutura, como
o objetivo de alavancar a oferta deste tipo de curso.

Outra acao importante sera a adequacdo dos cursos aos itinerarios formativos
nacionais do SENAI, que abrangem os principais perfis profissionais da industria e os
curriculos dos cursos que vem sendo ofertados pelo SENAI/RO.

lll.b - Acdes para melhoria de desempenho

Buscando o fortalecimento da sua missdo da Educagéo Profissional e Tecnologica,
o SENAI/RO vem contribuindo com a formacédo dos nossos clientes, adequando os
cursos conforme as demandas das industrias locais, elencando as necessidades
para a melhoria do processo, para o avango das competéncias adquiridas na oferta
de uma educacédo inovadora e engajadora, a partir de a¢des solidas e constantes,
sempre investindo na melhoria e reconhecimento do corpo docente, quanto a equipe
pedagogica.

Visando uma aproximagao com as orientagdes da Metodologia SENAI de Educagao
Profissional, a sistematica de trabalho, vem sendo realizada pelo levantamento das
competéncias, bem como o perfil profissional, planejando acdes formativas, nos
diferentes niveis e modalidades da oferta e em conformidade com a legislagcao e em
consonancia com as politicas e diretrizes de educacao do SENAL.

Desta forma o SENAI/RO busca estimular através dos treinamentos constantes
a melhorias dos resultados, seja presencial e/ou on-line, de modo a reconhecer e
incentivar, possibilitando o desenvolvimento de novas expertises e capacitagcao que
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elevam o nivel de conhecimento para uma avaliagdo da efetividade das acoes de
melhoria nos processos de educagao, com foco na agilidade, celeridade e padronizagao
dos processos educacionais, objetivando a linearidade das informagoes, aumentando
a satisfacao do cliente e da garantia de mao de obra qualificada e, consequentemente,
a insercao no mercado de trabalho.

lll. Conclusao
lll.a - Avaliag&o do resultado

Hoje, a formagao do trabalhador ndo deve ser apenas regulada por tarefas relativas
a postos de trabalho. O mundo do trabalho exige, cada vez mais, um profissional
que domine nao apenas o conteudo técnico especifico da sua atividade, mas que,
igualmente, detenha capacidade critica, autonomia para gerir seu proprio trabalho,
habilidade para atuar em equipe e solucionar criativamente situacoes desafiadoras
em sua area profissional.

Desta forma, o SENAI/RO, vem contribuindo para elevar a competitividade da industria
brasileira, através das suas 09 (nove) Unidades, que por intermédio do seu Plano
de Acao realiza a melhoria dos resultados em relagao ao ano anterior, onde foram
realizadas algumas acgdes corretivas estruturais com a finalidade de melhoria da
qualidade e elevagao dos indices, tais como:

B Analise de demanda de cursos;
®  Atualizagéo dos Projetos de Curso;

®  Capacitagdo dos Coordenadores Pedagdgicos e Coordenagao Técnica das
Unidades Operacionais;

®  Capacitagdo dos docentes para entendimento dos documentos e elaboragéo
de Itens conforme a metodologia de avaliagao aplicada;

®  Realizagdo de simulagdes das provas praticas com os alunos;
®  Organizagao antecipada da infraestrutura para aplicagcao das provas praticas;

®  Estudo e alinhamento entre o Departamento Regional e as Unidades
Operacionais, para melhoria dos indices

®  Elaboragdo de plano de acdo por parte das Unidades Operacionais para
melhoria da qualidade dos cursos ofertados;

®  Maior agilidade da expedigdo dos Cerificados e/ou Diplomas dos alunos;

B Definir Perfis Profissionais com base em competéncias, contemplando
informacdes que subsidiem a elaboracao de Desenhos Curriculares.
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I. Descrigao

Foco Estratégico: Educacéao

DIRECIONADOR ESTRATEGICO. 03
|. Ampliar a qualidade de educacéo
profissional e do ensino superior de
acordo com a necessidade da industria,
consolidando a metodologia SENAI.

Objetivo Estratégico Regional |. Ofertar solugdes
integradas em educacao, servigos tecnolégicos, saude
e seguranca do trabalho alinhados as demandas da
industria rondoniense.

GRANDE DESAFIO.03|. Assegurar, no minimo, 95% de preferéncia das empresas pelos egressos
dos cursos do SENAI, considerando os cursos de nivel médio.

Indicador Estratégico: indice de preferéncia das empresas pelos egressos dos cursos técnicos de
nivel médio do SENAI.

Jair Santiago Coelho - CPF: 110.630.175-72,

Responsavel: Coordenador Estadual de Educacao

I. Anélise

O Mundo do Trabalho vem sendo continuamente impactado pelas transformacgoes
tecnolégicas, politicas, sociais e culturais nos ultimos tempos, e cada vez mais
competitivo, procurar profissionais com habilidades e competéncias renovadas, com
perfis centrados na competéncia e no desenvolvimento de habilidades. Isso se torna
mais evidente com a chegada da 42 Revolugao Industrial, a industria 4.0, nesse sentido,
novas profissées estdo surgindo, outras tendem a desaparecer e muitas simplesmente
ja foram extintas. Assim como industrias inteiras se modificam na velocidade da
modernidade, a maioria das ocupacgdes estdo passando por transformacdoes que
demandam nao so6 habilidades tecnoldgicas, mas também comportamentais. Novos
empregos estdo substituindo velhas atividades, o que torna o debate polarizado.

Os cursos ofertados pelo SENAI contam com uma metodologia exclusiva, onde as
ofertas sdo norteadas pelas Diretrizes da Educagao Profissional e Tecnolégica do
SENAI, garantindo o fortalecimento da marca SENAI, para o atendimento das
necessidades educacionais das Industrias locais, nacionais e da populagao.

Diante do exposto, buscamos constantemente a melhoria dos processos no alcance
do indice de 95% de preferéncia das empresas pelos nossos alunos Egressos de
Cursos Técnicos.

ll.La - Andlise dos resultados obtidos em relagao a situagao inicialmente
diagnosticada durante a elaboracao do Plano Estratégico vigente e aos avangos
alcancados em 2019 com foco nas metas propostas para o periodo

Os resultados foram modelados sob a 6tica da nova metodologia e as analises foram
apresentadas de acordo com os efeitos dos indicadores com o peso das amostras
por modalidade. Em 2019 os resultados estdo apresentados por indicadores, por DR,
modalidade e Area tecnoldgica. Essa agdo de melhoria nos relatérios, contribuiu muito
para as analises por Regional onde se consegue identificar qual a Unidade que nao
se posicionou ou que esta com informagdes pendentes para a conclusao da pesquisa
de egressos.
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Em 2019 houve avangos na preferéncia das empresas por egressos do SENAI em
nivel nacional, o que consolida a percepg¢ao de exceléncia que as empresas tém da
Instituicdo, e no indice de apropriagdo da Metodologia de Educagao Profissional do
SENAI/RO.

Il.b - Analise dos indicadores de resultado

Percentual de Preferéncia das Empresas pelos Egressos do SENAI
Quantifica a Preferéncia de Empresas pelos Egressos do SENAI

Unidade de . . Frequéncia | Fonte dos
Medida Forma de Calculo Polaridade de Medicao Dados

Resultado da Pesquisa de Acompanhamento

de Egressos do SENAI, no quesito Preferéncia Maior Melhor Anual Pesquisa
das Empresas por Contratagdo de Egressos SAPES
do SENAI

NO

Grafico 2 - indice de preferéncia das empresas pelos egressos do SENAL.

PREFERENCIA DAS EMPRESAS PELOS EGRESSOS DO SENAI

NACIONAL
96,5% 93,6% [
APRENDIZAGEM TECNICO QUALIFICAGAO

DR RONDONIA

APRENDIZAGEM TECNICO QUALIFICACAO

Fonte: Painel 2017-2019-Sistema de Acompanhamento de Egressos do SENAI /-CNI

Quase unanime a opinidao das empresas pesquisadas em nivel nacional, 95,2%
responderam dar preferéncia aos egressos no momento de uma nova contratagao.
Esse indicador € monitorado pelo DN e tem como objetivo manter o alto nivel de
preferéncia das empresas pelos egressos do SENAI, conforme comparagao dos
indices abaixo.

Em 2019, a meta do SENAI/RO ficou estabelecida em 95% da preferéncia das
industrias por egressos dos cursos técnicos de nivel médio do SENAI, no entanto,
este indice no SENAI/RO alcangou a marca dos 93%, demonstrando que o SENAI/RO
leva em consideragao a melhoria continua da Educagéo Profissional, a sua eficacia, a
satisfagao dos clientes, a visibilidade institucional e a prestagao de contas a sociedade
com senso de responsabilidade na hora de avaliar seus servicos.

ll.c - Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribui¢cao
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados
obtidos
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O grande desafio do Departamento Nacional quanto do Departamento Regional,
em 2019, foi a integracéo do Sistema de Gestado com a plataforma SAPES, que ira
possibilitar que a pesquisa seja realizada on-line pelo aluno, minimizando assim o
indice de retorno que estava muito baixo devido a falta de dados atualizados no SGE,
através da pesquisa on-line o aluno ja atualiza os seus dados no ato que acessa,
melhorando assim os processos para as proximas fases Il e Il da Pesquisa, uma
vez que seus dados estarao atualizados, e assim poderemos ter,um resultado mais
assertivo através das informagdes atualizadas.

Quadro 14 - Macroprocesso Egressos

Macroprocessos do Foco Educacéo

Cursos presenciais e a distdncia com os alunos matriculados ou
egressos do ensino médio, para proporcionar habilitagcao técnica de
nivel médio, segundo perfil profissional de conclusao.

Cursos de Formagao Inicial
e Continuada e Habilitagao
Técnica

Realizam-se sob as formas concomitante ou subsequente ao ensino
médio e tém carga horaria minima definida no Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos.

Na conclusdo de curso técnico de nivel médio é conferido diploma de
técnico na respectiva habilitagéo profissional.

A Metodologia SENAI de Educacédo ProfissionalMSEP, tem como foco o
desenvolvimento de competéncias assertivas, para que os alunos/se tornem capazes
de somar conhecimentos e habilidades para desempenhar funcées com qualidade.
Por meio dela o profissional ndo s6 reproduz técnicas aprendidas em manuais,
mas torna-se apto a planejar, tomar decisbes e realizar atividades com autonomia,
consequentemente estdo prontos para entrar no mercado de trabalho e responder as
demandas de uma industria focada em produtividade, competitividade e inovagao.

O Programa de Acompanhamento de Egressos do SENAI, dispde de uma metodologia
que busca verificar o alcance do perfil profissional do curso, o conhecimento aprendido
e as competéncias adquiridas para o desenvolvimento da profiss&o.

Esse monitoramento possibilita a instituicdo alicercar as decisdoes para melhor
adequacao de seus programas a realidade do mercado de trabalho (Industria) e as
expectativas concretas de sua clientela (aluno). E uma ferramenta estratégica de
gestao, resultado da articulagédo entre as unidades do SENAI e o mercado laboral.

Il.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes
orcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico

Quadro 15 - Resultado Fisico e Financeiro Egressos

Unidade de

Orgamentario Fisico medida

Resultados
Previsto Realizado Previsto Realizado

Cursos de Formagao
Inicial e Continuada e 0 0 95% 93% %
Habilitagdo Técnica
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Com relacao aos resultados fisico e financeiros da Pesquisa de Egressos, nao temos
tido desembolsos no Regional por ser realizada on-line, e as agcdes quando acontecem
sao de responsabilidade do DN (envio SMS, videos).

ll.e - Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término
da vigéncia do Plano Estratégico

Um dos principais desafios em 2019 foi a Integragéo de Sistema de Gestao Escolar
com a plataforma SAPES, realizado pelo DN e interesses e envolvimento do DR,
para realizar a Pesquisa on-line, mesmo ainda em fase de teste, com alguns ajustes
a serem feitos, mas que ja sera possivel realizar em 2020, atraves de Smartfone,
tablets, plataformas, portal do aluno e por e-mail.

No SENAI/RO foi solicitado as unidades atengao redobrada na hora do preenchimento
do cadastro dos alunos, para solucionar as inconsisténcias encontradas no sistema,
uma vez que a falta de informacdes no cadastro do aluno impacta diretamente nas
fases da pesquisa Il e Ill que sao realizadas pelo DN, por isso a importancia de
preencher corretamente todos os campos. E com integracdo dos sistemas (SGE X
SAPES) foi possivel visualizar e extrair o relatério por escola, da plataforma SAPES
e encaminhar para que as unidades ajustem as inconsisténcias que sao puxadas do
SGE.

lll. Conclusao
lll.a - Avaliacao do resultado

O SENAI/RO vem melhorando seus indicadores, como podemos ver que ou ficamos
No mesmo pareo ou passamos da média nacional, como a pesquisa de preferéncia das
empresas pelo egressos SENAI, que nosso indice foi de 93% enquanto que o nacional
foi de 93,6%, mas quando se trata do indicador da taxa de ocupag¢ao de egressos no
mercado de trabalho, nos cursos de Qualificacdo e Técnico nos destacamos ficando
acima da média Nacional que foi de 65,9% e Rondbnia com 75,3% ficando abaixo
apenas dos Departamentos RS e SC. No Curso Técnico também ficamos acima da
média nacional que foi de 72,6% enquanto que o indice do DR foi de 78,5%.

Diante dos resultados obtidos, o SENAI/RO vem aprimorando 0S processos para
obter resultados mais fidedignos, principalmente quando se trata do preenchimento
do cadastro no sistema de Gestao Escolar, pois a falta de informagdes corretas dos
dados de alunos, impacta diretamente na realizacdo das demais fases.

lll.b - Agoes para melhoria de desempenho

Aimplantacdo da Pesquisa on-line, para isso foi pensado na possibilidade do proprio
aluno responder a pesquisa (apenas o questionario) e atualizar seus contatos,
enquanto seus dados académicos fossem integrados com a base oficial de alunos
de cada departamento regional, otimizando o trabalho do regional, restando assim o
papel de divulgar e acompanhar o processo da primeira fase | da Pesquisa. E assim
o DR conscientiza os concluintes sobre a importancia da atualizagao dos contatos
telefbnicos, e-mails.
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Foi desenvolvido um painel na plataforma (Dashboard) onde iremos acompanhar em
2020 cada processo, visualizando o status por unidade, facilitando assim as analises
e estratificagdo de relatério por unidade. Uma das estratégias também adotadas
pelo DN, foi o envio de SMS aos alunos egressos, informando sobre a realizacao da
pesquisa, bem como o 0800 do SAC para que possa dar retorno, acessar e responder
a pesquisa do celular.

O DN realizou também um plano de Comunicacéao (videos) explicativo sobre o que € a
Pesquisa de Egressos e seu publico alvo, dentro da plataforma Geragao S, e também
compartilhada entre as unidades do DR Rondénia através do WhatsApp, para que
todos possam ter acesso e entender um pouco mais sobre a Pesquisa.

|.Descricao

Foco Estratégico: Educacéao

DIRECIONADOR ESTRATEGICO. 03 |. Ampliar | Objetivo Estratégico |. Ofertar solugdes
a qualidade de educagdo profissional e do | integradas em educacao, servigos tecnolégicos,
ensino superior de acordo com a necessidade da | saude e seguranga do trabalho alinhados as
industria, consolidando a metodologia SENAI. demandas da industria rondoniense.

GRANDE DESAFIO.04|. Elevar para os niveis “adequado” ou “avancado”, no minimo, 75 dos
concluintes na avaliagdo de desempenho de estudantes.

Indicador Estratégico: indice de alunos e egressos do SENAI avaliados nos niveis “adequado” ou
“avancado’.

Responsavel: Jair Santiago Coelho - CPF: 110.630.175-72, Coordenador Estadual de Educacéo

A Avaliagao do Desempenho do Estudante - ADE, € uma avaliagao de larga escala,
baseada em matrizes de referéncias, com uso de critérios onde 0 desempenho dos
alunos é uma das dimensdes avaliadas que se transforma em indicadores.

A ADE avalia o desempenho dos estudantes do SENAI dos Cursos Técnicos de nivel
médio (presencial e EaD), utilizando como indicador a proficiéncia dos alunos com o
objetivo de promover melhorias no ensino e na aprendizagem, bem como na gestao
escolar, tendo como referéncia o Itinerario Nacional.

Participam da avaliagdo os estudantes do ultimo semestre ou médulo do (s) curso (s)
a serem avaliados, que tiverem cursado, no minimo, 80% da carga horaria total do
curso, excluindo a fase do estagio quando previsto no curso.

A avaliagdo é composta de duas etapas, sendo uma objetiva/on-line e uma etapa
pratica, € realizada anualmente, com duas aplicagcdes por ano. Sao aplicados ainda
questionarios contextuais para alunos, docentes e gestores.

ll.La - Andlise dos resultados obtidos em relagcao a situagao inicialmente
diagnosticada durante a elaboragao do Plano Estratégico vigente e aos avangos
alcangados em 2019, com foco nas metas propostas para o periodo

Face ao resultado de 2019, é perceptivel que as agdes tomadas foram eficientes,
considerando que evoluirmos positivamente na escala de desempenho de 2016 a
2019, saltando de 60% para 78,5% dos estudantes avaliados no adequado e avangado.
Vale salientar, que o desempenho do DR/RO foi superior a meta nacional estabelecida
em 75% (% de realizagao: 104,7).
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Il.b - Analise dos indicadores de resultado

Mensura a quantidade de Alunos Egressos avaliados em “Adequado

Unidade de . . Frequéncia Fonte dos
Medida Forma de Calculo Polaridade de MedigAo Dados

[(Quantidade de alunos e egressos
avaliados no nivel “Adequado” +
“Avangado”) / (Quantidade total de
alunos aptos para avaliagdo (100%
do curso)))]*100

Ne° Maior Melhor Anu

Grafico 3 - Avaliagcao do Desempenho do Estuda

Avaliacao do Desempenho do Estudante

W PREVISTO m REALIZADO
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E notdrio que por quatro anos consecutivos o Departamento
Rondbnia n&o alcangou a meta tracada nacionalmente, consider:
associados, como:

® A baixa proficiéncia em relagdo a formacdo da Educa
tange a Matematica, Ciéncias e Portugués;

® As Unidade Escolares (Equipe Pedagdgica e Instru
internalizado a sistematica de conscientizar os estuda
SAEP desde o inicio do curso;

®  Nas avaliagbes aplicadas no decorrer do curso ndo estav
no modelo da Avaliagdo Desempenho do Estudante AD

B Dificuldades na interpretacdo de questdes fundament
Teoria de Resposta ao Item (TRI);

®  Estudantes que terminaram a Educagdo Basica ha mai
impactou sobremaneira em atividades que se necess
conteudos ministrados em algum periodo pretérito de su
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Enfim, varios foram os fatores que impactaram no desempenho geral do SENAI/RO e
de posse de todos os itens relevantes, foram tracadas estratégias operacionais junto
as Unidades para que em 2019, tivéssemos éxito, fato este que aconteceu com louvor,
pois a meta nacional foi superada, conforme indicado no grafico 3 indicado neste item.

ll.c - Andlise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribui¢ao
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados
obtidos

O SENAI/RO, buscando promover estratégias para as melhorias noS macroprocessos
da Educacéao Profissional, vem planejando a¢des que contribuiram para o alcance dos
resultados obtidos:

®  Esforco empreendidos ao longo dos anos, na melhoria da qualidade de
ensino, evidenciado pelos cursos alinhados com as demandas do mercado,
pela capacitagao técnica-pedagdgica permanente dos instrutores e também
pelos métodos de avaliagdo que apropriam a metodologia SAEP nos
processos envolvidos;

®  Acodes inovadoras por parte dos instrutores com o objetivo de dinamizar as
aulas, apropriagdao da Metodologia SAEP, pelos responsaveis em gerir a
avaliacao de desempenho.

Il.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes
orgamentarias relacionadas ao objetivo estratégico

Quadro 16 - Resultado Fisico e Financeiro SAEP

Orcamentario Fisico Unidade
Resultados . , . . ;
Previsto | Realizado | Previsto | Realizado & dé medida

Percentual de Alunos e Egressos
Avaliados nos Niveis “Adequado” N/A N/A 75% 78,50% %
ou “Avangado”

Considerando que as acdes do objetivo estratégico de “Elevar para o nivel adequado
ou avangado os concluintes na avaliacdo de desempenho dos estudantes”, esta
vinculado ao centro de responsabilidade da Gestao da Educacao Profissional, e que
no referido centro permeiam/impactam outros objetivos estratégicos e demais acoes
voltadas para o macroprocesso da Educacéao Profissional, ndo ha como mensurar as
despesas especificas das a¢des realizadas para o referido objetivo estratégico.

Por meio das avaliacbes, o DR/RO medem-se os efeitos das politicas adotadas e
aprimoram-se seus programas, com o objetivo de oferecer uma educagao de qualidade
e atender as demandas da industria por profissionais qualificados.

Em 2019 a meta do Regional para a estratégia foi de 75% de egressos do SENAI/RO
avaliados nos niveis “adequado” ou “avangado”, onde alcangou-se o percentual de
78,5%, demonstrando a melhoria continua da educacgao profissional, € fundamental
para a eficacia, a satisfagao dos clientes, a visibilidade institucional e a prestacao de
contas a sociedade com senso de responsabilidade na hora de avaliar seus servigos.
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Il.e - Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término
da vigéncia do Plano Estratégico

®  Desenvolvimento de novas competéncias dos professores com uso de
recursos humanos, tecnoldgicos, materiais e financeiros para solucionar
problemas relacionados ao mundo do trabalho;

®  Avalicdo da aprendizagem e registro do desempenho académico do aluno;

®  Promover formas de nivelamento da proficiéncia dos alunos no inicio do
Curso;

®  Manter o resultado alcangado por este Regional, nivelando os cursos que
ainda possuem alunos no nivel “Abaixo” para ficarem dentro do basico ou
quem sabe, todos no “Adequado” e “Avangado’;

®  Alcancar a meta nacional, com foco em retirar alunos do nivel do “Abaixo do
basico e Basico, para migrarem para o Adequado e Avangado;

®  Realizar analise pedagogica rigorosa e identificar quais Unidades e
respectivos cursos que tiveram menor desempenho, jpara tracar acoes
pontuais de melhoria;

®  Implantar avaliagbes nos moldes da ADE-SAEP;

®  Promover oficinas de elaboracdo de itens/questdes e situacoes de
aprendizagem;

®  Padronizar instrumentos e ambientes pedagdgicos;

®  Identificar os principais gargalos da oferta dos cursos técnicos EaD e
promover agdes pedagodgicas pontuais com docentes e estudantes.

lll. Conclusao
[ll.a - Avaliacao do resultado

Os indicadores sao essenciais para nortear as agdes do SENAI/DR-RO em Educacao,
Tecnologia e Gestdo e s&o utilizados para monitorar e assegurar o cumprimento
das metas propostas, subsidiando as tomadas de decisdes para ajustar a oferta de
produtos, a realizagdo da producado, do orgamento e da gratuidade regimental, dentre
outras. Auxiliam, também, no planejamento do préximo exercicio.

No ambito do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional (SAEP), em 2019,
o SENAI/DR-RO intensificou as a¢ées do Programa de Melhoria da Qualidade da
Formagao Profissional, como capacitagbes com os pedagogos e instrutores, e
acompanhamento in loco nas Unidades Operacionais, onde 09 (nove) cursos técnicos
de 04 (quatro) Unidades SENAI/RO foram avaliados, com 321 alunos, participantes
na execugao das provas objetivas e praticas.

Cabe salientar que a padronizagao e aderéncia dos projetos de cursos aos Desenhos
Curriculares Nacionais vigentes, foi mais um passo para a qualidade da oferta dos

Relatorio de Gestao 2019 45 SENAI/RONDONIA



Cursos Técnicos, tendo em vista que para o desenvolvimento das competéncias €
necessario cruzamento do perfil, Matriz Curricular e Matriz de Referéncia de cada
curso, 0 que gerou a mudanga na escala de desempenho impactando diretamente
os resultados onde possibilitou a superacdao da meta definida de 75% para o
SENAI/DR-RO.

lll.b - Acoes para melhoria de desempenho

®  Promover agbes de engajamento para os docentes e equipe técnica e
pedagogica para uso das tecnologias e adogdao de novas metodologias
educacionais;

®  Criar e divulgar para as Unidades o Repositério Estadual, dentro do GED,
com as questdes e as situagdes de aprendizagem que foram elaboradas
pelos instrutores, para que todos possam utilizar as mesmas para realizagao
de avaliagdes simuladas nas turmas em andamento;

® O uso de novas metodologias, aulas dinamicas, que contam com recursos e
ferramentas diferenciadas;

®  Aorganizagao da sala e o uso de outros espacgos de aprendizagem;
®  Oficinas para elaboracao de itens/questdes e situacdes de aprendizagem;

®  Implementar itens/questdes no formato da ADE/SAEP para aplicagéo das
avaliagdes rotineiras no curso;

B Criar Repositorio Estadual de itens/questdes com as questoes e as situagoes
de aprendizagem para que todos possam utilizar as mesmas para realizacao
de avaliagdes simuladas nas turmas em andamento;

Promover SAEP Estadual, com avaliagbes praticas e tedricas com todas as turmas de
cursos técnicos.

| Descrigcao

Foco Estratégico: Educacao

DIRECIONADOR ESTRATEGICO. 03 |. Ampliar | Objetivo Estratégico |. Ofertar solugdes
a qualidade de educagado profissional e do | integradas em educagao, servigos tecnologicos,
ensino superior de acordo com a necessidade da | saude e seguranca do trabalho alinhados as
industria, consolidando a metodologia SENAI. demandas da industria rondoniense.

GRANDE DESAFIO.06 |. Realizar 20% das matriculas dos cursos de qualificagéo profissional e dos
cursos técnicos de nivel médio por meio de educacéao a distancia.

Indicador Estratégico: Percentual de matriculas em Educacao a Distancia.

ll.La - Andlise dos resultados obtidos em relagao a situagao inicialmente
diagnosticada durante a elaboragao do Plano Estratégico vigente e aos avangos
alcangados em 2019, com foco nas metas propostas para o periodo

O planejamento para o atingimento deste Grande Desafio - GD foi desenvolvido a
partir da programacao de cursos de qualificagao e técnico, por meio da modalidade de
cursos a distéancia do SENAL.
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O Programa SENAI de Educacao a Distancia (PSEaD) € uma iniciativa do SENAI
que visa a expansao da oferta de cursos a distancia, com qualidade equivalente a
ofertada nos cursos presenciais. O cenario observado demonstrou que a eficiéncia na
captacgao e na redugao de custos operacionais atrelada a Educacao a Distancia, vem
ao encontro das demandas dos interessados que convivem com desafios como a falta
de tempo ou a necessidade de percorrerem longas distancias entre trabalho, escola
e residéncia.

Aatuacio do processo de ensino e aprendizagem em Educacgao a Distancia e realizada
80% mediadas por tecnologia através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (LMS) e
20% em situagdes de aprendizagem presenciais realizadas nos 8 Polos Educacionais.

Considerando o panorama atual na qual o fenbmeno da transformacao digital tem
revolucionado varios setores e 0 mesmo ocorre com o setor industrial, a instituigcao
tem se preparado com investimentos em tecnologias, infraestrutura e capacitagéo dos
docentes para contribuir com a formacgao do aluno alinhado aos requisitos da industria
4.0.

O SENAI/RO vem buscando novas oportunidades de negdcios flexiveis e atrativos, na
oferta de cursos que atendam a necessidade do trabalhador e da industria, despontado
como uma das alternativas para o grande desafio da inclusdo de mais brasileiros no
mercado de trabalho.

Il.b - Analise dos indicadores de resultado

Percentual de Matriculas em Educacéao a Distancia
Mensura a porcentagem de matriculas em EaD

Unidade de . . Frequéncia de Fonte dos
Medida Forma de Calculo Polaridade Medico Dados

[(N° de Matriculas em Educacao
a Distancia QUALIF., TEC.) / (N°
Total de Matriculas QUALIF.,
TEC.)] x 100

% Maior Melhor Mensal SGE

Il.c - Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicao da
Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos

Visando aprimorar a atuagdo em rede o NEAaD-SENAI/RO, tem como finalidade
fornecer subsidios para ampliar a oferta de cursos a distancia, baseada na atuagao
de forma colaborativa entre os Polos (unidades operacionais) fortalecendo a marca,
otimizando acbes de marketing e comunicagdo, permitindo o ganho em escala,
aumentando a eficiéncia operacional e garantindo a padronizagao educacional e a
qualidade dos cursos a distancia ofertados pelo SENAI.

Il.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes
orcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico
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Quadro 17 - Resultado Fisico e Financeiro Educacéo a

Previsto |Rea|izado| Previsto |Reali

Matriculas em Educacéo a
Distancia

N/A N/A ‘ 20 ‘ 15,3

Grafico 4 - indice de Matriculas Educacao a Dista

20%
18%
15,3%
: I

2018 2019

25%

20%

15%
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0%

M Previsto M Realizado

A apuragdo desse resultado em nivel nacional considera m
modalidades qualificagéo e habilitagéo, cuja meta regional para a
era de 20%, onde somente foi alcangado 15,3%.

Dos resultados abaixo do esperado, o SENAI/RO, mostra qu
destaque para a manifestacao de interesse ainda por parte da pop
de conhecimento requer agéo.

Il.e - Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafi
vigéncia do Plano Estratégico

B Definicdo de guia de operacao de ofertas;

®  Operagéo conjunta entre as unidades operacionais (C
sincronizagao dos momentos a distancia e aulas presen

®  Monitoramento Orgamentario (Despesas e receitas);

®  Integracado dos instrutores (presenciais e EaD);

®  Integracdo das plataformas de ensino e gestéo escolar;
®  Realizagdo de matricula no proprio polo;

®  Possibilitamos pratica de capacitagdo permanente de tut
da plataforma LMS e atribuigcdes enquanto tutor;
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®  Realizamos visita técnica para analisar a infraestrutura dos polos para a fase
presencial a partir da definicado dos cursos a serem ofertados.

lll. Conclusao

lll.a - Avaliag&o do resultado

Com o objetivo de aumentar o numero de matriculas e a capilaridade nos atendimentos
por meio da Educacdo a Distancia - EaD, o SENAI estabeleceu procedimentos e
diretrizes para a oferta de cursos de qualificagao profissional e cursos técnicos, o
portfolio de cursos EaD do SENAI em 2019, é composto por 28 cursos técnicos e 65
qualificacbes, sempre visando a padronizag¢ao nacional, baseando no fortalecimento
da marca, qualidade educacional, aumento da participagcdo do mercado e atuagao em
rede.

Em que pese a meta de 2019 nao ter sido atingida, frisa-se ter havido uma significativa
melhoria nos resultados quando comparado ao exercicio anterior, uma vez que, em
2018 o SENAI atingiu apenas 54% da meta prevista, diferentemente do exercicio de
2019 quando alcangou-se 85% da meta estabelecida.

Para melhorias deste processo no indicador, o SENAI/RO vem tomando agdes nos
macroprocessos, sendo estes essenciais para o alcance dos resultados conforme a
meta proposta pelo DN. Destacaram-se em 2019 as seguintes iniciativas estratégicas:

®  Reposicionamento dos cursos ofertados para promover a educacdo a
distancia no estado;

®  Adequagédo dos cursos aos itinerarios formativos nacionais do SENAI, que
abrangem os principais perfis profissionais da industria local e os curriculos
dos cursos que desenvolverdo nos alunos as competéncias necessarias
para exercer esses perfis;

®  Aatuacgao do processo de ensino e aprendizagem em Educagao a Distancia
€ realizada 80% mediadas por tecnologia através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (LMS) e 20% em situacbes de aprendizagem presenciais
realizadas nos 8 polos educacionais;

® O modelo de atuagédo adotado em 2017, mostrou-se eficiente por garantir
oportunidade de acesso aos alunos que residem em regioes remotas, onde
nao existe demanda para instalagcao de unidade SENAI,

® A combinagdo de qualidade em educacdo, somada a baixo custo e
flexibilizagado do tempo de estudo é fator preponderante para a ampliagao do
atendimento no Estado de Rondbnia. Como boa pratica, adotamos cursos
de Iniciacdo Profissional via EaD para a insercdo do jovem no Mundo do
Trabalho;

® A utilizacdo da plataforma para o aperfeicoamento do quadro funcional em
metodologias educacionais e na Educacgao Basica articulada com a Educagao
Profissional (Novo Ensino Médio).
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A seguir serao apresentados os motivos do nao alcance: internet de qualidade sofrivel
(oscilagaode acesso, quedas constantes e auséncia de sinais em determinados pontos),
estrutura e a falta de cultura nesta modalidade, falta de divulgacaao regionalizada.

ll.b - Acdes para melhoria de desempenho

As acbes para 2020 serao fortalecidas: esta sendo vinculada uma campanha nas
midias via Departamento Nacional. Sera enfatizado a eficiéncia na captacao e na
reducdo de custos operacionais de acordo com pesquisas de benchmarking com
instituicdes do setor, visando aprimorar sua atuagao em rede, fornecendo subsidios
para ampliar a oferta dos cursos a distancia, baseada na atuacao de forma colaborativa
entre os polos, fortalecendo a marca, otimizando a¢gdes de marketing e comunicagao,
permitindo o ganho em escala, aumentando a eficiéncia operacional e garantindo a
padronizacao educacional e a qualidade dos cursos a distancia ofertados pelo SENAI.

Desta forma a oferta da modalidade EaD deve ser analisada como um instrumento de
comunicacgao, informacao, de pesquisa e de produgcao de conhecimentos. Necessita,
portanto, ser reconhecida e apropriada como ferramenta pedagoégica. Para tanto
o SENAI/RO, vem buscando propor a inovagcao e as melhorias para o acesso e a
compreensao dos usuarios nas praticas educacionais dos cursos a distancia. Sendo:

®  Investimentos nainfraestruturade Tl, naaquisicdo de novos link’s, melhorando
significamente o desempenho e a utilizagao da internet saindo de 100 mega
(megabit) passando para uma capacidade de 300 mega, 30 vezes mais
rapido o acesso a internet, melhorando a performance dos usuarios do nosso
sistema;

®  Atuacdo eficaz das pesquisas, utilizacdo mais efetiva das plataformas, e
ganho de eficiéncia na realizacéo de projetos e trabalhos escolares. Esta acao
possibilidade a abertura abre um flanco com vistas a plena interatividade,
sendo a disponibilizagado do wifi aos alunos em 100% das areas de nossas
Escolas;

®  Intensificagdo do uso das plataformas interativas e das redes educacionais
fortalecendo a interacdo no processo educativo, amplia a agao de
comunicagao entre professores e estudantes e o intercambio educacional e
cultural, acelerando a autonomia da aprendizagem dos estudantes em seus
proprios ritmos e assim a educagao assume um carater coletivo.

I. Descrigao

Foco Estratégico: Educacéao

DIRECIONADOR ESTRATEGICO. 03 |. Ampliar | Objetivo Estratégico |. Ofertar solugdes
a qualidade de educacdo profissional e do | integradas em educacéo, servicos tecnolégicos,
ensino superior de acordo com a necessidade da | saude e seguranga do trabalho alinhados as
Industria, consolidando a metodologia SENAI. demandas da industria rondoniense.

GRANDE DESAFIO.07 |. Elevar a apropriagdo da metodologia SENAI de educacao profissional pelos
Departamentos Regionais, atingindo nota “9” na escala de avaliagao.

Indicador Estratégico: indice de apropriagéo da Metodologia SENAI de Educagéo Profissional.
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A Metodologia de Educacao Profissional € uma agao nacional para desenvolver
educagao com base em competéncias, sendo estruturada em trés grandes etapas:
perfil profissional, desenho curricular e pratica pedagodgica. Esta metodologia visa
a desenvolver no educando, além do conteudo técnico, a capacidade critica, a
autonomia, o trabalho em equipe e a solugao de situagdes desafiadoras.

Langcada em 2002 e aderente ao preconizado na Lei de Diretrizes e Bases (LDB
9394/96) a metodologia objetivou a busca da exceléncia educacional e a apropriagao
do método pelos Departamentos Regionais. Em 2014, o Departamento Nacional
realizou em todo o Brasil a primeira pesquisa para a medi¢ao do indice de apropriacao
da Metodologia SENAI de Educacgao Profissional nas acdes de educagao profissional
dos Departamentos Regionais. A pesquisa vem sendo realizada de dois em dois anos,
tendo sido realizadas a segunda e terceira edicbes em 2016 e 2018, respectivamente.

ll.La - Andlise dos resultados obtidos em relacao a situagcao inicialmente
diagnosticada durante a elaboragao do Plano Estratégico vigente e aos avangos
alcancados em 2019, com foco nas metas propostas para o periodo

Reafirmando o compromisso com a qualidade da educacao profissional, o SENAI
Rondénia vem atuando no desenvolvimento de competéncias e praticas pedagogicas
para elevar o nivel de capacitagdo dos instrutores e equipe técnica pedagogica.

Considerando que o ciclo de avaliacdo deste indicador € de 2 anos, € importante
destacar que embora tenha ocorrido redugao do quadro funcional neste periodo, as
acdes tomadas foram suficientes para manter o indice de apropriagao metodolégica
elevado, atendendo a escala nacional de indice.

Além disso, considerando os desafios que foram propostos pelo SENAI Rondénia para
o ano de 2019, visando a consolidar a Metodologia SENAI de Educagao Profissional
(MSEP), foram realizadas as seguintes agdes:

a) Incentivo na participagao de cursos via Programa SENAI de Capacitagao Docente
e Educacéo Continuada através da Unindustria;

b) Oficinas por Unidade Operacionais elaboragao de situa¢des de aprendizagem;
c¢) Participagao nas etapas da SAGA Senai.
ll.b - Andlise dos indicadores de resultado

indice de Apropriacao da Metodologia SENAI de Educacgio Profissional
Mensura o indice de Apropriagdo da Metodologia SENAI de Educacgao Profissional.

Umdade e Forma de Calculo Polaridade Frequenc~|a 2 Fonte dos Dados
Medida Medicao
(Resultado da Unidade de
pesquisa de Educacgéo
N° apropriagéo da Maior Melhor Bianual Profissional e
Metodologia SENAI de Tecnolégica -
Educagéo Profissional) UNIEP
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Grafico 5 - indice de apropriaciao da Metodologia SENAI de Edu

Indice de apropriacdo da Metodologia SENAI
de Educagao Profissional

2 8224 ° 8,14

2016 2018

W PREVISTO mREALIZADO

Nota: Considerando a realizagdo da aplicagdo da pesquisa sendo a cada
Edigao, o nivel de apropriacao da Metodologia acontecera no 2° Semestre de
saira no ano seguinte.

Os resultados do grafico séo advindos da pesquisa nacional sob
permitiu gerar indices de apropriacdo da MSEP para cada seg

(docente, aluno, coordenador, diretor escolar e diretor regional), b
nacional. Conforme escala nacional de indice, o SENAI/RO e
colocagao favoravel, obtendo o conceito de “Muito Bom” desde 201
uma pequena queda em 2018.

ll.c - Analise critica dos principais macroprocessos envolvido
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcan
obtidos

Para o alcance do desafio estratégico foram envolvidos os
Desenvolvimento de Visao e Estratégias e Desenvolvimento e
e Servigos, para que fossem tragadas as estratégias com foco
diretas junto as Unidades Operacionais

ll.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos na
or¢camentarias relacionadas ao objetivo estratégico

Quadro 18 - Resultado Fisico e Financeiro Apropriacdo da

Previsto | Realizado | Previsto | Re

Elevar a apropriacao da metodologia
SENAI de educagéo profissional
pelos Departamentos Regionais, N/A N/A 9
atingindo nota “9” na escala de
avaliagao.
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Il.e - Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término
da vigéncia do Plano Estratégico

Visando a consolidar a Metodologia SENAI de Educagao Profissional, a partir da
pratica pedagdgica voltada ao desenvolvimento das competéncias previstas no perfil
profissional de cada curso, foram elencados os seguintes desafios:

®  Ofertar capacitagdes e oficinas com base na Metodologia SENAI de Educagao
Profissional, com foco na atualizagao do livro langado nacionalmente;

®  Acompanhar a aplicagao, pelos coordenadores de educacéo e orientadoras
pedagodgicas, do Plano de Controle de Qualidade da Pratica Docente, a fim
de garantir a qualidade do planejamento e da pratica docente realizados nas
Unidades Operacionais;

®  Estimularaapropriagdo das capacidades socioemocionais nos coordenadores
de educacéo, para que estes possam melhor orientar os docentes em sua
pratica pedagogica.

lll. Conclusao
lll.a - Avaliag&o do resultado

Apesquisade 2018 demonstrou que as a¢des realizadas obtiveram éxito na apropriagao
da MSEP por este Departamento Regional. Tais resultados foram evidenciados pelo
atingimento do indice de 8,14%, considerado “muito bom”, corroborando para a
consolidagdo da MSEP e dos Processos de Ensino e de Aprendizagem.

Com objetivo de manter e inovar as estratégias operacionais e pedagogicas, as quais
manteve o Departamento Regional na escala de Desempenho de “Muito Bom”, foram
desenvolvidas a¢des pontuais em Unidades que apresentaram resultados abaixo
do esperado utilizando das ferramentas pedagodgicas particular de cada unidade,
bem como das agdes macro do Departamento Nacional. O resultado do trabalhado
empenhado, foi satisfatorio, pois manteve o DR em uma excelente colocagao dentro
da escala de indice de Desempenho “Muito Bom”.

lll.b - Agoes para melhoria de desempenho

Considerando uma taxa normal de rotatividade de pessoal e a constante necessidade
de atualizagdo pedagogica do quadro de profissionais de educagao profissional, a
continuidade da oferta permanente de capacitagdes metodologicas apresenta-se
como uma importante acédo para melhoria de desempenho para 2019.

Visando facilitar a consolidacdo do indice de conformidade da pratica docente em
relacdo aos pressupostos da Metodologia SENAI de Educacéao Profissional (MSEP),
por meio de acompanhamento, o instrumento de totalizacdo devera ser revisado, a fim
de simplificar a apropriacéo das informagdes enviadas pelas unidades operacionais.
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I. Descrigao

Foco Estratégico: SOLUCOES EM TECNOLOGIA E INOVACAQ

Foco Estratégico: Solugdes em Tecnologia e Inovacao

Direcionador Estratégico | 09 - Prover Solu¢des | Objetivo Estratégico |. Ofertar solucdes

de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo para | integradas em educacgéao, servigos tecnoldégicos,

aumentar a competitividade da industria. saude e seguranga do trabalho alinhados as
demandas da industria rondoniense.

GRANDE DESAFIO.20|. Ampliar em 40% a prestacao de servico de metrologia
Indicador Estratégico: Percentual de aumento da receita com prestagao de servigos de metrologia.

GRANDE DESAFIO.21|. Ampliar em 90% a prestacao de servico de consultoria em tecnologia.
Indicador Estratégico: Percentual de aumento da receita com prestagao de servigos de consultoria
em tecnologia.

GRANDE DESAFIO.22|. Garantir 70% de sustentabilidade na prestacao de servigos de tecnologia e
inovacao.

Indicador Estratégico: Percentual de sustentabilidade dos Servicos de Tecnologia e Inovacao.
Il. Analise

Solugbes em Tecnologia e Inovagdo sao servigcos de metrologia, consultoria em
tecnologia e servigos operacionais que as Unidades dos Departamentos Regionais do
SENAI prestam a clientes externos (grandes, médias, pequenas € microempresas),
baseados nas competéncias internas e infraestrutura fisica. Esses servicos sao
ofertados a partir da demanda de determinada area de conhecimento transversal ou
setorial da industria. Sao subdivididos em Linhas e Categorias de atuagao, de acordo
com a sua natureza.

Quanto a atuagao do SENAI DR/RO, o ano de 2019 foi marcado pela revisao da
estratégia da area de STI. Verificou-se uma retomada crescente da prestacao de
servigos metroldgicos da construgao civil, resultante da reestruturagao do laboratoério
de solos, concreto e asfalto. No entanto, com a finalizagédo dos projetos de base
nacional (Brasil mais produtivo, Industria mais avangada, Industria mais eficiente e
PROCOMPI) e desmobilizagdo da equipe, o resultado da linha de consultoria em
tecnologia e servigos operacionais foi reduzido.

A partir da reestruturacado da area de STI, do credenciamento de fornecedores e da
retomada do programa Brasil Mais sob a roupagem de Mentoria Lean e Mentoria
Digital, espera-se que os resultados de 2020 cresgam de forma consistente.

Il.b - Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribui¢gao
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados
obtidos
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Quadro 19 - Macroprocessos Envolvidos Solugdes Tecnologia e Inovacao

Macroprocessos Envolvidos

Trabalhos de diagnésticos, solugdes de problemas e recomendagdes
Consultoria em no campo do processo de produgao de produtos e da execucao de
Tecnologia servigos, visando a melhoria de sua qualidade, produtividade e
competitividade dos seus negécios.

Determinam uma ou mais caracteristicas de um produto, processo ou

Servigos Metrologicos . : . o
servico em conformidade com um procedimento especificado.

Correspondem aos servicos nao listados anteriormente, mas que
necessitam ser mapeados em fungéo de existir no portfélio regional.
Existem grande publico para demandas em gestao que nao estao
no portfélio nacional de STI, que sdo atendidas em Rondénia. Neste
sentido, as despesas estdo inseridas no CR em Consultoria em
Tecnologia.

Servigcos Complementares

|.Descrigao

Foco Estratégico: Solugdes em Tecnologia e Inovacao

Direcionador Estratégico | 09 — Prover

Solugdes de Servigos de Tecnologia e | Objetivo Estratégico |. Ofertar solugbes integradas em
Inovagao adequados as demandas | educagao, servigos tecnoldgicos, saude e seguranca do
e aos desafios da industria de forma | trabalho alinhados as demandas da industria rondoniense.
sustentavel.

Grande Desafio.20|. Ampliar em 40% a prestagéo de servico de metrologia.
Indicador Estratégico: Percentual de aumento da receita com prestagdo de servicos de metrologia.

Responsavel | José Rafael CPF: 291.265.095-04 Coordenador STI
Il. Anélise

Il.a - Analise dos resultados obtidos em relagdo a situagao inicialmente diagnosticada
durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avangos alcangados em
2019, com foco nas metas propostas para o periodo

O laboratério de metrologia foi idealizado com o foco no setor da construgao civil,
e estd localizado no municipio de Ji-Parana/RO. Sua estrutura esta equipada
tecnicamente para atender a demanda regional, no que tange ao controle de qualidade
e da assisténcia técnica para projetos e execucéo de obras, desde o reconhecimento
geoldgico até a sua conclusdo. As competéncias do laboratério envolvem solo, asfalto
e concreto.

Em 2018 o laboratdrio foi reativado para atendimento metrolégico, pois estava sendo
utilizado na funcéo didatica. Esse fato gerou uma demanda de 7.451 ensaios no
referido ano. No entanto, os ensaios solicitados eram de baixo valor e realizados
em grande escala. Em 2019, o quantitativo de ensaios realizados foi menor (2.805),
superando a meta prevista, contudo houve incremento da receita.
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Grafico 6 - Quantidade de ensaios realizados

Quantidade de Ensaios
8000 7451
7000
6000
5000
4000
2000 J400 2805
2000 1714
1000 .
0
2018 2019
B PREVISTO mREALIZADO

Nota-se no grafico de Empresas atendidas que em 2017 nao h
Em 2018 foram atendidas 09 empresas. Aumentou para 12 em
incremento de 25% na quantidade de estabelecimentos indus
prestagao de servigos de metrologia.

Grafico 7 - Quantidade de empresas atendidas em M
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Il.b - Analise dos indicadores de resultado

Avalia o aumento de receita pelos servigos de Metrolo

Unidade de . . Frequéncia | Fonte dos
Medida Forma de Calculo Polaridade de Medigo Dados

[(Receita realizada com servigos
de metrologia prestados no
periodo de analise/receita
realizada com servigos de
metrologia prestados no mesmo
periodo de 2015) * 100]-1

% Maior Melhor Me

O percentual de aumento da receita com prestagao de servigos
16%. Esse valor ndo pode ser analisado quanto ao desafio de a
acordo com a meta nacional, visto que a linha de base para esse
nesse ano o laboratério ndo estava realizando servigos metrologi

O aumento do faturamento deu-se a novas estratégias tragadas,
contrato guarda — chuva, aprimoramento do processo de apropria
competéncia e faturamento dos servigos prestados

Grafico 8 - Receita de Servigcos Metrologia 2018 e

Metrologia
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ll.c - Analise critica dos principais macroprocessos envolvido
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcan
obtidos

Relatorio de Gestéo 2019 57



Quadro 20 - Macroprocesso Receita de Servigcos Metrologia

Macroprocessos Envolvidos

Estratégia de venda com utilizagdo de novos modelos de
contrato, tendo a possibilidade de utilizacdo de contratos

Articulagao de negoécios pela modalidade guarda-chuva sem produgao definida.
Possibilitando que a empresa permaneca vinculada ao SENAI,
mesmo sem utilizagdo do saldo do contrato.

Aprimoramento do processo de apropriagdo da receita por

ARTEPITERED ¢10 RESEE O S competéncia de STI, alinhando também com o faturamento.

A incorporagdo de mais um técnico para controle de
Aumento de equipe de laboratério documentacao, e apoio na execugcédo dos ensaios, possibilitou
0 aumento da produgao no laboratério.

Il.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes
orgcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico

Quadro 21 - Resultado Fisico e Financeiro Servicos em Metrologia

Orcamentério Fisico Unidade
Resultados . . . . ;
Previsto Realizado | Previsto | Realizado | dé medida
Receita de Servicosde | o4 50383 | 12070454 2.400 2.805 el
Metrologia Receita

l.e - Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término da
vigéncia do Plano Estratégico

Em 2020, o principal desafio na prestacao de servicos metroldgicos € consolidar
os processos do laboratério de solos, concreto e asfalto, incorporar no portfélio de
servigcos 0s ensaios de ceramica vermelha e contratar um responsavel técnico.

lll. Conclusao
lll.a - Avaliag&o do resultado

Com base nos indicadores de financeiros e de produgado fisica apresentados,
verificamos uma melhoria nos resultados do SENAI/RO quanto a prestacao de
servigos de metrologia. O ano de 2019 é o segundo ano de atividade do laboratério de
solos, concreto e asfalto desde que foi reestruturado. Contudo, o setor da construgao
civil ndo apresentou uma retomada consistente das atividades, o que influenciou
marcadamente a meta de aumentar em 40% as receitas.

lll.b - Agoes para melhoria de desempenho

Para atingir o objetivo de ampliar as receitas de prestagcéo de servigos em metrologia,
esta prevista adequacéo do quadro de pessoal do laboratério, ampliagao de escopo de
ensaios incluindo o setor da ceramica vermelha, atualizacdo de normas e treinamento
dos colaboradores com regionais parceiros.
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l.Descrigao

Direcionador Estratégico | 09 — Prover
Solugbes de Servicos de Tecnologia e
Inovagéo adequados as demandas e aos | do trabalho alinhados as de
desafios da industria de forma sustentavel. | rondoniense.

GRANDE DESAFIO.21|. Ampliar em 90% a prestacéo de servigo de consultoria em tecnologia.
Indicador Estratégico: Percentual de aumento da receita com prestacao de servigos de consultoria
em tecnologia.

Responsavel | José Rafael CPF: 291.265.095-04 Coordenador STI

Objetivo Estratégico |. Ofertar
educacao, servigos tecnoldgico

[I. Andlise

hY

ll.La - Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situ
diagnosticada durante a elaboragao do Plano Estratégico vig
alcangados em 2019, com foco nas metas propostas para o p

Em 2019, o quantitativo de horas foi menor do que comparado
este resultado, a revisao da estratégia de agc&o para consultoria,
de quadro e rateio de profissionais da coordenacado de Solug¢d
Inovagédo com outras areas de negdcio.

O quantitativo de horas realizadas em 2019, esta relacionada
em 2018, cujo cronograma estava definido para finalizagao do
seguinte. Independente desse fato, no ultimo trimestre de 2019 in
de reestruturacéo do setor com a chegada de novo gerente, e pla
para alavancar o servigo de consultoria para o ano de 2020.

Grafico 9 - Quantidade de horas de Consultoria em Te

Quantidade de Horas em Consultoria
6000

4935
5000
4000

3000

2000
1087

N -
0
2018

W PREVISTO mREALIZADO

Relatorio de Gestéo 2019 59



Il.b - Analise dos indicadores de resultado

Avalia o aumento de receita pelos servigos de Consultoria em

Unidade . . Frequéncia de | Fonte dos
de Medida Forma de Calculo Polaridade Medico Dados

[(Receita realizada com servigos
de consultoria em tecnologia
Prestados no periodo de analise/
receita realizada com servigos de
consultoria em Tecnologia prestados
no mesmo periodo de 2015) * 100]-

% Maior Melhor Me

Grafico 10 - Receita de Servicos de Consultoriaem T
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Diferentemente dos servigos de metrologia que houve aumento
comparativamente a 2018 devidos as melhorias nos laboratérios
mercado juntos aos clientes da construgao civil, e da transferénc
ceramica vermelha para a unidade de Ji-Parang, arealizagao de se
apresentou uma redugéao da receita, conforme pode ser visto no

fato é atribuido a reducao de pessoal, revisdo do portfélio de prod
de atuagdo em STI a partir da definicdo de um novo gestor da are

O SENAI DR/RO continuara com grande esfor¢go para impleme
regiao, alinhando e construindo novos processos, objetivando cre
de negdcio.

ll.c - Analise critica dos principais macroprocessos envolvido
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcan
obtidos
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Quadro 22 - Macroprocesso de Consultoria em Tecnologia

Macroprocesso Envolvido

Mapeamento de recursos para
oferta em STI

Levantamento do histérico
operacional dos ultimos 3 anos

Mapeamento de demanda
industrial no interior e capital

Estudo de viabilidade
econdomica de STI

No primeiro trimestre de 2019, foi realizado o mapeamento dos
recursos materiais e humanos disponiveis nesse regional. O
objetivo da atividade foi verificar a capacidade de atendimento
em consultoria (homem/hora), e em metrologia (numero de
ensaios).

O mapeamento foi embasado nas seguintes informacoes:
colaboradores que realizaram treinamentos e cursos nas
areas de tecnologia com foco em STI; técnicos que realizaram
consultorias em programas de aumento da produtividade (B+P,
[+A, PROCOMPI, etc.); entrevistas com instrutores do quadro
referente a atuagao em STI.

Como parte do trabalho de mapeamento de recursos, foi feito
um levantamento dos servicos de STI prestados pelo SENAI
no periodo de 2016 -2018 relativos as linhas de Solugcbes em
Tecnologia e Inovagéo.

Utilizou-se a ferramenta SGT — Sistema de Gestao de Tecnologia
para pesquisa. A partir dos relatérios elaborados com dos dados
do sistema foi possivel compor o histérico pelas macrorregioes
de atuagdo do SENAI no Estado de Rondénia (Norte, Centro —
Oeste, Sul).

O cruzamento de informacgbes permitiu evidenciar vocagoes de
servicos e setores para atendimento por cada macrorregiao.

Foram realizadas visitas in loco, pela equipe de STl em industrias
localizadas ao longo da BR 364: Porto Velho, Ariquemes,
Ji-Parana, Cacoal, Pimenta Bueno e Vilhena. O objetivo destas
visitas é identificar quais principais necessidades industriais com
foco em chao de fabrica e como o SENAI pode contribuir com o
crescimento da empresa, além de estreitar o relacionamento do
SENAI com as industrias.

Os dados obtidos, foram transformados em informagdes para
que a alta geréncia pudesse tomar decisdes estratégicas
da forma de atuagdo do STI. Neste sentido, evidenciou-se a
necessidade investimentos no setor para o crescimento desta
linha de negdcio.

Il.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes
orcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico

Quadro 23 - Resultado Fisico e Financeiro Consultoria em Tecnologia

Resultados

Aumento de receita pelos

servicos de Consultoriaem | 83.230,00 9.330,00 4.344 490

Tecnologia

Relatério de Gestédo 2019
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Previsto Realizado | Previsto | Realizado @ de medida
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Il. e - Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término
da vigéncia do Plano Estratégico

Em 2020, o SENAI/RO continuara com processo de contribuicdo com a sociedade
industrial rondoniense com agdes que estimulem o desenvolvimento tecnolégico da no
Estado. E o maior desafio da instituicdo para 2020, estara baseado na reestruturagao
e start das agdes do setor de Solugdes em Tecnologia e Inovacgao.

lll. Conclusao
[ll.a - Avaliagcéo do resultado

Com base nos indicadores de resultados e de producdo fisica apresentados,
verificamos que o SENAI/RO néo teve uma atuacdo destacada nos servicos de
Consultoria em Tecnologia, apesar de ter participado dos projetos de base nacional
(Brasil mais produtivo, Industria mais produtiva e Industria mais avangada). Esse fato
denotou uma mudancga de estratégia do Regional relativo a forma de atuagao da area
visando apresentar melhoria para o ano seguinte.

lll.b - Acoes para melhoria de desempenho
®  Edital de Credenciamento de Pessoa Juridica

Visando menores custos e maior agilidade na atuacdo em consultoria, o
SENAI/ RO ira utilizar como ferramenta de processo, credenciamento de consultores
para atender as diversas areas industriais abrangendo todo Estado de Rondonia.
Poderao ser fornecedores todo CNPJ em conformidade com as leis fiscais e a
perspectiva de langamento do edital, esta prevista para o segundo trimestre do ano
de 2020.

®  Programas Brasil Mais e Mentoria Digital

O SENAI atuara fortemente no programa Brasil Mais, tendo como meta atender
83 empresas no estado. A atuagado sera de forma centralizada na Coordenacao de
Solugdes em Tecnologia e Inovagédo, de forma a atender todo Estado de Rondonia.

®  SEBRAETec

Em quase todos os Estados do Brasil, 0o SEBRAE atua em parceria com o0 SENAI em
servigos de consultoria por meio do SEBRAE-Tec. Assim, em 2020 sera delineado um
convénio para atendimento a um setor industrial visando intervengdes que melhore a
competitividades das empresas.

I.Descrigao

Foco Estratégico: Soluges em Tecnologia e Inovacao

Direcionador Estratégico | 09 — Prover Objetivo Estratégico |. Ofertar solucdes integradas em
Solugdes de Servicos de Tecnologia e | educacgdo, servicos tecnolégicos, saude e seguranca
Inovacdo adequados as demandas e aos do trabalho alinhados as demandas da industria
desafios da industria de forma sustentavel. | rondoniense.

GRANDE DESAFIO.22|. Garantir 70% de sustentabilidade na prestacao de servigos de tecnologia e
inovacao.
Indicador Estratégico: Percentual de sustentabilidade dos Servicos de Tecnologia e Inovacao.

Responsavel | José Rafael CPF: 291.265.095-04 Coordenador STI
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[I.LAnalise

ll.La - Analise dos resultados obtidos em relagao a situ
diagnosticada durante a elaboragao do Plano Estratégico vig
alcangados em 2019, com foco nas metas propostas para o p

O ano de 2019, foi dedicado ao planejamento e reestruturacéo d
em Tecnologia e Inovagao principalmente no que se refere a li
consultoria. Por este motivo o resultado da sustentabilidade ainda f
a anos anteriores.

Cabe ressaltar que o SENAI/RO permanece com o esforgo para alin
revisar o portfélio e estratégias para alavancar o servigo de STI.

Il.b - Analise dos indicadores de resultado

Avalia o grau de sustentabilidade dos Servigos de Tecnologia

Unidade . . Frequéncia Fonte dos
de Medida Feme e CED FOEEREE de Medicdo ' Dados20132636

(Rec. de Servigos e Convénios STI+
Rec. de Projetos Estratégicos STI)
/ (Desp. Correntes Diretas STI +
Suporte ao Neg. STI) x 100

% Maior Melhor Mensal

Grafico 11 - Sustentabilidade Servicos de Tecnologia e Inova
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Il.c - Analise critica dos principais macroprocessos envolvido
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcan
obtidos
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Quadro 24 - Macroprocesso em Sustentabilidade dos
de Tecnologia e Inovacéao

Aprimoramento do processo de
Apropriacao de Receita em STI por competéncia de STI, alinh
faturamento.

Contratagéo de gerente para liderar STI e planejar agdes

Incorporagao de nova geréncia em STI para alancar o setor em 2020.

ll.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos na
orcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico

Quadro 25 - Resultado Fisico e Financeiro Sustentabilidade
Tecnologia e Inovagéo

Previsto | Realizado | Previsto Realiza

Sustentabilidade
Servicos de Tecnologia 70% 18% -- -- Sustentabilidade
e Inovagao

ll.e - Principais desafios até 2020 e panorama geral dos des
da vigéncia do Plano Estratégico

®  Darinicio o programa Brasil Mais;
®  Implementarcredenciamento de Pessoa Juridica paraatu
®  Expandir atendimentos em metrologia.

lll. Conclusao

lll.a - Avaliag&o do resultado

De modo geral, o percentual de STI no que se refere a sustenta
sem evolucédo se comparado aos ultimos dois anos.

Cabe ressaltar que as areas de negocio da entidade acompan
todas as agdes de produgao sempre buscando agdes de melhoria
bem como em processos de apoio que podem impactar diretamen
servigos prestados.

lll.b - A¢6es para melhoria de desempenho
®  Lancamento de edital de credenciamento de pessoa juri

®  Contratagdo de responsavel técnico para laboratério d
asfalto;

B Capacitagdo dos técnicos de laboratério

®  Atualizagdo das normas;
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®  Contratagdo de equipe de consultores para atendimento de programas
nacionais;

®  Revisdo dos processos em STI.

®  Busca por parcerias para implementacao de programas no Estado.
3.2 - Informac0Oes sobre a gestao

3.2.1 - Diretrizes Estratégicas

Foco Estratégico: Desempenho do Sistema

I.Descrigao

Foco Estratégico: Desempenho do Sistema

Direcionador Estratégico. 10|. Desenvolver  Objetivo Estratégico Regional: Desenvolver as
a atuacdo em rede (s), que possibilite a | competéncias necessarias a atuacao integrada com
ampliagao da oferta de servigos. foco na obtencéo de resultados para o cliente.

GRANDE DESAFIO.23|. Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos industriais.
Indicador Estratégico: Numero de estabelecimentos industriais atendidos.
Indicador Estratégico: Percentual de municipios atendidos.

Responsavel | Guilherme Gonzales - CPF: 013.494.726-62, Relagcbes com Mercado.
II. Andlise

As estratégicas nacionais orientam as agées do Departamento Regional do SENAI/
RO para a construgao e fortalecimento de seu posicionamento estratégico 2018-
2022, neste sentido todo o esfor¢co para a ampliacdo na cobertura de atendimento
aos estabelecimentos industriais do Estado de Ronddnia constitui-se como um dos
grandes desafios para o acompanhamento e atuagao do nosso Diretorio Regional.

O desempenho do Grande Desafio 23 em numero total de estabelecimentos industriais
reflete a performance do SENAI/RO, que atua de forma sistémica no atendimento as
industrias rondonienses em cada uma de suas regides de atuagao em territorio no
ambito do Estado.

Il. a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das
atividades, enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2019 em
relagcao ao exercicio de 2018.

A oferta de solu¢gées com maior eficiéncia operacional, com gestao de custos, tanto no
que se refere aos aspectos mercadolégicos quanto a execugao dos servigos, contribui
para o aumento da capacidade de resposta, articulacéo e representatividade perante a
industria. O fortalecimento da fungdo mercado no SENAI e a implantagao do projeto de
CRM Integrado e Business Inteligence — Bl, sdo agbes estruturantes que fomentarao
e alavancarao a performance da entidade SENAI nos proximos anos, tornando mais
efetiva a atuagao diante da performance de sua operagdo em cada um dos negocios.
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A estratégia € tornar a gestdo mais dinamica por meio do acompanhamento dos
indicadores possibilitados pelo uso das ferramentas de inteligéncia em fase de
implementagéo e aperfeicoamento. A capilaridade de atendimento com intensidade
e qualidade busca e direciona as necessidades do setor industrial em todo o
territério estadual e de forma dinamica. O fortalecimento da area de Relagées com o
Mercado no SENAI e a continuidade no processo de implantagao do projeto de CRM
integrado sao agdes estruturantes que viabilizarao mais uma ferramenta com foco na
performance da entidade, auxiliando a gestdo das agdes na busca de melhoria do
resultado operacional.

Il. b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relacao aos
resultados obtidos

A equipe de Relacionamento com Mercado do SENAI/RO atuou na estratégia de
vendas direcionadas ao atendimento a industria, atuou também nas suas unidades
operacionais, fomentando a oferta de solugbes para a industria rondoniense. Contudo,
a meta alcancgada ficou aquém do estimado, consequéncia da diminui¢ao de equipe,
fechamento de industrias, migracdo de CNAE das empresas de industriais para
comerciais e, principalmente, devido a crise, a adesao do empresariado restringiu-se
apenas aos servigos obrigatorios e gratuitos.

A base de industrias que compde a carteira do Departamento Regional revela-se na
pratica desatualizada, o que resulta em um esfor¢o continuo na busca do atendimento
ao indicador e ainda por consolidar informagdes confiaveis com foco na atualizagao
cadastral, eficiéncia na cobertura e atendimento as industrias rondonienses.

Apesar de nao atingir a meta estabelecida para o atendimento as industrias, o
Departamento Regional ampliou sua cobertura e atendimento aos clientes industriais.

A analise da série histérica de atendimento a industria em Rondénia revelou que a
meta pactuada é irrealizavel mesmo com todo o acompanhamento e esforco desejado
para cumprir com o objetivo, o que pode ser comprovado anualmente.

Porém, em virtude da etapa de equalizagéo de metas do plano estratégico 2020-2024
e considerando as metas sugeridas pelo Regional, elaborou-se uma nova proposta
levando em consideragdo o impacto de todas as alteragbes no planejamento e as
consideracgdes de cada regional, conforme justificativas do sistema de coleta de metas.

Grafico 12 - Numeros de Estabelecimentos Industrias Atendidas

2000 Numeros de Estabelecimentos Industrias
Atendidas  1°8°
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Fonte: Painel de Inteligéncia de Mercado — UNIMERCADO
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[ll. a- Avaliacado do resultado

O ano de 2019 revelou-se um desafio para o SENAI/RO. Assim como a economia
brasileira viveu mais um ano de dificuldade, o que, aliado a crise politica, provocou
impactos negativos diretos no desempenho da industria no Estado, a economia
rondoniense sofreu as consequéncias, o que vem afetando as organizagoes ao longo
dos ultimos anos, provocando com isso uma curva decrescente no numero de empregos
formais da industria, reduzindo a producao industrial e impactando diretamente na
demanda por servigos ofertados pelo SENAI/RO as empresas e trabalhadores.

[ll. b- Acbes para melhoria de desempenho

Para 2020, o Departamento Regional de Ronddbnia estruturou sua operagao para
gue o acompanhamento de seus resultados seja diario, visando reforgcar as agées no
sentido de atuar sempre que observados desvios que possam influenciar os resultados
planejados.

Utilizando as ferramentas Power Bl e Microsoft Dynamics a operagao de nossas
Unidades Operacionais serao acompanhadas considerando a cadeia de valor descrita
no Guia de Processos da area[1] ponta a ponta, a realidade observada desde o
agendamento de uma visita, passando pela oportunidade, elaboragcao de propostas e
contratos.

O acompanhamento resultante da analise das informacgdes sistematizadas oportuniza
aprendizado necessario ao amadurecimento e ajustes na atuacdo mercadologica do
Departamento Regional, especialmente da area de mercado, visando a exceléncia no
atendimento e melhor performance dos articuladores e gestores.

Ao viabilizar o monitoramento da area por meio de painéis especificos foi possivel
acompanhar a rotina das Unidades Operacionais, no que se refere ao mercado, com
foco nos objetivos estratégicos relacionados no plano de acgéo vigente, constituindo-
se, assim, como contribuicdo legada a FIERO e suas entidades — SESI, SENAI e IEL.

Foco Estratégico: Desempenho do Sistema
I.Descrigao

Foco Estratégico: Desempenho do Sistema

Direcionador Estratégico. 11|. Prover o | Objetivo Estratégico |. Desenvolver as competéncias
SESI e o SENAI as competéncias essenciais | necessarias a atuacgao integrada com foco na obtencao
por meio de desenvolvimento de talentos. de resultados para o cliente.

GRANDE DESAFIO.25|. Desenvolver competéncias corporativas de 15,5 mil gestores, docentes e
técnicos, aplicadas aos negdécios do SESI e do SENAI.
Indicador Estratégico: Numero de gestores, docentes e técnicos certificados

Responséavel | Elisangela Maia Barros — CPF 641.146.946-68 - Supervisora de Recursos
Humanos.
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Il. Analise

Desenvolver o capital humano em areas de conhecimento e em competéncias
necessarias ao desempenho das suas atribuicdes e fungdes pela utilizacao da
tecnologia e metodologia de ensino da Universidade Corporativa e outras agoes de
capacitagdo, atualizagdo tecnolodgica, oficinas e seminarios presenciais custeados
pelo Departamento Nacional e Regional, mantendo o alinhamento com a estratégia
do Sistema Industria Nacional em atender a demanda do segmento industrial.

Il. a- Descrigao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das
atividades, enfatizando os principais avang¢os obtidos no exercicio de 2019 em
relagao ao exercicio de 2018

As capacitacdes e ac¢des de aperfeicoamento sio realizadas por meio da Universidade
Corporativa ofertadas em forma de cursos a distancia, presenciais, seminarios on-line,
palestras, oficinas e workshops.

Nesse sentido, os Regionais tém concentrado grandes esforgos no sentido de
disseminar as agdes da Unindustria com os seus colaboradores, o que tém gerado
um alinhamento sistémico da estratégia e de oferta de capacitacao.

Il. b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relacao aos
resultados obtidos

Numero de Gestores, Docentes e Técnicos Certificados
Mensura a Quantidade de Gestores, Docentes e Técnicos Certificados

TV Forma de Calculo Polaridade | Frequencia

de Medida de Medig&o Fonte dos Dados

Quantidade de gestores,
docentes e técnicos que atuam
diretamente nos negdcios do Maior Melhor Mensal Unindustria-
SENAI que foram certificados em Universidade
acdes de educacao corporativa

realizadas pela Unindustria.

As acdes de capacitagbes ofertadas pela Unindustria sdo desdobradas a todos os
Regionais por meio do Interlocutor de Educagao Corporativa no Regional. O interlocutor
tem o papel de divulgar as agdes e realizar o acompanhamento dos colaboradores,
bem como o levantamento de necessidades pontuais.
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Grafico 13 - Numero de gestores, docentes e técnicos certific
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Il. c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu pa
resultados obtidos

Os resultados apresentados em 2019 foram positivos, entretanto
processo de treinamento e capacitacdo do DR, utilizando Unindu
Rondoénia.

No grafico acima demonstramos um decréscimo do resultado do
gestores, docentes e técnicos certificados SESI/SENAI, e com
anterior, reduziu em 35%, considerando a reestruturagao financei
forga de trabalho do SENAI/SESI Rondénia, no que tange ao r
oferta de servigos principalmente no negdcio Educacéo.

lll Conclusao
[ll- a Avaliacéo do resultado

O Regional realizou diversas agbes em 2019, para alavanca
engajamento colaboradores do Unindustria:

®  Realizou de campanha de comunicacgdo do Unindustria

®  Criacdo de link de acesso no extranet do Regional par
para todos os colaboradores;

®  Indicagdo o responsavel de Unindustria que possua fo
perfil adequado para realizar a interlocugao com o polo
Humanos);

®  Acompanhamento pedagégico dos colaboradores curs
capacitagoes;
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lll- a Agoes para melhoria de desempenho

Sao dois os principais desafios até 2020: reducdo do indice de evasao nos cursos
ofertados na modalidade a distancia; e ampliagao da participagao dos colaboradores
nas unidades operacionais.

Para aumento da participacdo da forga de trabalho pretende-se em 2020 realizar
campanha especifica, bem como acompanhamento individualizado dos colaboradores
inscritos.

I. Descrigao

Descricao Geral

Direcionador Estratégico. 11|. Prover o | Objetivo Estratégico |. Desenvolver as competéncias
SESI e o SENAI as competéncias essenciais | necessarias a atuagao integrada com foco na obtencao
por meio de desenvolvimento de talentos. de resultados para o cliente.

Adequar e modernizar as instalagdes fisicas e prover tecnologias as necessidades dos negécios para
atender ao foco do cliente.

Alex Antbnio Conceigdo Santiago- CPF. 292.392.655-20, Diretor Regional do

Responsével SENAJ —RO.

Il. a- Analise

Em 2019, o planejamento deu continuidade a necessidade de reforma imediata na
Unidade de JI- Parana, Jaru e Pimenta Bueno contemplada com investimentos em
suas estruturas fisicas.

Il. b- Analise dos indicadores de resultado

Investimentos em Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica

Mensura o total de investimentos na adequacgao e modernizagao da
infraestrutura fisica e tecnolégica

dgnl\l/li?j(ijga Forma de Calculo Polaridade gm:gingcéz Fonte dos Dados
(Total de despesas realizadas
NO em infraestrutura fisica e Maior Melhor Mensal Zeus

tecnologica) / (Receita total -
transferéncias regimentais)* 100

Il. c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos
resultados obtidos.

Em relagdo ao cumprimento dos indicadores que mensuram o total de investimentos
na adequagao e modernizagao da infraestrutura fisica e tecnolégica das UOP’s foram
realizadas as seguintes agdes no exercicio de 2019, no montante de R$ 238.823,24.

Cabe destacar também outras agbes realizadas, no tocante da Seguranca e
Integracdo das Informacgdes.

®  Inicio daImplantagdo do ERP Protheus/Totvs, conferindo maior confiabilidade
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e integracao dos dados.

®  Implantagdo do Power Bl/Microsoft, possibilitando informagdes gerenciais do
Sesi Senai IEL para tomada de decisdes.

®  Implantagdo do Webponto/Norber, visando maior praticidade no registro de
ponto nas estagdes de trabalho e economia com manutencao de relogios
eletrbnicos de ponto.

®  Implantagéo do outsourcing de impresséo, visando economicidade.

u Desenvolvimento do sistema de Contratos, visando facilitar o controle dos
seus gestores.

®  Implementar ajustes no Portal da Transparéncia, possibilitando automagao
das atualizagdes.

®  Desenvolver o gerador de saida e API extracdo de dados, permitindo a
apropriacao financeira diaria.

®  Implementar baixa de boletos e cartdo no Integrator e Adiantamento de
Caixa, visando automatizar maior controle de caixa.

®  Implementar a emissdo de boletos e gerador de NFs.

®  Integracdo do OFFICE 365 para educagéo do SESI/SENAI, em cumprimento
de demanda do Departamento Nacional.

®  Implantado o processo de Fluxo de Caixa conforme praticas de boa
governanga.

®  Inventario das Unidades que compdem o Sistema FIERQ.

Il. d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes
orcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico.

N&o foram mensuradas e quantificadas as agdes especificas com foco nesse indicador,
as agoes realizadas contemplaram todos os servigos desse negocio.

lll. Conclusao
lll. a - Avaliagc&o do resultado

O resultado apresenta desempenho positivo em relagao a 2018, com tendéncia a
melhorar, uma vez que varias agdes foram iniciadas em 2019, com previsao de término
em 2020, conforme cronograma de execugao das obras.

Os investimentos estdo sendo priorizados e devidamente aplicados, considerando o
aprendizado alcangado no decorrer do periodo.

lll. b - Acoes para melhoria de desempenho
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Na perspectiva de melhoria continua, planeja-se para 2020 da
adequacoes fisicas e tecnolégicas previstas no projeto intitulado
e recursos subvencodes extraordinarias:

Adequacgoes fisicas:

®  Projetos de acessibilidade, protecdo contra incéndio
topograficos, entre outros;

B Contratagdo de empresa especializada em fiscalizag
projetos;

B Melhorias e reparos na Unidade de CETEM/PVH,;
®  Reformas de Unidades Mdveis de panificagao.
Adequacgoes tecnolégicas:

®  Instalagdo de um servidor Blade/Dell, ampliando
processamento e minimizando o consumo de energia.

®  Instalagdo de Storage/Dell, ampliando a capacidade de
®  Implantagdo do ERP Protheus/Totvs.

®  Implantagdo do Oferta On-line, visando vendas direta n
RO.

®  Implementagédo do rateio do Folha de Pagamento em
Normativa.

®  Desenvolver o sistema de ponto, visando economicidade
suporte do sistema atual.

B Substituir o sistema de gestdo de inovagdo tecnolégi
economicidade com manutencgao e suporte.

®  Substituigdo do sistema de adiantamento de viagens (AD
de plataforma integrado ao ERP Protheus/Tovs.

B Capacitagdo em LGPD, visando atualizagdo e adequag
de Tl a nova Lei Geral de Protegao da informagao.

|. Descrigao

Direcionador Estratégico Regional: Alcangar sustentabilidade institucional, finan

Garantir a sustentabilidade institucional por meio de uma gestao focada na ampliagao dos resultados
e na elevagao dos niveis de qualidade nas linhas de negdcio.

Alex Anténio Conceigdo Santiago- CPF. 292.392.655-20,

Responsével SENAI —RO.

Il. a- Andlise
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A busca da sustentabilidade institucional do SENAI esta pautada no cumprimento de
sua missao, fortalecendo a competitividade da Industria de Rondénia, com servicos
de educacgéo profissional e Solugdes de Tecnologia e Inovagao que atendam as suas
demandas.

Nesse sentido, diversas ag¢des foram realizadas em 2019, dentre elas destacam-
se um planejamento mais estruturado, o comprometimento dos colaboradores na
execucao de suas atividades, bem como dos gestores que conduziram seus trabalhos
para a condugao e orientagdo adequada das equipes, visando a priorizar recursos
canalizados para melhorias prioritarias das unidades operacionais.

Il. a- Analise dos resultados obtidos em relagcao a situagao inicialmente
diagnosticada durante a elaboragao do Plano Estratégico vigente e aos avangos
alcancados em 2019 com foco nas metas propostas para o periodo

O Resultado da sustentabilidade financeira, se deve principalmente pela eficiéncia
na busca de conter as despesas, resultado este demonstrado por meio dos 82 % de
execucao, frente a um melhor desempenho na busca das receitas previstas com 93%
de execucao.

De igual relevancia foi o acompanhamento sistematizado da operagao da Organizagao
pormeio de reunides semanais com pautas previamente estabelecidas e monitoramento
de todas as pendéncias voltadas a solugao de problemas inerentes a execucao do
planejamento das Unidade.

Il. b- Analise dos indicadores de resultado

A meta de sustentabilidade em educagao Profissional foi superior ao previsto pelo
Departamento Nacional 86% x 61%, reforgcando a necessidade de continuarmos com
todo um planejamento e acompanhamento de agdes visando o alcance dos resultados
previstos para a organizagao.

Ja a sustentabilidade operacional da area de Solugdes em Tecnologia e Inovagao do
SENAI/RO foi de 18%. Com relagao a servicos em STI, vale salientar que a reducao
da oferta de servicos, atrelado a dificuldades financeiras das industrias contribuiram
para o ndo atingimento da meta.

Percentual de Sustentabilidade Operacional em Educacdao e STI
Mensura o grau de sustentabilidade em Educagédo e STI

Unidade . . Frequéncia Fonte dos
de Medida Forma de Calculo Polaridade de Medicéo Dados
(Rec. Serv.educ. + Rec.Conv.educ)/ (Desp.
Correntes Diretas EP + Suporte Neg. EP - . Zeus/
0,
o Desp. Correntes com Gratuidade Diretas EP Maior Melhor Sz Simulador

+ Suporte Neg. EP) x 100

% (Rec. de Servigos e Convénios STI+ Rec. de | Maior Melhor Mensal Zeus/
Projetos Estratégicos STI)/ (Desp. Correntes Simulador
Diretas STI + Suporte ao Neg. STI) x 100
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Grafico 14 - Sustentabilidade Educacao Profissi
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Grafico 15 - Sustentabilidade Solugées em tecno
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Il. c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvido
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcan
obtidos

Os macroprocessos envolvidos nessa atuagao, com foco no rel
industria.

Il. d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos na
orcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico
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Quadro 26 - Resultados orgcamentario e fisico - Gestao

Orcamentéario Fisico Unidade de

Resultados ) . . . :
Previsto Realizado Previsto Realizado medida

Percentual de
sustentabilidade
operacional em -- -- 61% 86% %
Educacio (Educacgao
Basica e ontinuada)
Percentual de
sustentabilidade
operacional em Saude
Seguranga na Industria

-- -- 70% 18% %

Fonte: Relatério Executivo DN -Resultados 2019 — janeiro a dezembro.

lll. Conclusao
lll. a - Avaliagc&o do resultado

O alcance dos resultados sédo pré-requisitos para assegurar o cumprimento de sua
missdo institucional e perenidade da instituicio SENAI no mercado, viabilizados pela
elevacao dos niveis de qualidade nas linhas de negdcio: Educagao e Solugdes em
Tecnologia da Inovagao, bem como ganhos de eficiéncia obtidos pela otimizagao de
custos e despesas operacionais.

No exercicio examinado, o SENAI Departamento Regional - RO contou com o
orcamento anual total de R$ 31.527.530,32, devidamente aprovado para receitas e
despesas.

O resultado orcamentario, financeiro no exercicio de 2019 foi positivo, refletindo o
resultado de acbes executadas pela Gestao, sobretudo na otimizagcao de processos.
Sendo que o Superavit Orgamentario apresentou um resultado de R$ 3.490.488,94.

lll. b - Acoes para melhoria de desempenho

®  Operacionalizar estratégias para fidelizacdo de clientes a partir de valor
agregado, melhoria nos servicos ofertados e diferenciais de mercado,
utilizando a integracao entre as casas como diferencial no atendimento a
industria.

®  Execugdo de projetos de modernizagao da estrutura fisica, tecnolégica e de
gestao.

®  Executar o plano de melhoria dos produtos prioritarios, com foco na qualidade,
desempenho financeiro e oferta de solu¢des voltadas as necessidades da
industria e na viabilizagao dos servicos.

®  Adotar metodologia para aumento da eficiéncia dos processos de gestado
financeira, estratégica, comercial e suprimento.

®  Otimizar a articulagdo do SENAI com o mercado, para efetivar um maior
numero de vendas dos seus servigos.
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Entendendo ainda que havera necessidades de ajustes, mas que com O
acompanhamento e tomadas de ag¢des de melhorias poderdo minimizar impactos
negativos para o SENA/RO.

3.3 - Estagio de implementacéao do planejamento
estratégico

3.3.1 - Estagio de desenvolvimento

Para o exercicio 2019 os objetivos estratégicos foram desdobrados para o
SENAI/RO em metas estratégicas e de produ¢do, mensuradas a partir dos indicadores
estabelecidos. A execugao do Planejamento Estratégico € avaliada quanto ao
atingimento das metas dos indicadores que medem os objetivos estratégicos, bem
como pelo percentual de execug¢ao dos projetos estratégicos.

Apesar de o Planejamento Estratégico integrado ser um instrumento corporativo e
norteador da atuagao de todas as entidades foram considerados diversos insumos,
entre eles o conjunto de necessidades especificas dos principais stakeholders do
SENAI/RO e o atendimento dos requisitos regimentais para atendimento a industria.

3.3.2 - Metodologia de formulagcao, de avaliagcdo e de revisao dos

objetivos estratégicos

O processo de formulagéo do Planejamento Estratégico Integrado, o qual combinou
diversas técnicas e ferramentas para explicitar as dindmicas econémicas € sociais
que influenciam fortemente a acdo do SESI, SENAI e IEL e, ainda, apurar a visao
das liderangas e dos especialistas do Sistema Industria e do Departamento Regional
de Rondobnia acerca das prioridades institucionais, posicionamentos estratégicos e
rumos para os proximos anos.

Para tanto, foram analisados estudos sobre o desempenho recente da economia
nacional e rondoniense, avaliando os efeitos desses processos sobre as questoes
relacionadas ao desenvolvimento humano e, a partir disso, foram sistematizados os
possiveis cenarios econdémicos e sociais do Brasil e de Rondénia.

O levantamento das visdes das liderancas e dos especialistas do SESI, SENAI e IEL
foi realizado por meio da consideragdo dos elementos constantes do Planejamento
Estratégico Integrado Nacional (SESI-SENAI-IEL 2015-2022) e ainda da constituicao
de grupos regionais (Norte, Sul e Centro Oeste), que discutiram, a partir dos referenciais
nacionais, as rotas estratégicas setoriais que a entidade devera assumir nos proximos
anos e as agdes necessarias para a satisfacdo desse proposito, culminando com a
constru¢cao do Mapa Estratégico Integrado entre as trés casas.

De fato, a visdo que orientou a realizagao de processo de planejamento simultaneo é
a necessidade de favorecer a agao de instituicbes que, apesar de autbnomas, operam
com propodsitos comuns, ou seja, o de oferecer respostas pertinentes, de qualidade
e de abrangéncia nos campos da promogao social e do desenvolvimento do capital
humano.

Relatorio de Gestao 2019 76 SENAI/RONDONIA



®  Estruturacdo e concepgédo do Planejamento Estratégico.

Foram realizados (12) encontros do Comité de Planejamento para o levantamento
das visdes das liderangas, técnicos e dos colaboradores dos Regionais (Norte, Sul
e Centro Oeste), que discutiram, a partir dos referenciais nacionais (Planejamento
Estratégico Integrado (SESI-SENAI-IEL 2015-2022), cenarios interno e externo,
objetivos estratégicos, rotas estratégicas setoriais, fatores criticos de sucesso que
as instituicdbes deverao assumir nos proximos anos e as agdes necessarias para
a satisfacdo desse proposito, culminando com a construcdo do Mapa Estratégico
Integrado.

B Sensibilizagdo na estruturagdo e concepgdo do Planejamento Estratégico.

Apds a concepgao dos elementos estratégicos (cenarios, missao, visao, valores,
mapa estratégico integrado, planos de agdes dos fatores criticos) foram realizados 08
encontros com os colaboradores, empresarios e industriarios para a sensibilizacao e
alinhamento do Planejamento Estratégico.

3.3.3 - Indicadores de desempenho relacionados a gestao

estratégica

As metas estratégicas e de producgéao estabelecidas para o SENAI/RO sao monitorados
pelo processo de Reunidao de Analise Critica —RAC e nos processos de avaliagao de
desempenho realizados pelas areas (video Skype e presencial) semanal nas unidades
e diretorias da entidade.

O monitoramento da execug¢do das metas de producéo é feito ao longo de todo ano,
em resultados consolidados mensalmente e divulgados na plataforma GED-portal de
acompanhamento e nas reunides de prestacdo de contas. Nao existe um indicador
unico de medicdo da implantagdo do planejamento estratégico da entidade. Os
indicadores estratégicos serao reavaliados para compor um novo indicador que avalie
a execucao da estratégia como um todo.

Todos os indicadores possuem uma ficha técnica e, de acordo com a hierarquia, sao
classificados em estratégicos (compdem o Mapa Estratégico) gerenciais (relacionados
a uma area de competéncia, sendo monitorados pelas Geréncias de Negocio e de
Gestdo) e os operacionais (indicadores relativos aos processos € operagoes das
unidades).

3.3.4 - Revisobes ocorridas no planejamento estratégico, sua

descrigcao e periodicidade

O Planejamento Estratégico é elaborado para um horizonte de cinco anos, com
revisdo anual, conforme orientacdo do Sistema SENAI do Departamento Nacional.
A atualizagdo das informagbes é feita durante os ciclos anuais de revisao do
Planejamento Orgamentario. O plano é revisto pelos lideres, juntamente com a equipe
de planejamento, visando a identificar os pontos que necessitam de ajustes ou de

Relatorio de Gestao 2019 77 SENAI/RONDONIA



novas informagdes para serem revalidados. Se necessario,
mudangas externas ou internas potenciais, durante as reunides tri
ajustes, que devem ser aprovados pela Diretoria Regional ou pelo
quando pertinente.

Os riscos empresariais sao considerados na definicdo das estraté
do modelo de negdcio.

Em 2018, foi implementada a reformulagédo do Planejamento In
Portanto, n&o ocorreram alteragées nos objetivos estratégicos, s
projetos que compdem o Mapa Estratégico Integrado SENAI/RO d

3.3.5 - Envolvimento da alta diregao (Diretores)

Anualmente, no processo de reflexdo estratégica que antece
orcamento, sdoavaliadas as diretrizes nacionais, bem comodirecio
quantitativos e qualitativos e apresentados a todos os diretores em
estratégica. Nessa reuniao, avalia-se o cenario previsto para os
definem as diretrizes estratégias para o ano vindouro.

O Conselho Regional do SENAI, aprova o Plano de Acéao
Planejamento Estratégico Integrado do SENAL.

3.3.6 - Alinhamento das unidades ao planejamento e

O processo de planejamento estratégico € bastante participativo
das areas de negdcio, diretoria e area de Planejamento Estratég
as atribuicbes de cada area, cada um tem um tipo de participa
contribuigao.

Segue tabela que descreve as etapas que fazem parte do proces
e tabela que classifica a participagcdo de cada um no process
Estratégico.
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Figura 9 - Planejamento Estratégico de Rondon

1. FORMULAGCAO DA
ESTRATEGIA

Exploracao dos Contextos e
Analise de Cenéarios

Andlise de ambientes interno
e externo da organizagao,

identificagdo de forgcas e
fraquezas/oportunidades e
ameacgas desses contextos;

construcéo de cenarios.

Posicionamento Estratégico
e Revisdo dos Modelos de
Negoécio
Construgao da proposta de valor,
revisdo dos modelos de negdcio
existentes; definigdo das linhas

de atuacao prioritarias

Formulacgao das Diretrizes
Reflexéo estratégica e definicéo

de novas diretrizes para orientar
a execugao da estratégia

Construcdo do Mapa Estratégico, definindo os objetivos que a organizacédo que
das perspectivas da sua estratégia; definicdo de indicadores de resultado e de
o0 desempenho da organizagao; estabelecimento de metas de longo prazo,
prazo, que determinam o nivel de performance esperado em cada indicador; €
estratégicos que contemplam as agdes ou intervengdes necessarias.

2. EXECUGAO DA
ESTRATEGIA

Exploracao da Estratégia
Formulada

Exploracdo da estratégia junto
com as equipes de trabalho,
garantindo que todos entendam
seu papel.

Alocacao dos Recursos

Alocagéo correta e eficaz dos
recursos humanos, fisicos e
financeiros fundamentais para a
execugao da estratégia.

Comunicagéao e
Retroalimentacao

Estabelecimento de canal de
comunicacao constante com as
equipes de trabalho

3. GEST

Monitoramento dos
Indicadores e Projetos

Consolida
indicadore
do status
projetos e
analise e

Analise do Desempenho

Andlise
especifica
das areas

Disseminacao das
Informacgoes

Comunica
da estra
sistemas
relatérios,
canais.

Elaboragdo do Plano de Agéo Anual, contemplando os compromissos est
exercicio; o Mapa Estratégico definido para cada ciclo de gestdo, com a de
estratégicos e a apresentacao dos indicadores com as respectivas metas, 0s
bem como o orgamento referente; comunicagdo dos desafios e metas po
comunicagao existentes na organizagao.

Relatorio de Gestéo 2019 79



Figura 10 - Implementacao do Planejamento Estratégico

Implementacdo do Planejamento Estratégico

Etapas Formulagdo da Estratégia Execugdo da Estratégia
= fini d d :
Formulagdo da Diefiokocie 2EIIETERIT Monitoramento da
Sub etapas = Indicadores e Estratégia em L
Estratégia - S estratégia
processo de apuragdo iniciativas

Farol de

Monitoramento do desempenho

desempenho dos
indicadores e
iniciativas
associados ao
Plano de Agdo

Definigdo de
Projetos e Planos de
Agdo vinculados aos

objetivos
estratégicos

Definigdo do
Posicionamento
Atividades envolvidas | Estratégico Integrado
e desdobramento das

metas do Regional

Definigdo
dos indicadores e
periodicidade de
apuragdo
Unidade
Responsavel

Educagdo SIM SIM SIM SIM ]
Tecnologia e Inovagdo sim sim Sim sim [ ]
Belacties Gom o SIM SiM SiM siM &
Mercado

Gestdo SIM SIM SIM SIM ®

As andlises criticas das unidades ocorrem, trimestralmente, nas reuniées de Analise
Critica que atendem a seguinte pauta minima: mudangas em questdes externas e
internas que sejam pertinentes para a gestao (Ex: Matriz SWOT); informagao sobre
o desempenho e a eficacia da gestao; analise do cumprimento do Programa de Agao
(metas e acgdes definidas para os indicadores financeiros, produgao e processos dos
produtos e servigos); eficacia de agdes tomadas para abordar riscos e oportunidades;
gestdo de mudancga, entre outros.

A participacao ativa das liderangas e colaboradores do SENAI/RO, no monitoramento
dos indicadores, ocorreu mensalmente pelo Painel de Desempenho SENAI, com a
elaboracdo do Posicionamento Estratégico Integrado horizonte ' 2018-2022, houve
também a reformulacédo dos indicadores de desempenho e vinculagao aos objetivos
estratégicos, visto que a implementagao, execugéo, consolidagao, monitoramento e
avaliagao vinculados aos objetivos estratégicos dar-se-ao no exercicio de 2018.

3.3.7 - Principais dificuldades e mudancgas previstas

As principais dificuldades e mudancas/ag¢des decorrentes foram:

®  Necessidade de aumento da escala de atendimentos (cobertura de mercado,
principalmente no interior, modo a utilizar a capacidade instalada prevista
nas unidades), num periodo de recessdo da economia, em particular para a
industria, com reflexos na receita de contribuigdo (compulsorio).

®  Adaptagédo da forga de trabalho com a integragédo das casas.
®  Convergéncia dos servigos para portfélio integrado.
®  Baixa aderéncia da industria x instituicoes.

®  Contexto que exige esforgo em dois principais sentidos: gestéo rigorosa nos
gastos da operagao e busca pelo aumento das receitas de servigos.

O ano de 2018 foi um ano bastante desafiador, apesar dos desafios, conseguimos
executar os projetos estratégicos e obter um bom resultado em muitos indicadores.
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A partir de 2019 foi implantado um novo modelo de acompanhame
estratégicos dos focos de atuagdo, com novos painéis de gestao
serao realizadas rodadas corporativas de analise critica do des
descentralizada em unidades operacionais.

4 - Governanca

4.1 - Descricao das estruturas de governanca

Figura 11 - Sistema de Governanca

SISTEMA DE GOVERNANCA SENAI

DEPARTAMENTO REGIONAL

'\ FEDERACAO

DEPARTAMENTO NACIONAL AN

AN ADMINISTRAGAC \\
rd o SUPERIOR

/ SENAI

L ¥
/" NACIONAL \
o
/" SENAI
REGIONAL

A estrutura de governanga corporativa do SENAI € composta
Conselho regional e Diretoria Regional.

A composigao dos membros do Conselho Regional do SENAI este
do Regimento.

Art. 32 - Os Conselhos Regionais se comporao dos seg

a) do presidente da federagédo de industrias local, que
nato, ou seu representante;

b) de quatro delegados das atividades industriais, escol
Representantes da entidade federativa;

c) de um delegado das categorias econdmicas dos transpo
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e da pesca, escolhido pela respectiva associagao sindic
antiguidade existente na base territorial respectiva;

d) do diretor do Departamento Regional;

e) de um representante do Ministério do Trabalho e Previd
pelo titular da pasta;

f) de um representante do Ministério da Educacgéo e Cult
titular;

g) de um representante e respectivo suplente dos trab
indicado pela organizagéo dos trabalhadores mais repre

Paragrafo Unico - Os representantes a que se referem
exercerdao o mandato por dois anos, sendo permitida
tercos da representagdo nos casos das alineas “b” e “c”.

As competéncias do Conselho previstas no Art. 34.
Art. 34 — Compete a cada Conselho Regional

a) votar, em verbas globais, o orcamento do Dep
submeté-lo ao poder competente;

b) autorizar as transferéncias e as suplementacdes de d
diretor do Departamento Regional, encaminhando o a
autoridade competente quando as alteragdes excedere
por cento) de cada verba;

c) apreciar periodicamente a execugao orgamentaria na
d) examinar anualmente o inventario de bens a cargo da

e) deliberar sobre a prestacao de contas anual do De
qual devera ser previamente submetida ao exame de u
a que se referem os artigos 35 e 36;

f) resolver sobre os contratos de construgéo de escolas
g) autorizar a compra ou o recebimento de doagéo de b

h) dar parecer sobre a alienagdo ou gravame de bens im
decisédo do Conselho Nacional;

i) autorizar a alienacdo de bens moveis patrimoniai
responsabilidade da administragéo regional;

j) deliberar sobre o relatério anual do Departamento Re
via dele ao Departamento Nacional, em tempo util, par:
anual deste 6rgao;

k) desempenhar as incumbéncias que lhe forem delegas

I) mediante proposta do diretor do Departamento Regi
quadros do pessoal, fixar os padrées de vencimentos,
a época das promogdes, bem como examinar quaisq
salarios;

m) fixar a remuneragéo do diretor do Departamento Re
estabelecidos pelo presidente do Conselho Regional;

n) autorizar o Departamento Regional a aplicar a
legislacédo vigente aos empregados que nao cumprire
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regulamentares e regimentais relativos ao SENAI,
0) estabelecer as normas internas do seu funcionamento;

p) estabelecer a cédula de presenga dos conselheiros, ndo podendo esta
exceder, mensalmente, o valor do salario minimo mensal da regiao;

q) autorizar a concesséao de contribuigdes a federacao de industriais de sua base
territorial até o limite de 1% (um por cento) da receita regional.

Art. 37 - Compete aos presidentes dos conselhos regionais:
a) dirigir o plenario do Conselho Regional;

b) fazer cumprir, sob suas responsabilidades administrativas, todas as resolugées
emanadas do Conselho Regional.

a9 “wr

As competéncias do Diretor Regional estédo previstas no Art. 41, alineas “a” a “i".
Art. 41 Compete ao Diretor de cada Departamento Regional:

a) fazer cumprir, sob sua responsabilidade funcional, todas as resolucdes
emanadas do Conselho Regional e encaminhadas pelo seu presidente;

b) organizar, superintender e fiscalizar, direta ou indiretamente, todos os servicos
do Departamento Regional, expedindo, ordens, instru¢des de servigo e portarias
e praticando todos os atos necessarios ao pleno exercicio de suas fungoes;

c) apresentar ao Conselho Regional as propostas orgamentarias e as prestacoes
de contas anuais do Departamento Regional, encaminhando-as, posteriormente,
ao orgao competente;

d) apresentar, anualmente, ao Conselho Regional, o relatério das atividades do
Departamento Regional;

e) organizar e submeter ao Conselho Regional o quadro de pessoal do
Departamento Regional, dentro dos limites orgamentérios;

f) admitir, promover e demitir os serventuarios do Departamento Regional,
mediante aprovagao do presidente do Conselho Regional;

g) conceder férias, licencas e aplicar penas disciplinares aos serventuarios do
Departamento Regional, assim como resolver sobre a movimentacao do pessoal
dentro dos quadros funcionais, inclusive no que diz respeito ao provimento dos
cargos e fungdes de confianga;

h) fixar as ajudas de custo e diarias de seus servidores mediante aprovacao do
Presidente do Conselho Regional;

i) abrir contas e movimentar os fundos do Departamento Regional, assinando os
cheques com o Presidente do Conselho Regional ou pessoa por este designada,
respeitadas as normas previstas no art. 54.

No que é concernente ao processo de escolha dos dirigentes e exigéncia quanto ao
perfil, estes estdo previstos no Art. 32 do Regimento do SENAL.

Mauricio Vaz - Indicado pelo chefe da pasta do Ministério do Trabalho e
Emprego — TEM, obedecendo critérios exclusivamente da entidade indicante.

Demais conselheiros sempre recaindo a pessoas que tenham conhecimento do papel
e responsabilidades de serem conselheiros do SENAI Departamento Regional.
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No que tange a auditoria independente, esta foi contratada por processo licitatorio
modalidade Concorréncia n° 002/2019 SESI/SENAI - Técnica e Prego - Contrato
009/2019.

Empresa: AUDIMEC AUDITORES INDEPENDENTES S/A- EPP

Valor do Contrato: R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais) Do detalhamento dos
Servigos Contratados.

1.1 O prazo de entrega dos pareceres e relatérios circunstanciais sera de até 10 dias
apos a realizacéo da visita técnica:

1.2 O escopo basico dos trabalhos para os exercicios informados pelos contratantes
compreende:

1.3 Acompanhamento dos procedimentos contabeis realizados durante o exercicio;
conferéncia dos registros contabeis fiscais, incluindo os registros auxiliares; conferéncia
dos clientes, fornecedores, credores e devedores diversos de natureza diversa;
conferéncia dos bens patrimoniais e de seus controles internos e registros; exame de
documentos relativos a processo de pessoal, folhas de pagamentos, recibos e demais
obrigacdes trabalhistas; conferéncias dos estoques; exames das receitas e despesas
(revisao analitica) para o periodo com analises das principais variagées, bem como
confronto com os valores orgados.

1.4 Assessoramento as entidades em assuntos de natureza fiscal e tributaria,
compreendendo além dos aspectos legais envolvidos, as suas respectivas alteragoes,
em todas as esferas de governo, quais sejam municipal, estadual e federal, bem como
dos assuntos de natureza previdenciaria e trabalhista.

1.5 Assessoramento as entidades em assuntos relacionados a controles internos de
ativos e passivos com vistas ao pronto oferecimento de seguranga as transagoes
contabeis, financeiras, fiscais e patrimoniais.

1.6 Atendimento a consultas nas diversas areas abrangidas, inclusive escritas e
verbais de natureza contabil, fiscal e previdenciaria.

1.7Emissédode parecerde auditoria, assessoramentonaelaboracaodas demonstracoes
contaveis e das notas explicativas, bem como orientagcdo contabil a ser atribuida a
qualquer evento que venha a ter reflexos diretos sobre as demonstragées contabeis
referente ao exercicio findo.

1.8 Apresentagaodosresultados das analises e exames de auditoria das demonstracoes
contabeis do exercicio, com a emissao do relatorio de auditoria na forma curta
(parecer dos auditores independentes) sobre as demonstragdes contabeis auditadas,
bem como relatorio de auditoria na forma longa, com indicagdo de procedimentos
corretivos, se pertinente.

1.9 Opinido expressa (parecer) sobre as Demonstracbes Contaveis do periodo
auditado balanco patrimonial, demonstracéo do resultado do exercicio, demonstragao
das mutagdes do patriménio, fluxo de caixa).
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4.2 - Gestao de riscos e controles internos

4.2.1 - Avaliagcao da qualidade e da suficiéncia dos c

internos

O SENAI/DR-RO nao tem em sua estrutura uma unidade de

importante ressaltar que nao existe obrigatoriedade do SENAI/R
de controle e auditoria internos semelhantes aos existentes na ad
isso por forca da alteragao procedida no Decreto 3.591/2000, ¢
pelo Decreto 4.304/02.

Aliado a isso, o SENAI/RO entende que a eficiéncia, a qualidade,
abrangéncia da fiscalizagao exercidas tanto pelo TCU quanto pel
mecanismos de controle previstos em seu Regimento, n&o justific
orgao interno de auditoria, com atividades, objetivos e modo de a

4.2.2 - Avaliacao dos controles internos pelo chefe d.

Interna

Conforme informado anteriormente, o SENAI/DR-RO nao poss
uma unidade de auditoria interna.
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5 - Relacionamento com a sociedade

5.1 - Canais de acesso do cidadao

Nosso relacionamento com a sociedade ocorre da seguinte forma: SENAI com
empresas (B2B), SENAI com consumidor pessoa fisica (B2C), SENAI com instituicoes
governamentais (B2G) e SENAI com seus colaboradores (B2E). Esta relacéo e
coordenada pelo setor de relagdes com o mercado de forma compartilhada com a
diretoria juridica, bem como o setor de comunicagao vinculado ao escritorio executivo.

O SENAI Rondoénia dispbde de (10) dez canais de atendimento/relacionamento tais
como:

Quadro 27 - Canais de Atendimento e Relacionamento

Canais
Articulador de negdcios 03 profissionais focados no cliente industria
Linha telefénica gratuita 0800 647 3551
E-mail mercadodr@fiero.org.br
SAC / Ouvidoria https://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/sac
Facebook https://www.facebook.com/sesidrro
Instagram https://www.instagram.com/sesi_rondonia
Linkedin ir:wtépi2J:[/ré\;v_v(\j/\r/\_/.rl(i)nkedin.oom/company/sesi---servi-osocial-da-
Site https://portal.fiero.org.br/sesi

Atendimento em Unidades Operacionais | 10 Unidades Operacionais, 01 Unidade Sede

5.1.1 - Ouvidoria: estrutura e resultados

A implementacdo da estrutura da ouvidoria na Federagédo das Industrias do Estado
de Rondénia seguiu as orientagdes dos 6rgaos nacionais (Acordao 699/2016 — TCU),
visando o constante aprimoramento dos servigcos de atendimentos aos clientes/
cidadaos, de forma a facilitar o acesso destes as informacdes e aos dados do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional de Rondonia.

Os atendimentos sao feitos através do telefone (69) 3216-4420, e-mail marcelo.lessa@
fiero.org.br. No que se refere a estrutura a Ouvidoria € composta por um integrante, o
Ouvidor Externo.

A area, objeto de questionamento, devera devolver a demanda de Ouvidoria com as
devidas informagdes sobre o assunto, dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias uteis
a contar do seu recebimento.

Caso seja necessaria a circulagao por setores diversos do inicial, 0 prazo maximo nao
podera ultrapassar os 15 (quinze) dias uteis até seu retorno a Ouvidoria.

A Ouvidoria devera encaminhar resposta ao requerente imediatamente quando
dispuser, ou no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir do registro da
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demanda, podendo ser prorrogado por 10 (dez) dias uteis quando necessario.

O objetivo da ouvidoria é o de mediar o dialogo entre o SENAI-DR/RO e seus clientes
para promover a solugdo de problemas relevantes, representar os interesses do
cliente na Instituicdo e os interesses da Instituicdo junto ao cliente e sistematizar
informacgdes recebidas para subsidiar reflexdes e decisdes estratégicas das entidades
que compdem a FIERO.

O modelo implantado de Ouvidoria € descentralizado, havendo autonomia dos
departamentos, de suas governangas e adequagao as suas peculiaridades, permitindo
uma atuacéo do ouvidor com desenvoltura e autonomia na hierarquia do departamento.

Seguindo os principios:
— agir com ética e transparéncia;

— garantir a credibilidade e a seguranga das informagdes, mantendo sigilo, quando
necessario;

— zelar pela harmonia de interesses entre a FIERO e suas entidades e seus clientes;
— estimular o dialogo e a participagao;

— respeitar a diversidade e as diferencas;

— atuar com autonomia.

E tendo as atribuicoes de:

— representar os interesses do cliente na Instituicdo e os interesses da Instituicao
junto ao cliente;

— ser instancia de atendimento ao publico de reclamacdes, criticas, denuncias,
solicitagbes, sugestdes e elogios;

— dar andamento eficaz aos procedimentos em que atua e pravidenciar solucoes
justas as manifestagdes recebidas;

— atuarcomo 22instancia do SAC, para as acdes consideradas de maior complexidade;
— agir com desenvoltura na hierarquia organizacional;
Serfonte de informacdes seguras para a Instituigcao, subsidiando decisoes estratégicas.

— indicar necessidades de aprimoramento dos processos internos com base nas
manifestacdes recebidas;

Os tipos de manifestagoes recebidas pela Ouvidoria poderao ser:

—- elogios, sugestodes, reclamacgdes e denuncias.
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5.1.2 - Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC) —

resultados

Em busca de um canal de interagao direta com o cliente, foi Impla
2017 o SAC, a primeira etapa do projeto contemplou os canais “F
da plataforma https://portal.fiero.org.br/senai, “0800-647-3551",
eletrénico sac@fiero.org.br, com o intuito de informar o publico e
duvidas e ouvir sugestdes, denuncias ou reclamagodes pertinentes
servigo.

A Central de Relacionamento realiza, em média, 253 atendiment
demandas. 36% sdo encaminhadas via telefone, 64% via outros

®  Portal da Transparéncia;
®  Portal da Industria;

" E-mail e;

®  Redes Sociais.

Na maioria dos casos as manifestacbes da sociedade tém co
de informacgdes a respeito dos servigos. Atualmente, 80% das d
na central sdo encaminhadas em até 02 dias uteis e apresentam
com o atendimento. 100% dos atendimentos foram concluidos,
que entraram em contato por meio da Central de Relacioname
em relagao a solicitagao registrada. Pois, o SAC prioriza o respei
cliente.

Considerando melhorias constantes e novas tecnologias disponivei
de Relacionamento contard com novos recursos e ferramentas
do sistema CRM — Customer Relationship Management. Que vi
processo de relacionamento com o cliente, permitindo o gerenc
leads e oportunidades de vendas, mapeando todo o fluxo do p
desta forma, a eficiéncia do trabalho realizado, através da e

Quadro 28 - Relatdério de Quantidade de Atendimen

SENAI | 112 | 28 | 1091 | O | 790 O
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Quadro 29 - Relatoério de Atendimento SAC

0 0

Elogio
Reclamacéao 9 2
Solicitagao 0 0
Informagao 2825 73
Outros Assuntos 60 62
. TOoTAL 2804 137
Andlises

Os canais disponibilizados atuam de forma ativa (prospecgéao de cli
e receptiva (recepgado de demanda, reclamagdes, elogios e suge
acessados de toda a base territorial do estado, nacional e inter
adicional para o usuario.

O Servigo de Atendimento ao Cidadao — SAC, do SENAI/RO é
comunicacgao entre cliente e a entidade para o esclarecimento de du

Assim, o SAC contribui para o amadurecimento do SENAI/RO

1° pode atuar na identificagcdo dos problemas filtrando inform
recebidos, o SAC auxilia na andlise das principais, queixas, recl
sugestdes dos clientes. E a partir da ciéncia a respeito da reagao
0s servigos ou atividades da empresa ajuda o SENAI/RO a melho

2° contribui com a empresa na correcao de eventuais erros ou f
canal que pode ajudar na corregao dos eventuais erros ou falhas.
ao identificar os pontos criticos, o SAC repassara as informacoes
SENAI/RO para melhorias.

3° reforga que o SENAI/RO acolhe seu cliente. Um SAC atuante
funcionamento equivale dizer ao cliente que a empresa o respei
usuarios dos servigos ou produtos do SENAI/RO sentirdo muito
entrar em contato com o SAC.

4° potencializa a percepgédo de confianga e seguranca na rela
Quando o cliente se sente respeitado, sem duvida, ele sentira co
na empresa. Assim, o relacionamento dele sera muito mais durad

5° ajuda nos resultados financeiros do SENAI/RO. O SAC apr
servigos e solugdes, um SAC de qualidade tem o potencial de
e realizar negocios o que pode refletir em resultado expressivo p

Relatorio de Gestéo 2019 89



5.2 - Mecanismos de transparéncia sobre a at

unidade
Para compor este item os links para os enderegos eletronico
referentes a transparéncia foram extraidos do site da Transp
Rondoénia.

Quadro 30 - Acesso as Informacgoes da Entidad

Outros Enderego para acesso
documentos sop
https://static-cmsi.s3.amazonaws.com/media/filer_ Sempre
Regimento public/60/93/6093b996-3f9b-431d-b1da-69e2766a015a/ que houver
reg_senai_versao_final.pdf alteragéo
Execugao’ . http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/
orcamentaria .
execucaoorcamentaria
2018
Orgamento http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/
aprovado 2019 DJEY1QaXtLFnoUFOP1LcYFrVirO0Ybai37vnrelR.pdf
E:(e:;gi?éria http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/
5 O(i 9 ZDgDTMfDIY8VWTgGXOITHgyaclg6sc3gG92jRE16.p
Estrutura - http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/estrutura Trimestral
remuneratoria
S_e I_ac;ao de http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/dirigents
irigentes
Relacéo de
Membros do http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/tecnicos Trimestral
Corpo Técnico
Demonstracéo
Contéabeis http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/demons
2018/2017 coes-contabeis
2017/2016
Licitagoes e o
Editais http://licitacao.fiero.org.br/ Permanente
Regulamento de
Licitagoes e http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes
Contratos
Contratos http://transparenma.ﬁero.org.b.r/senallmodules/ Permanente
contratosconvenios
- http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/
Convénios .
contratosconvenios
Sempre que
Gratuidade http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/gratuidade houver
alteragdes
Relatério de http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/NDNX
Gestédo 2018 Dz97wUmehlFRMFWjdrOy9cv3nyp8mEGtuPn.pdf
ﬁ]l:jiltzggen te http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/2HPDF7
2018p ygndmntxgbl2RrQSXdWAvvQ7dsMMUyVIZa.pdf
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http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/nW9yy7g

Sempre que

Cédigo de Etica G2p84VNy5lygb1ZEJV06TecL FoglvGfek.pdf ey
alteragdes
Comité de Etica http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/CaljOx0U SerTOFLr\?eqrue
UORZVYuVxjdSbNK8vdKb3EwTxPAI4k6G.pdf ~
alteragdes
Dados de http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/infraestrutura Permanente
Infraestrutura
SAC http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/sac Anual
Ouvidoria http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/ouvidoria Anual
) . : . : Sempre que
Mapa Estratégico https.//portal.f|ero.org.br/f|Ies/a_rquwos/SESI/pIanejamento_ houver
estrategico.pdf ~
alteragoes
Planejamento https://portal.fiero.org.br/files/arquivos/SESI/planejament SerToFLr\?e?ue
Estratégico o_estrategico.pdf ~
alteragdes
Indicadores de Semore que
desempenho https://portal.fiero.org.br/files/arquivos/SESI/painel_indica bre q
s . houver
Utilizados na dores_senai.pdf ~
~ alteragoes
gestao
https://portal.fiero.org.br/files/arquivos/SESI/organogram SRMEE GU2
Organograma . houver
a_senai.pdf ~
alteragoes
Macroprocessos https://portal.fiero.org.br/files/arquivos/SESI/planejament Serr]nop:]r\?e(:ue
Finalisticos o_estrategico.pdf ~
alteragdes

5.3 - Avaliacao dos produtos e servicos pelos cidadaos-

usuarios

5.3.1 - Satisfagcao dos cidadaos-usuarios ou clientes

O Processo estd em fase de estruturacdo, por meio do projeto Estruturagao e
Fortalecimento da area de mercado, subsidiado pela area de mercado do Departamento
Nacional. Assim, aguarda-se a contratacdo e parametrizacdo do CRM para que
possamos registrar as pesquisas no novo formato em 2020.

5.3.2 - Avaliagao dos impactos dos produtos e servigos para os
beneficiarios

A percepgao de valor da prestagao de servigos e produtos de nosso portfélio constitui
importante diretriz para o processo de melhoria e qualidade permanentes. Assim,
apos a implementagédo do CRM, viabilizaremos o acompanhamento das avaliagoes,
permitindo ajustar eventuais aspectos que possam contribuir para a exceléncia de
NOSSOS Servigos.
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6 - Desempenho financeiro e inf
contabeis

6.1 - Desempenho financeiro do exercicio

No exercicio examinado, a Entidade SENAI Departamento Region
o orgcamento anual total de R$ 31.527.530,32, devidamente apro
despesas.

O Resultado Orgamentario apresentou um Superavit no montante

e um Déficit Patrimonial apurado de R$ 1.204.344,68, onde o res
reflete o resultado de agdes que vem sendo executadas pela ge
otimizagao de processos, visando a redug¢ao de despesa, sendo q
decorre da provisdo de contingenciamento trabalhista no exerci
dos ativos mobiliarios.

Quanto a execucgao das Receitas, a mesma apresentou uma qued
ao exercicio anterior, evidenciado nas contas de Convénios e Ap

Quadro 31 - Principais Receitas

Receitas de Contribuicdes 7.985.838 8.140
Receitas Patrimoniais 706.457 788.292
Receitas de Servigos 4.836.800 3.849
Outras Receitas Correntes 193.265 155.076
Subvencdes e Auxilios 14.550.431 14.96
Convénios 524.580 91.937
Apoios Financeiros 1.287.064 398.
Sub. e Auxilios de Capital 793.294 906.440

Total 30.877.728 | 29.29
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Grafico 16 - Receitas Realizadas

Receitas Realizadas - 2019

= Receitas de Contribuicdes
® Receitas Patrimoniais
® Receitas de Servicos
= Outras Receitas Correntes
m Subvenc8es e Auxilios
= Convénios

m Apoios Financeiros

m Sub. e Auxilios de Capital

Analises:

A Entidade tem como principal fonte de arrecadacao, as rece
sendo elas: Receitas de Contribuicbes Sociais e Subvencoes e
representam 79% de todas as receitas auferidas pelo SENAI DR/F

O Grupo de Receitas de Subvengdes teve um crescimento em re
anterior de 3%, e as mesmas sao compostas pelos Auxilios Esp
quais sao enviados pelo Departamento Nacional como auxilio as
no custeio de seus servicos.

No que tange as Receitas de Contribuicbes, a mesma apresen

2% em relagao ao exercicio anterior, sendo que estao contribuigc
incidente sobre a folha de pagamentos das empresas industriais.

Quadro 32 - Principais Despesas

Pessoal e Encargos sociais 17.239.166 14.100
Ocupacéo e Utilidades 747.996 701.156 867038
Material de Consumo 793.510 467.6
Transportes e Viagens 396.303 232.639 247.307

Material de Distribuicao Grat. 60 17.3¢
Servigos de Terceiros 4.490.883 3.858.134 | 5.547.782
Despesas Financeiras 1.503.262 1.220.

Impostos, Taxas e Contrib. 18.448 27.887 32.459
Despesas Diversas 559.557 783.

Contribui¢coes/Trasf. Regul./Reg. 576.261 572.895 581.033
Apoios Financeiros -- --

Auxilios a Terceiros 32.327 --

Investimentos 99.782 238.8

Inversdes Financeiras 667 595 1.440,00
Amortizagdes 1.024.217 3.577.

Total 27.482.438 25.799.588 31.807.161
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Grafico 17 - Despesas Realizadas

Despesas Realizadas - 2019

= Pessoal e Encargos sociais
= Ocupagéo e Utilidades
® Material de Consumo
» Transportes e Viagens
m Material de Distribuig8o Grat.
3 m Servicos de Terceiros
SL m Despesas Financeiras
® |mpostos, Taxas e Contrib.
m Despesas Diversas
m ContribuicBes/Trasf. Regul./Reg.
m Apoios Financeiros
= Auxilios a Terceiros
= Investimentos
® |Inversdes Financeiras
= Amortizacdes

Analises:

Com relacado a execucgao das despesas, a Entidade obteve uma
abaixo do orgado previsto para o exercicio, fato que confirma
instituicdo, com a otimizagcao de despesas em todo o Departamen

Quanto ao grau de relevancia, o grupo de Pessoal e Encarg
participagdo de 55% das despesas totais realizadas, entretanto
comparado ao exercicio anterior obteve redugcao de 18%.
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6.2 - Principais contratos firmados

018/2017

001/2015

004/2019

001/2019

015/2017

001/2017

020/2017

023/2017

Quadro 33 - Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacao de

Disponibilizagéo de

cartdes beneficios,
para alimentacao
dos colaboradores

Vigilancia e
Seguranca

Servigos de limpeza
€ conservagao

Servigos de
publicidade e
propaganda

Plano de saude para
os colaboradores

Servigos de
agenciamento de
viagens

Operadora
de cartbes de
gerenciamento de
combustivel

Transmisséo de

dados MPLS

Relatério de Gestédo 2019

Sodexo Pass do
Brasil Servigos e
Comeércio S.A

Protege S/A
Protecéo e
Transporte de
Valores

SR Administragéo e
Servigos Ltda EPP

PNA Publicidade
Ltda

Unimed Rondénia
Cooperativa de
trabalho médico

L. A. Viagens e
Turismo Ltda.

Prime Consultoria
e Assessoria
Empresarial Ltda

OI/SA

69.034.668/0001-56

43.035.146/0051-44

34.724.500/0001-98

04.746.016/0001-07

05.657.234/0001-20

04.613.668/0001-65

05.340.639/0001-30

76.535.764/0001-43

CC

PP

PE

CC

CC

PP

PE

PP

95

12/09/2019

08/04/2019

13/03/2019

17/01/2019

09/05/2019

04/12/2019

13/08/2019

25/11/2019

A

o

3.1.

3.1.01.06.12 3.294.900,00 2

3.1.01.06.07 1.750,000,00 4

3.1

3.10.10.40.10.02 920.000,00 6

3.10.10.06.19 685.204,32



Servigos de
manutencao
preventiva e .
corretiva, instalagao E-climar ar
010/2019 - A6 condicionado e 03.696.966/0001-01 PE 02/09/2019 A 0}
e desinstalagéo . ~
refrigeragdo Ltda
de aparelhos
condicionadores de
ar —
SERTEESEE Marfly Viagens e
002/2017 Agenciamento de 'Iyurisrgo 00.920.881/0001-69 PP 04/12/2019 A (0] 3.1.01.04.01.002 440.000,00 9
viagens

TOTAL 16.942.323,31

Observagoes: Contratos integrados Sistema FIERO

1 - Contrato 018/2017- Contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SENAI de R$ 2.0
2 - Contrato 001/2015 - Contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SENAI de R$ 1.4
3 - Contrato 004/2019 - Contrato compartilhado entre o SESI/SENAI, com valor previsto para o SENAI de R$ 1.043.170,33
4 - Contrato 001/2019 - Contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SENAI de R$ 65
5 - Contrato 015/2017 - Contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SENAI de R$ 77
6 - Contrato 001/2017 - Contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SENAI de R$ 31
7 - Contrato 020/2017 - Contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SENAI de R$ 261
8 - Contrato 010/2019 - Contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SENAI de R$ 21
9 - Contrato 002/2017 - Contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SENAI de R$ 19
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018/2017

001/2015

015/2017

001/2015

Prestacéo de
servigos de
administragao
e legitimagao
de documentos
através de cartdes
eletrénicos e
magnéticos
que permitam
a aquisicao de
géneros alimenticios
seguindo as normas
do PAT, em beneficio
dos colaboradores
do Sistema FIERO.

Servicos de
vigilancia e
seguranga

Contratagéo de
empresa qualificada
a operadora de plano
de assisténcia saude
para prestacao
de assisténcia
medica hospitalar
ambulatorial e
laboratorial.

Servigos de
vigilancia e
seguranga

Relatério de Gestédo 2019

Quadro 34 - Contratos com pagamentos efetivos no exercicio

Sodexo Pass
Servigos e
Comercio S.A

Protege S/A
Protegéo e
Transportes de
Valores

Unimed Rondbnia
Coop de Trabalho
Médico

Protege S/A
Protecado e
Transportes de
Valores

69.034.668/0001-56

43.035.146/0051-44

05.657.234/0001-20

43.035.146/0051-44

CcC

PP

CcC

PP

97

12/09/2019

08/04/2019

09/05/2019

07/02/2019

3.1.01.01.01.03.001

3.1.01.01.01.03.002

1.264.914,56

896.641,96



023/2017

004/2019

002/2017

001/2017

002/2015

Prestagéo de
servigos de
transmissao de
dados utilizando o
protocolo IP MPLS,
interligando a rede
local do prédio
do departamento
regional localizado
na cidade porto de
velho e a as redes
locais das unidades
do interior do Estado
de Rondbnia com
acesso dedicado
a internet para os
laboratérios

Servigos de limpeza
e conservagao que
atende a unidade do
SENAL

Servigos de

vigilancia e
seguranca das
unidades novas do
SENAI

TAgenciamento
de viagens como
reserva marcagao
e remarcagao
emissao de bilhetes

de passagens
aéreas nacionais

e internacional
para atender as

instituicdes do

Sistema FIERO

Servigos de
publicidade e

Oi S/A

SR Administragdo e
Servigos Ltda

Protege S/A
Protecéo e
Transportes De
Valores

L.A Viagens E
Turismo Ltda

E-climar ar
condicionado e

propaganda

Relatério de Gestédo 2019

76.535.764/0001-43

34.724.500/001-98

43.035.146/0051-44

04.613.668/0001-65

03.696.966/0001-01

refrigeragao Ltda

PP

PE

PP

PP

PE

98

21/12/2019

13/03/2019

09/02/2019

14/01/2019

02/09/2019

3.1.01.02.06

3.1.01.06.12

3.1.01.06.11

587.309,39

309.800,74

488.000,00 8




Servigos de
002/2017 Agenciamento de
viagens

NDA Comunicagéo

05.670.067/0001-57 CcC 13/01/2019 P o
Integrada Ltda

Execucéo do
alambrado de
seguranga e muro de
arrimo que protege a
escola CEET SENAI
de JARU/RO com
fornecimento de
materiais.

001/2019 Terra Forte Eireli | 01.999.130/0001-42 CVv 13/09/2019 A o 3.1.01.06.11 74.452,46

TOTAL
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6.3 - Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1 - Transferéncias para federagcées e confederagéoes

Quadro 35 - Transferéncias para federagdes e confederacdes

Art. 34 Inciso "q" Repasse
FIERO do Regimento do | Regulamentar -- 1,46616E+13 --
SENAI a FIERO
Resolugao RETEE)
IEL 375/2009 da CNI Regm;;rlztar ao -- 3,4476E+13 -- 286.447,59

Total

Relatério de Gestédo 2019 100




6.4 - Tratamento contabil da depreciacao, da amortizacao
e da exaustao de itens do patrimonio e avaliagao e
mensuracao de ativos e passivos

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI Departamento Regional de
Rondénia, vem registrando mensalmente os valores correspondentes ao desgaste
efetivo dos elementos do Ativo Imobilizado, em virtude do uso, perda de utilidade ou
obsolescéncia, conforme previstonaNBC T 16.9e NBC T 16.10, que estabelece critério
e procedimentos para o registro contabil da depreciagdo, amortizagao e exaustao.

O Ativo Imobilizado esta registrado pelo custo de aquisigao, formagao ou construgao, e
adepreciacio é calculada pelo método linear, a taxas anuais, levando em consideragao
a vida util estimada dos bens. Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir
da data em que sdo instalados e estdo disponiveis para uso, ou'em caso de ativos
construidos internamente, do dia em que a construgao é finalizada e o ativo esta
disponivel para utilizacao.

A composigao do Ativo Imobilizado do SENAI DR/RO esta demonstrada conforme
quadro abaixo:

Quadro 36 - Tratamento contabil da depreciacado, amortizagcao, exaustao,
avaliacdo, mensuracéao ativo e passivo

Descricéo DT;’;ZS';‘(J;Z'O 31/12/2019 31/12/2018
Bens Imoéveis 2% aa 46.624.960,31 46.624.960,31
Terrenos - 901.884,11 901.884,11
Prédios 2% aa 20.484.926,75 14.889.511,30
Construgdes em Andamento - 25.238.149,45 30.833.564,90
Bens Moveis 34.989.822,12 38.193.713,41
Mobiliario em Geral 10%aa 3.198.567,76 3.384.884,50
Veiculos 20%aa 5.625.578,59 6.100.553,39
Maquinas e Equip. em Geral 10%aa 19.418.074,59 20.804.437,32
Eq“ip' Med, Cirurg, Odont. € 450/ 26.607.20 26.607.20
abor.
Equipamentos de Informatica 20%aa 6.461.237,19 7.638.738,21
E%J;Tmentos Esport. Artist. ) 600 600
Sl Ce 10%aa 108.476,99 83.323,99
Comunicagao
Outros Bens Moveis 10%aa 150.679,80 154.568,80

Depreciagao Acumulada
Total
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6.5 - Sistematica de apuracao de custos no ambito da

unidade e calculos referentes a gratuidade dos cursos

Em 2019, este Regional aplicou 77,15% dos recursos da receita liquida de contribuigao
compulséria, em vagas para a gratuidade regulamentar, resultando em 2.927
matriculas.

Cabe destacar que, para apuragao da gratuidade, considera-se 0 gasto meédio hora
aluno, ou seja, séo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e
gestao, conforme estabelecido no Regimento do SENAI, Art.68, 81°, atualizado pelo
Decreto Lei n°® 6.635, de 5 de novembro de 2008.

Nos quadros abaixo, serdao apresentados os resultados alcangados por este regional,
no exercicio de 2019, em relagdo ao cumprimento da meta de gratuidade regulamentar.

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida
de Contribuicdo Compulséria (RLCC) em Gratuidade Regimental Gratuidade
Regimental - Resultado Anual

UNIDADE: SENAI/RO
Referéncia: Dezembro 2019

Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
(RLCC) em Gratuidade Regimental

RECEITAS dezembro - 2019
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 23.100.213,83
Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)" 21.367.697,79
Compromisso de Aplicagédo da RLCC em Gratuidade Regimental? 14.243.707,35
DESPESAS

Total em Educacao 23.963.943,43
em Gratuidade 16.485.432,29
HORA-ALUNO?®

Hora-aluno Total 1.797.950
Hora-aluno em Gratuidade 1.106.966
gg;ﬂzﬂﬁa&o Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade 2.241.724.94
Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 77,15%

Fonte: SENAI/RO

Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria: Corresponde a 92,5% da Receita
Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68, §1° do
Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.635, de 5 de novembro de
2008.

2. Compromisso total de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde
a 66,66% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulsoéria (RLCC).

3. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos
alunos matriculados em cursos de educagéao profissional e tecnoldgica, dentro de um

determinado periodo.
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4. Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Grat
Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicagéo de
liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade,
regimental.

Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Reg

Formacao Inicial e Continuada 1.998
Aprendizagem Industrial 1.680
Qualificagao Profissional 248
Aperfeicoamento /

R . 70
Especializagao Profissional
Qualificagao Profissional
Presencial - Itinerario V Ensino --
Médio
Educacéo Profissional Técnica 928
de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial 638

Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio 135

Técnico de Nivel Médio -
Itinerario V Ensino Médio

Total 2.926

155

Fonte: Solugéo Integradora - Fechamento/ 2019

Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regi

Presencial Se
Formacao Inicial e Continuada 636.580
Aprendizagem Industrial 567.665
Qualificagao Profissional 66.231
Aperfe'ig.oam?nto / . 2 684
Especializagéo Profissional
Qualificagao Profissional
Presencial - Itinerario V Ensino --
Médio
Educacgéo Profissional Técnica
de Nivel Médio 470.386
Aprendizagem Industrial 363.667

Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio 59.224

Técnico de Nivel Médio -
Itinerario V Ensino Médio

Total 1.106.966

47.495

Fonte: Solugao Integradora - Fechamento/ 2019.
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Tabela 4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizad

Formacao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificacao Profissional

Aperfeigoamento / Especializagao Profissional

Qualificagao Profissional Presencial - Itinerario V
Ensino Médio

Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio - ltinerario V Ensino
Médio

Total

Presencial
13,95
15,4
11,94

8,73

13,42
15,78
11,44

10,76

13,7

Fonte: SENAI/RO

Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Re

Formacao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificagao Profissional

Aperfeicoamento / Especializagao Profissional

Qualificagao Profissional Presencial - Itinerario V
Ensino Médio

Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino
Médio

Total

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio h

Presencial
9.557.630,38
8.743.235,54

790.968,83

23.426,01

6.927.801,91
5.739.004,28
677.536,54

511.261,08

16.485.432,29

(hora-aluno em gratuidade regimental)
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6.6 - Demonstracdes contabeis exigidas pela
notas explicativas

Quadro 37 - Demonstracado contabeis exigidas pela N

http://transparencia.fiero.o

Demonstragdes Contabeis e Notas Explicativas ;
demonstracoes-contabeis

6.7 - Demonstracdes contabeis e notas explic

de acordo com legislacao especifica

N&o se aplica a este Departamento Regional.
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7 - Areas especiais da gestao

7.1 - Gestao de pessoas, terceirizagcao e custc
relacionados
a) Demonstragao da forca de trabalho: situagao apurada em o

O SENAI/RO finalizou o exercicio 2019 com 207 funcionarios, tod
o regime celetista. Em comparagao ao exercicio de 2017 houve
26% e com relagéo ao exercicio de 2018 a reducéo da forga de tre

a) Comparativo da Forga de Trabalho

Quadro 38 - Comparativo forca de trabalho

Lotagoes Lotagoes
Tipologia de Cargos @ Autorizada  Efetiva | Autorizada @ Efetiva Autorizada| Efetiva
1. Celetista/ Fungoes

de Confianca NA 280 NA 240
2. Temporarios NA -- NA --
3. Total de Servidores
(142) NA 280 NA 240

b) Demonstrativo da forga de trabalho

Quadro 39 - Demonstracao da forca de trabalh

Autorizada | Efetiva

1. Celetista/ Fungoes de Confianga | -- | 207 | 58
2. Temporarios | -- | -- |
3. Total de Servidores (1+2) | - | 207 | 53

Fonte: Recursos Humanos.

b) Demonstragao da distribuicdo da forga de trabalho, discri
temporérios

O SENAI ndo tem em seu quadro contratos temporarios, somente

c) Conclusodes de eventuais estudos realizados para avaliar
pessoal no ambito da unidade jurisdicionada, especialmen
execucao da sua atividade-fim

Em razado de nao termos uma metodologia prépria para dimensi
de trabalho, utilizamos indicadores econdmicos e financeiros de
da contribuicdo compulsoria, definigdo da nova estrutura organ
contemplam a gestdo compartilhada da casa SESI e SENAI, h
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nao ser uma estrutura coorporativa para cada entidade, bem

operacionais nao haver compartilhamento das atividades de supo
Podemos ainda destacar que em 2019, houve a reducao de
baseado na diminuicdo da demanda, substituindo pessoal efetivo

e conservagao por terceirizados.

d) Qualificagao da forga de trabalho - situagao apurada em 31

O SENAI Rondénia tem politica interna de incentivo financeiro
contribuindo para elevacao da escolaridade para os niveis de E

especializacio.

Quadro 40 - Qualificacido da Forca de Trabalh

Ensino fundamental
incompleto

Ensino fundamental
completo

Ensino médio
incompleto

Ensino médio completo

Educacgéo superior
incompleta

Educacéo superior
completa

Pos-graduacéao /
especializacao
Mestrado
Doutorado
TOTAL

No grafico abaixo, observa-se as maiores concentragées nos niv
nivel superior completo com 41,06% e ensino médio completo co

Grafico 18 - Distribuicao da Qualificacao da Forca de

03

03

03
82
21

88

38

02
00
240

02
01

02
58 28,01%
20

85

36

02 0,96%
01
207

QUALIFICACAO DA FORGA DE TRABALHO

M Ensino fundamental incompleto
M Ensino fundamental completo
M Ensino médio incompleto
M Ensino médio completo
M Educagdo superior incompleta
M Educagdo superior completa
W Pés-graduagdo / especializagdo
W Mestrado

B Doutorado
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e) Descricao das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitagcao e
treinamento dos servidores nela lotados

As capacitagdes e agdes de aperfeicoamento sdo realizadas por meio da Universidade
Corporativa ofertadas em forma de cursos a distancia, presenciais, seminarios on-line,
palestras, oficinas e workshops.

Nesse sentido, o SENAI/RO tem concentrado grandes esfor¢gos no sentido de
disseminar as a¢des da Unindustria com os seus colaboradores, o que tém gerado
um alinhamento sistémico da estratégia e de oferta de capacitagao.

O SENAI- RO, em 2019, qualificou 83 pessoas, com 196 matriculas concluintes.

Quadro 41 - Capacitacao e Treinamentos

MATRICULAS
CONCLUINTES

Apresentacdes de Sucesso (T1,2, 3/19) 5

CURSOS GRATUITO UNINDUSTRIA 2019

Apropriacao de Servigos de Tecnologia e Inovagao do SENAI (T1/19) 3
Atendimento Educacional Especializado (T2, 3, 4/19) 2
Audiodescrigao (T1/19) 1
Bom senso e tomada de decisoes (T1, 2, 3, 4 /19) 4
Capacitagéo de Técnicos em Robdética (T1/19) 3
Ciclo de Vida do Produto (T1, 2/19) 1
Ciéncias da Natureza e suas tecnologias (T1, 2, 3/19) 1
Competéncias Socioemocionais (T1, 2/19) 2
Conhecimento: Diferencial Competitivo (T1, 2, 3, 4/19) 5
Consequéncias do assédio no trabalho (T1, 2, 3, 4/19) 2
Controle e Compliance nos Servigos Sociais Autbnomos (T2, 3, 4/19) 2
Coordenador Pedagdgico: do bombeiro ao formador (T2, 4 /19) 1
CRM - GESTAO DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES (T1, 3/19) 1
Desenvolvimento de Projetos na Docéncia (T1, 2/19) 3
Design Thinking (T1, 2, 3/19) 1
Dicas de Comunicagéao Oral (T1, 2, 3, 4/19) 1
Educacgéao para o Conhecimento (T1/19) 4
Engaja SESI: Formacéo para o Futuro - Coordenador Pedagdgico (T1/19) 3
Engaja SESI: Formacao para o Futuro - Matematica e suas tecnologias 1
(T1/19)

eSocial (T1/19) 2
Etica: Como ser bem-sucedido em nossas escolhas (T2/19) &
Extrapolando as paredes da sala de aula (T2, 3/19) 1
Feedback (T1, 2/19) 1
Feedback para Liderangas (T1, 2/19) 1
Flexibilidade Cognitiva (T1, 2, 3, 4 /19) 4
Foco no Resultado (T1/19) 3
Formacgao de Consultores Lean Manufacturing (T1, 2/19) 2
Fundamentagéo da Pratica Docente (T1/19) 3
Gestéo de Conflitos (T1, 2, 3/19) 1
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Gestéo de Custos no Sistema Industria (T2/19)

Gestéo de Processos BPM focado em SSI (T2/19)

Gestéo de Processos: Médulo Monitoramento de Processos (T1, 2 /19)
Gestéo do Projeto Pedagdgico (T1, 2, 3, 4/19)

Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (T1/19)

Inteligéncia Emocional (T1, 2, 3/19)

Introdugao a Docéncia no SENAI (T1, 2, 3/19)

Legislacao e Pratica da Negociagao Coletiva P6s Reforma Trabalhista
(T1/19)

Linguagens, Cédigos e suas Tecnologias (T1,03,04/19)
Matematica e suas Tecnologias (T1, 3/19)

Mudangas sé&o bem vindas (T1, 2/19)

Negociagéo baseada no relacionamento (T1, 2, 3/19)

Os 7 habitos da criatividade (T1, 2, 3, 4/19)

Painel com Especialista - Lei Brasileira de Inclusao (T1,2 /19)
Painel com Especialista - Nome Social (T2/19)

Pensamento Critico nas empresas (T1, 2, 3/19)

Proatividade (T1, 2,3, 4/19)

Producao de textos técnicos pedagoégicos (T1/19)

Programa de Aperfeicoamento Consultor SESI em Solucgdes de Saude
Corporativa (T1/18)

Programa de Hospitalidade (T1, 2, 3/19)

Projeto de cursos SESI para EJA (T1, 3/19)

Propriedade Intelectual (T1/19)

Resolugéo de Problemas complexos no Trabalho (T1, 2/19)
Segurancga e Recepgéo nas Unidades (T1, 2/19)

Seja Inovador (T1/19)

Supervisdo Pedagdgica de Estagio (T1/19)

Tecnologias para Educacao e Gestao (T1/19)

TIC'S - Tecnologias da Informagéo e Comunicacgao Aplicadas a Educacgao
Profissional e Tecnoldgica (T1/19)

Treinamento On-line: Gestao de SST para Fornecedores da Industria
(T1/19)

Viséo do Sistema Industria (T1, 2, 3, 4/19)

Webconferéncia | Como liderar em tempos de ruptura: mudanca de sistemas
com base na consciéncia (T8/19)

Webinar Aché -Saude e Qualidade de Vida na Industria (T4/19)
Webinar Bosch: Programa Espacgo de Bem com a Vida (T3/19)
Webinar Mapa do Trabalho Industrial 2019/2023 (T10/19)

Webinar O Boticario: Um novo olhar sobre gestao: buscando indicadores de
desfecho (T9/19)

Webinar: Estudo Estadual com Recorte Setorial e do Painel Setorial (T7/19)

Webinar: Programa de Formagao de Docentes, Coordenadores e Gestores
para o Novo Ensino Médio (T2/19)

Webinar: Trocando experiéncias sobre o Novo Ensino Médio (T12/19)
Total
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~ MATRICULAS
OUTRAS ACOES CAPACITAGCOES DN/DR CONCLUINTES
3?2 Oficina SAEP

Aperfeicoamento da Coord. Pedagogia
Apresentagao dos Resultados do SAEP
Capacitacado Docente - Mundo Trabalho
Formacéo de Tutores na Area de Automacéo

Formacéo de Tutores na Area de Eletromecanica

N DN W =2 W =

Formagéao de Tutores Seguranca do Trabalho

—_
o

Inspirar, transformar e Aprender

Inteligéncia Atrtificial - Microsoft

Preparagao para Insercéo no Trabalho — Print
Programa SENAI DE Ensino Médio — Curriculista
Programa SENAI Ensino Médio — Interlocutor

= NN =

Software Audaces 12
Total 42

f). Adequar com as informagcoes do SENAI negécios Educagao Profissional e
Tecnologia e Inovagao

Ainda podemos destacar na area de Educacéao Profissional, o SENAI/RO com apoio
do Departamento Nacional, promoveu diversas agdes em capacitagoes, treinamentos
presencial e on-line, atualizagdes e encontros, com objetivo de integragao e elevacao
das competéncias e habilidades para melhorar a qualidade de ensino-aprendizado,
demostrando a importancia da atualizagao continua da equipe Técnica de Educagao
Profissional do DR/RO, tais como:

®  Workshop de Educacéo 4.0;

®  Sistemade Gestdo Escolar- SGE, que proporciona a unificagédo, padronizacao
e alinhamento de indicadores e informacdes de processos escolares com a
gestao educacional,

®  Elevagao das Competéncias das Equipes Técnicas e Pedagdgicas;
g). Custos associados a manutengao dos recursos humanos

No quadro abaixo demonstramos os custos com recursos humanos em 2019, e
comparado ao exercicio de 2017, houve redugao de 45,39% e com relacao ao
exercicio de 2018, reducao de 29%, considerando a reestruturagdo e organizacao da
forca de trabalho do SENAI Ronddnia, no que tange ao reposicionamento na oferta de
servigos principalmente no negdécio Educacao.
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Quadro 42 - Custos com manutencdo de Recursos Humanos

Item 2017 2018 2019
Venc. de Vantagens Fixas 9.877.455,20 7.837.022,27 6.670.724,21
Adicionais -- -- 15.126,01
Indenizagdes 4.172,901,24 826.088,49 972.799,67
Beneficios Assisténcia e Prev. 3.113.217,64 2.455.305,86 2.139.075,16
Demais Despesas Variaveis 102.141,79 -- 26.934,40
TOTAL 17.265.715,87 11.118.416,62 7.899.559,45

Fonte: Zeus Contébil (excluidos encargos trabalhistas)
Nota: No que tange ao grupo de indenizag¢des, o aumento apurado em relacéo ao exercicio de 2018,
refere-se ao pagamento em resciséo de verbas indenizatdrias, as quais ocorreram devido a necessidade
de reestruturacéo da forca de trabalho do SENAI/RO.
Tipologias dos Cargos

Celetistas - Aquele que tem vinculo laboral que se rege pela Consolidagao das Leis
de trabalho, norma legislativa brasileira relativa ao direito do trabalho.

Funcdes de Confianga - Funcéo definida de acordo com a estrutura organizacional e
tem caracteristica de remuneracgao global e substitutiva.

Temporarios - Considera-se trabalho temporario o servigo prestado por pessoa fisica
a uma determinada empresa para atender a necessidade transitoria de substituicao de
pessoal, regular e permanente ou motivado pelo acréscimo extraordinario de servicos.

Descricao das despesas

Vencimentos e vantagens fixas - Valores pagos, a titulo de vencimento e vantagens
fixas, incluidos os valores pagos a titulo de vantagens pessoais, nominalmente
identificadas como anuénios e décimos.

Gratificagoes - Valores pagos a titulo das gratificacdes.

Adicionais - Valores pagos a titulo das gratificagdes caracterizadas por tempo de
servico (Ex: Anuénio).

Indenizagodes - Valores pagos a titulo das indenizagoes.

Beneficios Assistenciais - Valores pagos a titulo de assisténcia médica. Devem ser
considerados nesta rubrica os valores pagos relativamente a auxilio-creche, auxilio-
odontoldgico, assisténcia médica, auxilio-alimentagao/refeigao, entre outros.

Demais despesas variaveis - Valores pagos aos empregados que hao se enquadram
nos titulos anteriores.

h). Descrever os principais riscos identificados na gestao de pessoas da unidade
jurisdicionada e as providéncias adotadas para mitiga-los
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Principais riscos identificados:

®  Falta de instrumento formal de gestao de Cargos Carreir

®  Aestruturade cargos atuais é generalista, ndo ha desdobr
o que dificulta um espelhamento de atribuicbes exercid
ocasionando grandes riscos de agdes trabalhistas, princi
de funcéao

B Afastamentos por doencgas relacionadas ao trabalho;

O Programa de Cargos Carreira e Remuneragédo — PCCR esta
Diretoria Juridica, nos requisitos e detalhamento de questdes liga
impacto financeiro para o SENAI/RO.

i) Indicadores gerenciais sobre a gestao de pessoas
1 — Absenteismo

A meta estabelecida para o indicador de absenteismo é de 3%. E
encontrado em 2019, tenha sido de 4,37%, a¢des estdo sendo to
formacgao de grupo de trabalho constituido pelo gestor da area de
meédico e engenheiro do trabalho, visando mitigar todas as cau
nao atendimento da meta.

Quadro 43 - Absenteismo

_ Auséncias (horas)

Atestado médicos 5507:40:00
Atrasos 557:40:00
Atestado de acompanhamento 294:31:00
Faltas 2460:29:00
Declaragao de comparecimento 799:45:00
Total 9620:05:00

2 - Acidentes de Trabalho e Doengas Ocupacionais
No exercicio de 2019 nao houve registro de acidentes de trabalh

As agdes realizadas no ano de 2019 para a redugao das doencgas o
foco na revisao dos programas PCMSO e PPRA, com as agdes a

®  Adequagéo das instalagdes fisicas aos requisitos de Sad
trabalho atendendo as normas regulamentadoras;

®  Entrega de EPIs com comprovagao do colaborador com

®  Realizagdo dos exames periddicos de todos os colabora
Operacionais;
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®  Realizagdo de sessodes de Ginastica Laboral;

®  Campanha de vacinagdo, DST, cancer de mama e pr
transito;

Adicionalmente foi criado um grupo de trabalho formado por
Advogados, Supervisora do Recursos Humanos, Coordenador SS
Superintendente, com o objetivo de analises circunstanciada de ¢
ocupacional e seus respectivos afastamentos visando reduzir os p
do trabalhador na organizagao.

Quadro 44 - Exames Perioédicos

Periédicos Realizados | Tot
DR 32
CEET-PVH 33
CETEM - PVH 19
UOP Ariquemes 21
UOP Jaru 03
UOP JI - Parana 18
UOP Rolim de Moura 05
Cacoal - Escola 14
UOP Pimenta Bueno 04
UOP Vilhena 37
Total 192

Obs: Total de empregados considerados a base em dezembro/20

Nota1: N&o estdo inseridos os colaboradores admitidos no periodo de sete
realizarem o exame admissional em suas respectivas contratacoes.

Nota 2: Conforme o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional os
realizados anualmente.

3 - Rotatividade (turnover)

Considerando a reestruturagdo e organizacdo da Instituicao
reposicionamento na oferta de servigos, houve a necessidade de
de colaboradores para otimizar recursos, reduzindo em 13% da fo
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Quadro 45 - Tunover

Janeiro 1 5 236

Fevereiro 9 6 239 3%
Marco 5 7 237

Abril 3 22 218 5,73%
Maio 6 3 221

Junho 4 12 213 3,75%
Julho 0 4 209

Agosto 8 3 214 2,57%
Setembro 9 8 215

Outubro 4 5 214 2,10%
Novembro 4 3 215

Dezembro 0 8 207 3,86
Média

Fonte: recursos humanos

j) Informacgdes sobre politica de estagiarios

Iniciar a carreira ingressando no Programa de Estagio do SE
oportunidade de conhecer e participar dos desafios de uma
desenvolvendo habilidades importantes para a trajetéria profiss
A demanda do mercado por profissionais mais qualificados e
areas, vem impulsionando o SENAI a investir na contratacao e ta
complementar dos estagiarios. O estagio no SENAI somente pod
que tenham condigdes de proporcionar a experiéncia pratica na
do estagiario, devendo o aluno estar em condi¢des de realizar G
regulamentado na Lei de Estagio n° 11.788/08 de 25/09/08.

No ano de 2019, o SENAI contratou 06 Estagiarios nas areas de e
infraestrutura, mercado.

Quadro 46 - Estagiarios

Estagiarios 06 06

7.2 - Remuneracao do corpo de dirigentes e c

No SENAI/RO, conforme previsto em seu Regimento (D
administradores s&o os membros dos conselhos nacional e regic
orgaos administrativos, o Diretor do Departamento Nacional (art.
Regionais (art. 39). Conforme previsto, os membros dos Conselhos
recebem salario, apenas jeton e ajuda de custo/transporte para
em outros municipios, conforme quadro abaixo:
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Quadro 47 - Remuneracao dos administradores - outros

Rubricas Valor
Rubrica — Ajuda de Custo / Transporte | 17.490,00
Rubrica Jeton | 75.628
Total | 93.118,00

*Rubrica Jeton — cédula de presenga dos membros do Conselho pre
Regimento do SENAI Artigo 34 letras “p”.
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7.3 - Gestao de patrimoénio imobiliario

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI Departamento Regional de Ronddnia, tem co
educacéo profissional, inovagao, servigos técnicos e tecnoldgicos, contribuindo assim com a elevagao d
rondoniense. Os imdveis elencados abaixo estao ofertando ao setor industriario os servigos constante
proximo aos trabalhadores, oportunizando o aprendizado e crescimento de renda para sociedade.

A politica de gestado do patrimonio imobiliario obedece ao disposto no ATO CSC N° 02/2010 da CNI.

Quadro 48 - Demonstrativo dos imoéveis do DR-RO

EDIFICIO Rua Rui Barbosa,
ARMANDO | 145 Arigolandia - CEP
PREDIO | MONTEIRO 9 1.743.697,25 | 1.743.697,25  1.743.697.25 1.743.697.25
76.801-912 Porto Velho/
NETO - SEDE =0
DR/RO
ESCOLA o -P:rrigggnii?;q-ug:ép EDUCAGAO
PREDIO | MARECHAL 505 S0 s o i 2.127.01540 | 2.188.179,88 | 2.188.179,88  2.188.179,88 oo doXi)
RONDON =0
ESCOLA Aé I?;igadﬂr;SE_dgalrdo
PREDIO | BONIFACIO >omes, ©3 | 126478123 | 126478123 126478123  1.264.781.23
Vista - CEP 76.980.000
ALMODOVAR :
Vilhena/RO
Rua Rio de Janeiro, EDUCAQAO
PREDIO ESCOLAJARU 2315 - Setor 03 - Lote - 5.496.805,40 5.496.805,40 5.496.805,40 10,70%
PROFISSIONAL
1/A Quadra 25 - Jaru-RO
ESCOLA Rua Tancredo Neves
PREDIO SENAI 3822, Bairro Area - - 4.196.047,54 = 4.196.047,54
ARIQUEMES Institucional
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ESCOLA Rua Afonso Pena 5281, EDUCACAO
PREDIO SENAI ROLIM Bairro Cidade Alta - - -- - 5.595.415,45 PROFISSIONAL 10,90%
DE MOURA Rolim de Moura
ESCOLA Rua Tancredo Neves
TERRENO SENAI 3822, Bairro Area 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00
ARIQUEMES Institucional
Eggl\(l)klA Avenida Padre Angelo, EDUCAQAO
TERRENO PIMENTA Lote 01é§(t)1rac21ra 106, 66.666,67 66.666,67 66.666,67 66.666,67 PROFISSIONAL
BUENO
ESCOLA Rua Florionopolis, Lote
TERRENO SENAI JARU 01/A QD. 25 Setor 03 173.858,55 173.858,55 173.858,55 173.858,55
ESCOLA Rua Afonso Pena 5281, EDUCACAO
TERRENO | SENAI ROLIM Bairro Cidade Alta - 69.268,35 69.268,35 69.268,35 69.268,35 PROFISSIONAL
DE MOURA Rolim de Moura
escoLs | Ay Bracers Exvado
TERRENO BONIFACIO : ’ 103.368,00 103.368,00 103.368,00 103.368,00
Vista - CEP 76.980.000
ALMODOVAR -
Vilhena/RO
AI??DI\}IIXIEI:IIDOO Rua Rui Barbosa,
1112 - Arigolandia - CEP EDUCACAO
TERRENO MONTEIRO 76.801-912 Porto Velho! 458.722,54 458.722,54 458.722,54 458.722,54 PROFISSIONAL
NETO - SEDE RO
DR/RO

7.4 - Gestao ambiental e sustentabilidade

N&o aplicavel a naturezajuridica da unidade prestadora de contas. De acordo com orientagdes do e-Cont
de informar aspectos da gestdo ambiental e adogao de critérios que garantam a sustentabilidade ambient
de bens e servigos (Decreto 7746/12 e IN SLTI/MPOG 10/12), que tratam, respectivamente, da “p
nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela Administragdo Publica Federal” e das “regras p
Gestao de Logistica Sustentavel — PLS na Administragcado Publica Federa direta, autarquica, fundaci
dependentes”.
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8 - Conformidade da gestao e d
de 6rgaos de controle

8.1 - Tratamento de deliberacdes do TCU

Nao houve deliberagdes do Tribunal de Conta da Unido, para a
exercicio.

8.2 - Tratamento de recomendacdes do Orgéo

Interno

Nao aplicavel ao SENAL.

8.3 - Tratamento de recomendacdes da Audit

Conforme informado no item 4.2, o SENAI/DR-RO nao possui e
unidade de auditoria interna.
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