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1. MENSAGEM




Tendo como seu principal objetivo entregar
mao de obra qualificada para o mercado
de trabalho industrial, o Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial - SENAI ndo
mede esforcos para fazer dos seus alunos
profissionais de exceléncia. Mesmo, diante
das dificuldades apresentadas em razao da
pandemia que atingiu a todos, o SENAI dis-
ponibilizou uma gama de alternativas via
plataformas on-line para viabilizar os cursos
profissionalizante. O ano de 2020 ainda foi
especial para o SENAI Rondonia, pois ele
se destacou na pontuacdo do Sistema de
Avaliacdo de Educacdo Profissional (SAEP),
cuja média atingiu 8,6, sendo que a média
nacional ficou em 7,8. Nos destacamos entre
os melhores do Brasil dentre os cursos ava-
liados nesta edicdo.

Recebemos este resultado com muito orgu-
lho, afinal, num ano de tantas incertezas, o
SENAI ndo mediu esforcos para garantir a
continuidade dos cursos profissionalizantes,
mesmo que na forma virtual, sem perder a
qualidade, colhendo os frutos conforme visto
com o resultado desta avaliacao.

Como medidas de enfrentamento da pande-
mia, o SENAIRonddnia deuinicio a producdo
de mdscaras e aventais descartdveis de prote-
cdo em Tecido ndo Tecido (TNT) sintético, de
composicdo 100% polipropileno, que foram

entregues aos seus colaboradores bem como
doadas para instituicdes que abrigam idosos e
para o Tribunal de contas do Estado, visando
doacdes por parte deste Orgao.

No decorrer do ano de 2020, foram adquiridas
impressoras 3D, que além da funcao educa-
cional e de inovacdo, foram as responsaveis
pela producdo de um dos itens que compdem
as mascaras de acetato (face shield), conside-
rados Equipamentos de Protecao Individual
-EPI’s, que também foram distribuidos para
os instrutores e unidades do SESI Sadde do
Estado.

Através de uma parceria inédita entre todos
os departamentos regionais e empresas nacio-
nais e multinacionais, o SENAI montou a rede
Manutencado que garantiu o funcionamento
de ventiladores pulmonares em todo o Brasil,
equipamentos essenciais para o tratamento
de pacientes acometidos pela covid-19. Em
Ronddnia, o SENAI garantiu a manutencao de
seis respiradores, que foram devolvidos em
perfeito estado para utilizacdo no Hospital
de Base Ary Pinheiro e Centro de Medicina
Tropical (Cemetron).

Somente em 2020, foram recuperados mais
de 2000 equipamentos em todo o Brasil, e
vale ressaltar que esse servico foi totalmente
gratuito, 0 que gerou uma economia gigan-
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tesca para a rede publica de salde.

Tamanho foi o esforco e a dedicacdo desta
cadeia voluntdria desencadeada pelo SENAl e
demais parceiros, que gerou reconhecimento
do Ministério da Economia.

Continuamos trabalhando para oferecer o
que had de melhor em educacao, tecnolo-
gia e inovacao. O SENAI estd em constante
evolucdo.

Esse relatério trata da prestacdo de contas do
SENAI-Departamento Regional de Rondonia
relativa ao exercicio de 2020, elaborado na
forma de Relatério Integrado; estd em con-
formidade com a IN-TCU 84/2020 e DN-TCU
187/2020.

Boa leitura!

Marcelo Thomé da Silva de Almeida
Presidente da Federacdo das IndUdstrias do Estado de
Rondoénia e Presidente do Conselho
Regional do SENAI/DR-RO
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2.1 NOSSA ORIGEM

O SENAI foi criado na década de 1940 pela Confederacdo Nacional da Industria - CNI pelo
Decreto-Lei 4.048/42, amparado pela Constituicdo de 1937 que, em seu art. 129, estabelecia
ser dever das industrias e dos sindicatos econdmicos criar escolas de aprendizagem e que a lei
disciplinaria o papel do Estado nesse processo, bem como os auxilios, subsidios e facilidades
que o Poder Publico deveria destinar a elas. Tem a finalidade de elaborar e executar programas
de educacdo profissional e cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas para o
interesse da industria.

Aquela legislacdo, com efeito, estabeleceu um regime de colaboracdo da entidade com o
Estado, numa verdadeira parceria pUblico-privada, a ponto de passarem a ser identificadas
como entes de cooperacdo ou de colaboracdo, por atuarem ao lado do Estado, sem que dele
fizesse parte.

Essa mesma legislacdo tratou de estabelecer que o SENAI é uma entidade privada e que suas
Receitas sao proprias e compulsoriamente arrecadadas das empresas industriais. Também
atribuiu a CNI o papel de organiza-la e de administra-la, e definiu que a aplicacdo majoritaria
dos recursos deveria se dar nos Estados da Federacdo em que foram arrecadados, sob a
gestdo dos Departamentos Regionais respectivos.

Jadnadécadade 1960, com a confeccdo do atual regimento do SENAI pela CNI, ratificado pelo
Decreto presidencial 494/62, tem-se a visdo clara da estrutura organizacional da entidade,
que atua sob regime de unidade normativa e de descentralizacdo executiva.

Para a realizacdo de sua finalidade, o SENAI corporifica drgdos normativos e érgaos executivos
(ou de administracao), de ambito nacional e de ambito regional (estadual), em um regime
com o mais alto grau de autonomia que se possa conceber a organismos pertencentes a
mesma pessoa juridica.
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O Departamento Nacional, bem como o
Cetigt, tem atuacdo nacional e os Departa-
mentos Regionais atuam correspondente as
suas respectivas bases territoriais (estadual).
O Departamento Nacional, em sua funcdo
principal de articulador nacional para a pro-
mocao dos objetivos institucionais do SENAI,
atua na definicdo das diretrizes estratégicas
e naformulacdo de solucdes para o negécio,
inclusive por meio da alocacao de recursos
financeiros em programas e projetos de inte-
resse nacional e regionais. Embora sujeitos
as diretrizes e normas gerais prescritas pelo
6rgao normativo nacional (Conselho Nacio-
nal) e, ainda, a fiscalizacdo exercida pelo
Departamento Nacional; os Departamentos
Regionais sdo autbnomos no que se refere a
administracao de seus servicos, gestao dos
seus recursos, regime de trabalho e relacoes
empregaticias.

2.2 NOSSA HISTORIA

Criadoem 22 de janeiro de 1942, pelo decre-
to-lei 4.048 do entdo presidente Getulio
Vargas, o Servico Nacional de Aprendiza-




gem Industrial - SENAI surgiu para atender a
uma necessidade premente: a formacao de
profissionais qualificados para a incipiente
indUstria de base. Na ocasido, estava claro
que sem educacado profissional ndo haveria
desenvolvimento industrial para o Pafs. E
uma entidade de direito privado organizado
pelo empresariado industrial, através da
Confederacdo Nacional da Inddstria - CNI e
pelas federacdes de indUstrias nos Estados.

Ao longo desses 70 anos, o SENAI passou
também a realizar consultorias, ensaios
laboratoriais e apoio tecnoldgico, através
dos servicos técnicos e tecnoldgicos, para
contribuir com a eficiéncia e a produtividade
de empresas dos mais variados segmentos.

Historico da Escola SENAI Marechal Rondon

Na segunda metade da década de 60, o
Departamento Nacional do SENAI resolveu
implantar uma escola Profissionalizante em
Porto Velho. Os alunos foram recrutados
para 0s cursos preparatérios que concorriam
no ano seguinte nas primeiras turmas de
aprendizes dos cursos regular de mecanica
de manutencdo, marcenaria, carpintaria e
construcao civil.

Os primeiros aprendizes vieram das cida-
des de Rio Branco - AC, Guajara-Mirim e da
Bolivia. Estes participaram dos cursos do
SENAI amparados em regime de internato
existente, através de convénio mantido entre
o Departamento Nacional e o Colégio Dom
Bosco para abrigar os alunos bolsistas.

Em 1974 foram equipadas as oficinas de
Mecanica Geral, Carpintaria/Marcenaria e
implantada na modalidade de Aprendizagem,
aequivaléncia. No mesmo ano foi construida
a quadra de esporte para as modalidades de
futebol de saldo, voleibol e basquetebol,
atendendo as necessidades esportivas e de
recreacao dos alunos.

Janooinicio dadécadade 80, a preparacao
de um supervisor de seguranca marcou a
implantacdo inicio dos cursos de suprimento,
esta foi @ semente da consciéncia que as
empresas tém até hoje sobre seguranca no
trabalho, como ponto chave de suas acoes.

O SENAI'hd mais de 56 anos vem promovendo
o desenvolvimento e a competitividade da
industria por meio da educacao profissional
e servicos de tecnologia e inovacdo. Alinhado
com a evolucdo tecnoldgica que a indUstria
precisa, SENAlvem modernizando suas estru-
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turas, ampliando laboratérios, capacitando
seus docentes, equipes de apoio, processos
operacionais e de gestao.

Tem por escopo, elaborar e executar pro-
gramas de educacao profissional e cooperar
no desenvolvimento de pesquisas tecnolé-
gicas de interesse para a inddstria com vista
a promover o desenvolvimento industrial
brasileiro.

Para atender as indUdstrias e seus desafios,
o portfélio SENAI estd estruturado com as
melhores solu¢cdes em educacao, seguranca
do trabalho, gestdo, inovacao e cultura para
0s principais segmentos industriais.




1963 1972

A escola passou a integrar Inicio aos cursos de oficio tradicionais
1960 DR Amazonas com denominagéo de no CFP-MARECHAL RONDON
Construgao da escola E ~] CFP-MARECHAL RONDON 1974
Marechal Rondon - og
Y

§<> Reequipadas as oficinas de mecéanicas
0? de auto, mecanica de carpintaria e marcenaria

ala\

—e

—&&

%g?; 1982 1980

Inicio dos cursos na Inicio dos cursos técnicos na

area da construcao civil Seguranga do trabalho no
1961 1967 Marechal Rondon
Implantacso d e Inicio do curso de mecanica de automovel
mplan aga.o 0S primeiros cursos no CFP-MARECHAL RONDON
de aprendizagem em PVH e
Guajara-Mirim
—\ 2015
1986 ﬁ% Construgdo das novas Escolas do
ullm i ) .
Criagao da FIERO — Federagao das Industrias SENAI: Jaru, Pimenta Bueno e Rolim de
do Estado de Rondénia Moura, além da construgdo da nova

escola de Cacoal.

[\
B

1988 - 2014

Criagéo das escolas SENAI Bonifacio Aimodévar e
Escola SENAI de Cacoal e Escola SENAI de
Ji-Parana, CEET- centro de exceléncia em
Educacéo e tecnologia José Fernandes de Moura;
Centro Tecnolégico de Mecatronica SENAI PROF.
Dr. Volkmar Schuler; Centro de Exceléncia em
Educacéo E Tecnologia CEET- Sebastido Camargo

\4

2017

SENAI une forgas com SESl e IEL e '~
integra todos processos de gestéo. E%




2.3 DIAGRAMA DE GOVERNANCA

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de direito privado e sem fins lucrativos, ndo integrante da Administracao Publica, possui
uma estrutura de governanca cuja administracao superior é exercida pela Confederacdo Nacional da IndUstria — CNI vinculada ao sistema
confederativo sindical da Inddstria - de acordo com as disposicoes previstas no Decreto-lei n© 4.048, de 22/01/1942, e tendo o seu Regimento
aprovado pelo Decreto n® 494, de 10/01/1962.

O Diagrama de Governanca é a demonstracdo de como o SENAI estd estruturado, deixando claro os mecanismos de lideranca, estratégia e
controle que direcionam e monitoram a atuacao da gestdo na prestacao de servicos de interesse da sociedade. Pautado pela metodologia
do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, o nosso Diagrama estd estruturado em quatro pilares principais: transparéncia,
equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa.
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SISTEMA DE GOVERNANCA - SENAI

Departamento Regional - Ronddnia
FEDERACAO

Federagao das
Industrias

CN I Confederagdo Nacional
da Industria (CNI) *

ADMINISTRAGAO

ADMINISTRACAO SUPERIOR
Auditoria SUPERIOR e N
o Regional Auditoria
Independente

Ministério
Tribunal

da Economia
Nacional , de Contas
77777777777777777 da Unigo
Tribunalde | ’7 Diretor do DR

Contas da Unido A /

Departamento
Regional

SENAI NACIONAL

SENAI REGIONAL

Governo Federal P P - LEGENDA
PARTES INTERESSADAS Ministério da Orgdo Indstrias + Setores da Comunicagéo, Trabalhadores
. Arrecadador da Pesca e do Transporte Ferrovidrio Instancia Interna Instancia Interna de Instancia Externa Instancia Externa de O Vinculagio Direta O Vinculagao Indireta
Economia de Governanga Apoio a Governanga de Governanga Apoio a Governanga ¢ ¢
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2.4 FONTE DE RECURSOS

Para desenvolver nossos compromissos com a inddstria, contamos com as receitas provenientes de contribuicées compulsérias mensais,
garantidas pelo Artigo 1° do Decreto-Lein® 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei 2.318/1986 que preveem que as empresas recolham para o SENAI

1,0% da folha de pagamento.

REPASSES

SISTEMA SENAI
4 7

Receita Total

% R$ 26.641.367,37 \

- J

4 N
Servicos Contribuigbes

N - J
% s N

IEL NGcleo Regional
RS 236.035,04

Federacdo
R$ 236.035,04

R$ 1.754.064,24 | RS 7.319.946,33
Arrecadacgdo Indireta
. . R$ 4.842.211,73
Financeiras Outros

oo \ J
il & % a

R$ 511.644,44 R$ 17.055.712,36 Arrecadacdo Direta

R$ 2.477.734,60

o J

o J

Fonte: Supervisao de Or¢amento e Finangas. SENAI/RO

*Os repasses para FIERO e IEL correspondem a 1% da receita liquida (cuja formula é: Receita Liquida = [(+) Receita total (-) Outras receitas corretes (-) Convénios (-) Apoios financeiros)].
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2.5 MODELO DE NEGOCIO

Nossos Valores: Sustentabilidade — Fazemos bem, fazemos mais, fazemos para

Non:sa It\{ltl.ss':oSEsglnjﬁclia’r irpr?mnodgar?. dr? Nrossadvlrsag: Serl regonheildalcon:o lnrstﬁu:_';a% d sempre; Inovacdo — Somos criativos, ousados e efetivos; Etica — Agimos com
competitividade da industria rondoniense provedora de solucoes para elevar a produtividade transparéncia, honestidade e respeito; Comprometimento — Cuidamos como
por meio de solucdes integradas, daindustria rondoniense até 2022.

; P donos e nos responsabilizamos pelos resultados.
inovadoras e sustentdveis.

Nosso Propésito: transformar vidas para uma inddstria mais competitiva.

) _J

ESTRATEGIA SISTEMICA 11.565

matriculas em educacao
DEPARTAMENTOS profissional e tecnoldgica
NACIONAL E REGIONAIS

NOSSOS RECURSOS

62 o

empresas atendidas com
servigos de técnicos e inovacao

== 26,6mi

)

-'

:@ em recursos
Financeiros

09, (i j

unidades
operacionais

08

unidades méveis,

Educacdo /™
profissional &4

4.005 ol

Métriculas em gratuidade

190 o “i P

Métriculas em

%
"y educacdo articuladas

- e e e —— —— —— — SESI/SENAI gratuidade

N

Inovagéo -

4.134 O

— e e— a—— e— e == D Matriculas em

1.820.906 O

Aluno-hora

1.458.106 O

3Ava3IdD0S Y ONJOLINH

\\ I /PRODUTOSESERVICOSN

Aluno-hora
em gratuidade O
- = 1.931
HHA UDW a 5 Ensaios laboratoriais
i 169

funciondrios Servicos técnicos e inovacao

I Educagao | |
profissional
| oltadas para o _/
futuro do trabalhol
inddstri
‘ R Industria Trabalhadores
brasileiral industriais

19
L municipios

atendidos Modernizagdo

industrial intensival
em Inovagao

ENTREGA DE VALOR

A

BENEFICIARIOS
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2.6 PRODUTOS E
SERVICOS

Educacao Profissional

Os compromissos com a promocao da for-
macao profissional e com a qualidade dos
processos de ensino e aprendizagem orien-
tados para o atendimento das demandas da
industria brasileira, se consolidaram como
marcas registradas do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial - SENAI ao longo
dos seus 77 anos de existéncia.

Esses compromissos se perpetuaram por
meio de processos educacionais inovadores,
0s quais possibilitaram que o SENAI identi-
ficasse e adotasse as melhores préticas de
formacdo com base em competéncias, que
originou a formatacao prépria da Metodolo-
gia SENAI de Educacao Profissional disponivel
nacionalmente.

A Metodologia SENAI de Educacdo Profis-
sional tem como foco o desenvolvimento
de competéncias, para que os alunos se
tornem capazes de somar conhecimentos

e habilidades para desempenhar funcoes
com qualidade.

Os profissionais formados pelo SENAI estdo
prontos para entrar no mercado de trabalho
e responder as demandas de uma indUstria
focada em produtividade, competitividade e
inovacdo. A incorporacao de novas tecnolo-
gias nas empresas e o surgimento de novas
formas de producdo e relacdes sociais exigem
um novo perfil profissional.

Para estabelecer uma base comum dos cur-
sos, o SENAI utiliza itinerdrios formativos
nacionais, desenhados e validados por meio
de realizacdo do Comité Técnico Setorial - CTS,
que é um férum técnico-consultivo multi-
disciplinar, estruturado com representacao
académica, governamental e empresarial, o
qual possibilita a aproximacdo entre os mun-
dos do trabalho e da Educacao Profissional,
constituindo-se em estratégia institucional
para a definicdo de Perfis Profissionais.

O SENAIRonddnia tem como foco estratégico
ampliar sua consolidacdo como referéncia
em educacdo para o mundo do trabalho,
priorizando a melhoria continua da qualidade
do ensino ofertado. O SENAI Ronddnia atua
com 09 (nove) Unidades Operacionais, que
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ofertam Educacdo Profissional para os tra-
balhadores da inddstria seus dependentes,
bem como a comunidade em geral.

Com intuito de oferecer a exceléncia nos
servicos ofertados, anualmente é elaborado,
revisado e ajustado o Planejamento Estraté-
gico do SENAI/RO, que tem como premissa
conduzir a gestdo de funcoes que implicam na
formulacao de vérios planos detalhados para
conseguir equilibrio entre as necessidades
e as demandas com os recursos de que se
dispoe, definindo-se as metas e os objetivos
que se pretende alcancar, garantindo que sua
atuacdo nas areas de Educacado Profissional e
Tecnologia e Inovacao tenham como principal
objetivo contribuir para o aumento da com-
petividade daindUstria, e o reconhecimento
do SENAIjunto aos empresarios da Inddstria
Rondoniense.

Servigos em Tecnologia e Inovagao

O SENAI Ronddnia vem fortalecendo sua
base tecnoldgica para oferecer a Indudstria
Rondoniense mecanismos para acelerar sua
modernizacdo e expansao através da oferta
de Servicos em Tecnologia e Inovacao - STI.




As consultorias, servicos operacionais e
metrolégicos visam atender as necessida-
des das empresas industriais, por meio de
diagndsticos, ensaios, solucoes de problemas
e recomendacodes de melhoria do processo
produtivo. A oferta de solucdes de qualidade,
capazes de disseminar novas tecnologias,
melhorar a producdo e agregar valor, con-
tribui para o aumento da produtividade e
competividade da indUstria.

Consultoria em Processo Produtivo

Para contribuir com a produtividade da indUs-
tria brasileira o SENAI Nacional desenvolveu
o programa Inddstria Mais Produtiva. E um
programa de intervencoes rapidas e de baixo
custo, que utiliza técnicas da Manufatura
Enxuta. O SENAI Ronddnia aderiu e capacitou
seus profissionais das unidades de Porto
Velho, Ariquemes, Ji-Parang, Cacoal e Vilhena
para atender em todo Estado.

2.7 CAPITAIS DE
NEGOCIO

O Servico Nacional de Aprendizagem Indus-
trial - SENAI é o maior complexo privado de
educacao profissional e servicos tecnolégi-
cos da América Latina. Desde a sua criacao,
em 1942, a entidade ja formou mais de 73
milhoes de trabalhadores em 28 areas da
industria.

Em Ronddnia o SENAI desde 1960 contribui
com a promocao do desenvolvimento e a
competitividade da inddstria por meio da
educacdo profissional e servicos de tecno-
logia e inovacdo. Atualmente, as atividades
sdo realizadas em 09 Unidades Operacionais
instaladas em 08 (oito) municipios do Estado.

O SENAI apoia a competitividade da Inddstria
Rondoniense por meio de um amplo portfélio
de servicos voltados a atender demandas das
empresas. Com trabalho reconhecido por
instituicoes como a Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU) e Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT), o SENAI também oferece
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educacdo profissional conectada com as
tendéncias do mercado de trabalho.

Ainda neste contexto O SENAI/RO, com o
objetivo de aprimorar seus processos, vem
desenvolvendo um trabalho continuo através
da Coordenacdao de Educacao, onde tem
concentrado grandes esforcos no sentido
de disseminar as acoes, bem como, no aper-
feicoamento com os seus colaboradores, o
que tém gerado um alinhamento sistémico
da estratégia e de oferta de capacitacao.

Com apoio do Departamento Nacional, o
SENAI/RO promoveu diversas acoes em capa-
citacoes, treinamentos on-line, atualizacoes
e encontros, atingindo em média 44h por
participantes por acdo. Com objetivo de
integracao e elevacao das competéncias e
habilidades para melhorar a qualidade de
ensino-aprendizado, demostrando a impor-
tancia da atualizacdo continua da Equipe
Técnica de Educacdo do DR/RO.

O SENAI/RO, foi pioneiro na articulacdo de
Educacdo Basica com educacdo profissional,
através da metodologia precursora de inte-
gracao de Educacao basica e profissional,
com itinerarios formativos em parceria com
0 SESI/RO,




Com a Rede SENAI de Mercado é possivel
acessar solucoes em Formacao Profissional
e Servicos Técnicos e Tecnoldgicos em mais
de 800 unidades no Brasil, através de uma
rede integrada de informacoes e servicos e
de relacionamento do Sistema IndUstria com
empresas industriais de base nacional. As
diretrizes e as estratégias viabilizam os aten-
dimentos corporativos, em rede, reforcando
aatuacdo das entidades nacionais e regionais
do SESI, SENAI e IEL formando um sistema,
voltado a8 melhoria da competitividade da
indUstria brasileira.

Considerando o modelo de oferta nacio-
nal com Central de Tutoria e Monitoria, 0
SENAI/RO realizou em 2020 uma parceria
com o SENAI/GO, com o objetivo de ampliar
e viabilizar a oferta de cursos de qualificacao
profissional e habilitacdo técnica a distancia,
fortalecer a marca SENAI, otimizar as acoes
de marketing e comunicacao, potencializar
a captacdo de estudantes.

Por meio da Central de Tutoria e Monitoria
- CTM, vem sendo executada a assessoria a

distancia de cursos nas areas de Alimentos
e Bebidas, Automacdo e Mecatronica, Logis-
tica, Seguranca do Trabalho, Metalmecanica
- Fabricacdo Mecanica, Refrigeracdo e Climati-
zacdo, Mineracao, Grafica e Midias Impressas
Digitais, Meio Ambiente, Gestdo, Madeira e
Mobilirio, Couro e Calcados e Transporte
Ferrovidrio, garantindo a qualidade educa-
cional, ampliando a eficiéncia operacional e
reduzindo custos de operacao.

Asindustrias e empresas permanecem sendo
NOsSsos maiores parceiros, tendo em vista o
apadrinhamento de estudantes das turmas
de Aprendizagem Industrial, bem como a
aderéncia aos demais negécios demandados
pelo SENAL.

Santo Antdénio Energia, Grupo Energisa,
Centrais Elétricas do Norte do Brasil S/A,
conhecida como Eletronorte, JBS Brasil, Fiat e
Correios, sdo empresas de expressao nacional
com as quais o SENAI/RO firmou em 2020,
parcerias permitindo a empresa capacitar
colaboradores e jovens aprendizes de acordo
com suas principais necessidades e seguindo
a cultura interna da empresa. Isso significa
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treinar para atender demandas especificas,
relacionadas ao modelo de negdcio do con-
tratante.

O SENAI montou a rede Manutencdo que
garantiu o funcionamento de ventiladores
pulmonares em todo o Brasil, equipamen-
tos esses essenciais para o tratamento de
pacientes acometidos pela covid-19. Em
Rondodnia, o SENAI garantiu a manutencao
de seis respiradores, que foram devolvidos
em perfeito estado para utilizacdo no Hospital
de Base Ary Pinheiro e Centro de Medicina
Tropical (Cemetron).




2.8 CAPITAL INTELECTUAL

2.8.1 PREMIOS E ECONHECIMENTOS

Maturidade na Gestao das Relagoes com Mercado e Destaque em Rondonia

A drea de Relacdo com Mercado do Servico Social da IndUstria - SESI, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI e Instituto Euvaldo
Lodi- IEL, estd entre as cinco melhores avaliadas através do Diagnéstico de Maturidade Mercadolégica, entre os 27 Departamentos Regionais
(DR) do Sistema Industria. A auditoria foi realizada no periodo de setembro a dezembro de 2019.

megional Maturidade g % megional Maturidade 1‘ Grau de Maturidade Mercadoldgica por Regional - 2019
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As avaliacoes foram feitas pelos profissionais da EY. Entre os pontos fortes do Departamento Regional de Rondonia apontados pela audi-
toria, destacam-se estratégia, processos, gestao, pessoas e tecnologias, verificou-se que o grau de maturidade mercadoldgica de Ronddnia,
encontra-se entre os melhores do pais.

APP - Geracao S
O aplicativo Geracdo S esté disponivel para download em dispositivos méveis na Play Store e na Apple Store. E uma imensa comunidade que
estd na vanguarda da educacao do pais.

SENAI Play

O canal SENAI Play oferece videos de conhecimentos e solucdes sobre diversos segmentos de aprendizado industrial. Os conteldos foram
criados a partir do conhecimento técnico de docentes, profissionais e especialistas do SENAI e podem ser usados dentro e fora de sala de
aula. E um novo canal de educacdo do SENAI que traz uma inovacdo tecnoldgica na forma de aprender. Os videos de tutoriais, tira davidas
e minicursos online sdo publicados quase diariamente, ensinando tudo sobre aprendizado industrial.

Mundo SENAI
Realizado em todo pais — oferece palestras, workshops, visitas guiadas, minicursos e outras atividades para apresentar o dia a dia industrial
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para toda populacdo. Gratuito, o Mundo
SENAI busca despertar o interesse pelas
diversas profissoes industriais, por meio de
cursos técnicos, além de incentivar as parce-
rias entre inddstrias e o SENAL.

Estante Virtual de Livros

A Estante vem sendo atualizada a cada dia,
e agora os alunos e docentes poderao ter
acesso gratuito a todos os Livros Didaticos do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial.
O conteldo dos 86 cursos estd disponivel e
dividido em Séries, com subdivisdes de acordo
com as 27 areas tecnoldgicas, 22 cursos técni-
cos e 64 qualificacoes basicas. Entre as séries
disponiveis estdo aprendizagem industrial,
construcao civil, eletroeletronica, gestao,
petréleo e gas, telecomunicacdes e vestuario.

Loja Mundo SENAI

A loja Mundo SENAI é uma plataforma de
cursos, onde o SENAI promove a carreira na
inddstria ofertando formacao profissional
desde cursos técnico, graduacao e pos-gra-
duacdo presenciais e a distancia.

SGE

O SGE - Sistema de Gestao Escolar é utilizado
para todo o segmento educacional desde a

educacdo basica a profissionalizante. Nosso
sistema automatiza todo o processo de matri-
cula, rematricula, processamento de notas e
pagamentos—além da montagem e revisao
do planejamento pedagdgico

LMS

LMS é a abreviacdo para Learning Mana-
gement System ou Sistema de Gestdo de
Aprendizagem, no Brasil também conhecido
por alguns como AVA, Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Outro termo bastante difun-
dido equivalente ao LMS é plataforma de
ensino a distancia ou plataforma EaD. O LMS
do SENAI é utilizado como ferramenta para
operacionalizar a oferta dos cursos profis-
sionalizantes para seus estudantes ou como
ferramenta de suporte a cursos presenciais.

Sistema de Itinerarios Nacionais

O Sistema de Itinerarios Nacionais — SIN, é
uma plataforma de acesso aos documentos
metodoldgicos formatados em comité téc-
nico setorial e oficinas de desenvolvimento e
atualizacdo de documentos que incorporam
o perfil profissional. Encontram-se disponivel
no Sistema de Itinerarios, os documentos das
37 areas tecnoldgicas, os Desenhos Curricula-
res, perfil profissionais, infografico das dreas e
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os documentos norteadores da Metodologia
SENAI de educacdo Profissional.

Saga SENAI de Inovagao

A plataforma da Saga SENAI de Inovacao é
composta por uma série de eventos do SENAI
que cronologicamente constroem o ciclo de
inovacdo que rednem trés projetos, sendo
eles: Grand Prix SENAI de Inovacao, Desafio
SENAI de Projetos Integradores e Inova SENAI,
0s quais buscam transformar ideias em solu-
cOes inovadoras para as Industrias. Nestes
eventos, os alunos SENAI passam pelas etapas
de elaboracdo de projeto, desenvolvimento
de protétipo e apresentacao do projeto em
formato de pitch.

Contrate.ME

O Contrate-me é uma ferramenta do SENAI,
em parceria com a Speck, empresa de Inte-
ligéncia Artificial com foco em educacdo e
trabalho, que promove o encontro perfeito
entre quem quer trabalhar na indUstria e a
vaga ideal para aquela pessoa, ndo sé pelo
seu curriculo, mas também por sua habili-
dade técnica e socioemocionais. O candi-
dato se cadastra no Contrate-me; responde
a sonhos e expectativas; informa também
suas competéncias técnicas, experiéncias




profissionais e formacao académica. A partir
dessas informacoes, a plataforma vai criar o
perfil socioemocional do candidato por meio
de computacdo cognitiva e psicolinguistica.

O SENAI possui varias estratégias educacio-
nais que potencializam o desenvolvimento
das capacidades e competéncias as quais sao
essenciais para compor o perfil profissional
tracado pelo SENAI. Sendo elas:

Metodologia SENAI de Educacao Profis-
sional - MSEP: desenvolvida a partir do
compromisso do SENAI em desenvolver
formacao profissional para a inddstria com
a qualidade dos processos de ensino e apren-
dizagem fundamentada na metodologia de
formacdo por competéncias. Ancorada em
modelos internacionais de grande éxito,
como o modelo alem3o, a MSEP tem 20
anos de existéncia, norteia todas as acoes
educacionais do SENAI e estd alicercada em
trés pilares: Perfil Profissional, Desenho cur-
ricular e Pratica pedagdgica

A partir da Metodologia SENAI de Educacao
Profissional, o SENAI de Rondonia desde que

iniciou as suas atividades, manteve o compromisso de formar profissionais bem preparados
e adequados as exigéncias do mercado de trabalho. Nos Gltimos anos, a instituicdo tem
contribuido com o desenvolvimento da IndUstria Rondoniense de forma significativa.

O desempenho do SENAI Ronddnia a frente ao contexto nacional vem se mantendo dentro da
escala de desempenho como “muito bom” e ainda obtendo excelente resultado na Avaliacdo
de Desempenho da Educacao Profissional, a qual prova que o método pedagdgico é exitoso
e entrega para o mundo do trabalho profissionais completos.

A cada 02 (dois) anos o SENAI aplica nacionalmente uma pesquisa denominada “Pesquisa
de Apropriacao da Metodologia SENAI da Educacao Profissional”, a qual mensura o grau de
compreensao e aplicacdo da MSEP nas escolas.

iNDICE GERAL DE APROPRIACAO
DA MSEP - DR/RO

y
o

8,15 8,22 8,10 8,20
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— 7 -Bom

— 5-Aceitavél/Toleravel

— 3-4-Fraco

= N W U1 & N 0 VO

2014 2016 2018 2020

Fonte: Relatério de Apropriacao da MSEP 2014 a 2020.

SAGA SENAI de Inovagdo: E composta por desafios que constroem o ciclo de inovacdo o
qual tem como foco solucionar problemas reais das inddstrias. Nestes desafios, os alunos
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SENAI passam pelas etapas de elaboracdo
de projeto, desenvolvimento de protétipo
e apresentacdo do projeto em formato de
pitch. Segue discriminado cada desafio desde
a identificacdo do desafio até a concepcao
final do negécio.

Grand Prix SENAI de Inovagao: A primeira
etapa da saga é uma maratona de inovacao,
na qual alunos do SENAI trabalham durante
16 horas na elaboracdo de propostas para
solucionar os desafios da realidade da indds-
tria. O evento é anual e acontece entre os
meses de marco e maio.

Desafio SENAI de Projetos Integrado-
res: Nesta segunda etapa da saga, a ideia
se transforma em projeto, composto por
canvas de modelo de negécios, protoétipo e
apresentacao em formato de pitch, seguindo
com o objetivo de solucionar problemas reais
daindustria brasileira. O evento é anual, com
apresentacao dos resultados em novembro.

Inova SENALI: Nesta reta final da Saga, sdo
captados e premiados projetos de inovacao
desenvolvidos por meio de competéncias
alinhadas com as demandas da indUstria e do
mercado brasileiro. O resultado é o desen-
volvimento de negécios inovadores desde a

concepcao, passando pelo planejamento e
execucao até a apresentacdo das solucoes
para sociedade, empresas e investidores pas-
siveis de interesse pelas tecnologias geradas.
Os projetos poderdo ser inscritos em duas
categorias:

Lean Educacional: E uma filosofia focada na
eliminacdo dos desperdicios, os quais, nao
agregam valor na ética do cliente. Aimplan-
tacdo do Lean Educacional visa a reducao ou
eliminacdo destes desperdicios presentes
dentro do ambito educacional, aumentando
a qualidade do ensino e otimizando seus
recursos. Em 2020 o SENAI Rondonia investiu
pontualmente na capacitacdo das equipes das
unidades SENAI, com objetivo de movimentar
a cultura Lean na rotina laboral. Rondonia
teve 113 inscricdes efetivadas e 109 colabora-
dores que concluiram o curso. Nacionalmente
alcancamos a terceira posicdo no nimero de
concluintes no curso, dentre os 23 Departa-
mentos Regionais que se engajaram No Curso.

Lean OFfice: A metodologia Lean Office para
as Escolas SENAI foi desenvolvida a partir de
duas importantes premissas: a utilizacdo da
base metodoldgica do Lean Office IEL, que
ja foi disseminada e aplicada com sucesso
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em diversas unidades federativas e pela
sistematica utilizada com sucesso no Lean
Educacional do SENAI.

Para implantacdo da metodologia no SENAI
Ronddnia, foram capacitados 05 colaborado-
res, sendo contemplado o DR, as Unidades
CETEM, Ariquemes, Cacoal e Vilhena, no
ano de 2020. A previsdo é que em 2021 a
metodologia seja implantada nas Unidades
que receberam o treinamento.

SENAI Lab: Sio laboratérios de inovacao
abertos, ambientes de aprendizagem com
equipe multidisciplinar e infraestrutura e de
acesso livre para inventores, empreendedo-
res e startups desenvolverem, de maneira
colaborativa, produtos, processos e negdécios
inovadores.

Em Rondonia fomos contemplados por 3
(trés) anos consecutivos com fomento do
Departamento Nacional, apds submetermos
projetos.

Edital do SENAI Lab

O objetivo do edital é transformar os labora-
térios SENAILAB nivel | (que sdo laboratério
de inovacdo de baixa complexidade) ja exis-




tentes nas Unidades, em laboratérios SENAILAB nivel Il (sdo laboratérios com equipamentos capazes de desenvolver protétipos funcionais),
e desta forma proporcionar um ambiente de aprendizagem inovador.

Assim como nos anos de 2018 e 2019, em 2020 a Unidade de Vilhena submeteu o projeto via edital e foi comtemplada com o recurso de 50
mil reais para modernizar a infraestrutura dos seus laboratérios SENAI LAB, elevando o mesmo ao nivel Il.
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2.9 CADEIA DE VALOR

PELO FUTURO DO TRABALHO

- SENAI: CADEIA DE VALOR

Departamento Regional de Rondénia
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3. RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS




RELATORIO
DE GESTAO 2020

3.1 MODELO DE GESTAO DE RISCOS

A Gestdo de Riscos pautada na metodologia da Norma ABNT ISO 31000:2009 foi implantada no SENAI/RO em 2017, buscando o aprimora-
mento do processo de Gestdo de Riscos, o que exigiu mobilizacdo de seus lideres de processos, a fim de revisar o mapeamento dos riscos
inerentes a instituicdo, e avaliar as estratégias a serem adotadas para responder aos riscos mapeados e priorizados.

Em 2020, o SENAI/RO, decidiu revisar a Gestdo de Riscos, em consonancia com a Implantacdo do Programa de Compliance, que estd em
fase de contratacdo de consultoria, especializada em Governanca de Compliance e Gestdo de Riscos, que ocorrera no primeiro semestre do
exercicio 2021.

3.2 RISCOS MAPEADOS

Em 2020, foram identificados e tratados os principais riscos estratégicos:

RISCOS IDENTIFICADOS A(;f)ES MITIGATORIAS
® QOtimizacao da estrutura organizacional, com eliminacdo de cargos de diretoria, fusdo e compartilhamento de éareas;
® Negociacdes com prefeituras, visando a permissdo para cessao onerosa de prédios com baixa produtividade em aluno hora;
® Renegociacao de contratos de prestacao continuada de limpeza e conservacao, comunicacao, dados, vigilancia e impressao;

Equilibrio Orcamentario ® Criacdo de Comité Técnico especifico, visando mitigar acdes trabalhistas das casas SESI/SENAI;
X [ ]

- L . Realizacao de Leildo dos bens inserviveis, visando o desinvestimento de Ativos como forma de ampliar o caixa;
Reduc¢do de Compulsério

® Desligamento dos instrutores e professores horistas com baixa demanda;

® Adesdo a MP 936/2020, onde houve a reducdo concomitante dajornada de trabalho e do salério;

® Acompanhamento sistemético, bem com as devidas adequacdes emergenciais das despesas do SENAI DR/RO;

® Manutencdo da operacéo, ainda que no periodo de pandemia, com a adocao de protocolos, visando a realizacdo de receita de servicos.
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® Estabelecimento de controles que assegurem a efetividade, eficiéncia e eficacia das atividades de controles definidas;
® Politicas internas aderentes as determinacoes dos 6rgéos fiscalizadores;
® Elaboracdo de plano de acdo para implementacao da Programa de Compliance de Transparéncia SENAI (Resolucdo SENAI/CN - 018/2019);

Gestdo da Transparéncia ® Atendimento as demandas do DN/SENAI para adequacdes e ajustes Portal da Transparéncia tais como: (Acessibilidade, demonstrativo de resultados,
execucdo orcamentaria, prestacdo de conta);

® (Criacdo de Grupo de trabalho especifico, visando mitigar as acoes para implementadas da Lei LGPD;
® Elaboracdo cartilha orientativa para ser disseminada aos colaboradores do Sistema FIERO (em andamento).

L L ® Disponibilizacdo de acesso remotos e infraestrutura para os colaboradores aos sistemas corporativos;

Conectividade Institucional . . - . . . - -
® Suporte técnico remoto continuo aos usuarios no periodo de home office sem interrupcao das atividades.
® Disponibilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, plataformas e tutoriais mediadoras da Educacao, tais como:
a) Mundo SENAI on-Line;
b) SENAI Digital;
c) SENAI play

. d) APP — Geracao
Perdas de Clientes 3 . o

® Videos, Textos, Listas de exercicios etc.

® Audio/video contando histérias ou propondo atividades especificas...

® Campanha de Prevencdo a covid-19 para todos os alunos;

® Implementacao de protocolos para a Gestdo da covid-19 (Orientacdes para UO's e IndUstrias);

® |ntensificacdo de campanhas, objetivando aumento da visibilidade juntos aos clientes;

® Realizacdo de teste rapido de covid -19 para toda forca de trabalho;

® Desenvolvimento de plano de comunicacdo para a forca de trabalho e alunos (Informativos, treinamentos online e comunicacao virtual sobre a
covid -19 e formas de prevencao);

Saude dos colaboradores ® Realizacdo de vacinacao contra a gripe H1N1.
® Entrega de EPI’s para enfrentamento a covid-19 para todos colaboradores;
® Implementacao de protocolos para a Gestdo da covid -19;
® Criacdo de Comité Técnico especifico, visando acompanhamento da salide e seguranca dos colaboradores do SENAI/RO.

3.3 OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

® QOtimizacdo de Recursos Financeiros e Espacos Fisicos, visando manter o equilibrio financeiro do SENAI/DR-RO;
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® Adocdo de tecnologias educacionais para personalizacdo da aprendizagem, identificando lacunas e propondo retomada de aprendizados
ao longo do processo formativo, visando garantir a qualidade do processo educacional.

® Disponibilizar contetdos diversificados, ampliando o acesso e uso das ferramentas digitais nas escolas.

® Usode metodologias ativas e tecnologias educacionais no processo de ensino e de aprendizagem, além de desenvolver internamente uma
série de habilidades, capazes de estimular a interatividade, trabalhar o pensamento critico e desenvolver as habilidades socioemocionais
dos alunos.

® |ncorporacao de tecnologias digitais no processo de formacdo docente, com o aumento de cursos autoinstrucionais.

3.4 PROGRAMA DE COMPLIANCE (CONFORMIDADE)

O SENAI/DN em conjunto com os DRs, no exercicio de 2020, trouxe excelentes oportunidades para a avaliacdo dos processos institucionais
e para o fortalecimento da governanca e da gestdo de riscos. Nesse sentido, e objetivando entregar a sociedade o mais elevado nivel de
transparéncia e de prestacdo de contas em relacdo ao cumprimento da missao institucional, a entidade decidiu, por meio da Resolucao n°
18/2019 expedida pelo seu Conselho Nacional, pela implementacdo do Programa de Compliance no ambito do Departamento Nacional e
Regionais. O projeto neste regional encontra-se em fase de contratacdo de empresa especializada para apoiar aimplementacdo do Programa
no exercicio de 2021.

3.5 RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE

No exercicio de 2020, ndo houve deliberacoes por parte do Tribunal de Contas da Unido.
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4.GESTAO, ESTRATEGIA
E DESEMPENHO




4.1 GOVERNANCA

A estrutura de Governanca Corporativa do SENAI é composta pelos membros do Conselho
de Representantes, Diretoria, Conselho Fiscal, Delegacdo Representativa na CNI e Cdmaras
Setoriais.

As competéncias dos membros do Conselho Regional - SENAI estao previstas no Art. 34 e
seus Paragrafos, e Art. 37 do Regimento do SENAI.

wen

As competéncias do Diretor Regional estdo previstas no Art. 41, alineas “a” a “i”, Regimento

do SENAI.

As atribuicoes do Diretor Regional foram outorgadas pelo Presidente do Conselho Regional

"_n ey

do SENAI, no uso de suas atribuicdes previstas no Art. 41, alineas “a” a “i”, do Regimento do
SENAI.

Os papéis e funcionamento dos colegiados estdo previstos no Art. 40 e seus paragrafos, e
Art. 41 do Regimento do SENAI.

4.2 PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Cabe ao Departamento Nacional do SENAI estabelecer as grandes linhas estratégicas que
permitem o fortalecimento das unidades operacionais do Sistema SENAI. Seu papel é represen-
tar o Sistema SENAI, promover, executivamente, os objetivos institucionais, coordenar acoes
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para alavancar os resultados da estratégia,
articular, orientar, interagir e cooperar com
os departamentos regionais em sua atuacao.

Assim, o Departamento Nacional do SENAI
busca exercer sua finalidade junto as Uni-
dades - departamentos regionais, pres-
tando-lhes apoio e assessoria em diversas
areas por meio da formulacdo de diretrizes
técnicas e da promocdo do desenvolvimento
de tecnologias sociais em suas tradicionais
linhas programaéticas — educacdo, solucoes
em tecnologia e Inovacao, bem como apoiar
as unidades Operacionais no atendimento
aos clientes de base nacional, estadual e na
identificacdo, disseminacdo e manutencao
de boas praticas de gestao.

O SENAI tem atuacdo de forma sistémica,
com capilaridade e abrangéncia, em varios
setoresindustriais. Todo o atendimento esta
direcionado a demanda industrial e se adapta
de acordo com a evolucao das caracteristicas
industriais, do contexto regional e dos setores
de trabalhados.

Vale destacar que, apesar de vinculados ao
mesmo sistema normativo, os departamen-
tos regionais tém autonomia na gestao e
execucao de seus orcamentos, financas e

RELATORIO
DE GESTAO 2020




programas e, por essa razao, respondem individualmente pelos seus resultados. Ao departa-
mento nacional cabe o desenvolvimento de iniciativas para apoiar, potencializar e alavancar
o desempenho regional.

Referenciais Estratégicos

Transformar vidas para uma inddstria mais competitiva: é o propdsito que nos move para
superar os desafios da industria brasileira. Impactar os jovens, os trabalhadores e os empre-
sarios para torna-los mais motivados, seguros e produtivos € razao de nossas acoes.

Em comparacdo com o planejamento estratégico anterior, este estd organizado em gran-
des eixos e apresenta os objetivos segmentados em trés dimensoes: Negdcios e Clientes,
Habilitadores e Gestdo. Para apresenté-los de forma esquematica, foi criada a “Arvore Estra-
tégica”. Essa metodologia estd mais alinhada as metodologias adotadas nos departamentos
regionais, o que facilita o desdobramento da estratégia até as unidades operacionais. Além
disso, permite que o planejamento tatico seja mais adequado as especificidades e desafios
de cada estado, sem comprometer o alinhamento com a estratégia do Sistema.

Com o objetivo de medir o desempenho dos objetivos estratégicos, foram elaborados indi-
cadores que irdo apontar o grau de alcance dos resultados do SENAI. E importante ressaltar
que os indicadores foram definidos de modo a medir o impacto da atuacdo, ou seja, evidenciar
0 que estd sendo transformado na realidade das indUstrias e do pais, assim como permitir
uma melhor comunicacdo com a sociedade e com a indUstria sobre o valor gerado para os
pUblicos de interesse.

Por fim, foram definidas metas para cada indicador. O diferencial do processo de construcao
das metas nesse ciclo é que, a partir do aprendizado obtido com os ciclos de planejamento
anteriores, desde 2011 até 2019, foi possivel obter uma proposta de meta mais alinhada
as necessidades do mercado e ao histérico dos regionais, ndo perdendo de vista que hd um
desafio imposto pelo contexto externo e pela vontade de se fazer cada vez mais e de uma
forma cada vez melhor.
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Diante disso, a estrutura da Arvore Estraté-
gica, que explicita os nossos focos e a relacdo
entre eles, estd apresentada a seguir:




lano

estratégico TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA LSESI § SENAL

2020-2024 . .
ARVORE ESTRATEGICA SESI E SENAI 2020-2024

8
4 Educacao basica indutora da Educacao profissional e superior e . . Seguranga e Saude na Industria
® . . Modernizagao industrial intensiva k
B melhoria da qualidade voltadas para o futuro do trabalho em inovacio integradas no trabalho para
"é educacional do Brasil na industria ¢ reducgdo de riscos e custos
=
w

A

REDUZIR RISCOS E CUSTOS associados a
seguranca e satde na industria

AN ; A ; A

ALAVANCAR O NiVEL DE MATURIDADE E
PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, com énfase
em difusdo tecnoldgica, digitalizagdo e inovagdo
industrial

EXPANDIR A FORMAGAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM*, priorizando a
formagao técnica profissional, com alto padrdo de qualidade e metodologia tnica
*Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO
impulsionando transformagdes por meio da
inovagdo.

ALAVANCAR A SEGURANCA E A SAUDE NA

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS, com qualificagdo profissional e reconhecimento de . . .
INDUSTRIA por meio de produtos e servigos

saberes .
inovadores

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES da indUstria para o trabalho do futuro

FUNDAMENTAL REGULAR a padrdes F
internacionais de avaliagdo

MPULSIONAR A FORMAGAO SUPERIOR ESPECIALIZADA de profissionais orientada a inovagdo para a inddstria

FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE
TRABALHO, adequados as necessidades futuras e
locais da indUstria, em um ambiente de répida
transformagdo tecnoldgica

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
para o patamar de referéncia nacional

>

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas ao futuro dos negécios e a redugéo de assimetrias regionais

ALAVANCAR 0S NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS padronizadas, replicaveis, escalaveis, intensivas em tecnologia digital e orientadas ao mercado

AMPLIAR ALIANGCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negécios

Habilitadores

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliar a cobertura de atendimento a industria

AN

a FORTALECER A TRANSPARENCIA, O ~
a INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA ~ AMPLIAR A PERCEPCAO DE VALOR DA
AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E R L. COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS com L
GRATUIDADE com aderéncia as estratégias . N L. X N SOCIEDADE sobre a contribuigdo do SESI e do
FINANCEIRA L implantagdo de boas praticas e divulgagdo de o
nacionais . . . ) SENAI para o futuro do trabalho na industria
informagdes relevantes as partes interessadas
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Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos especificam o que
é preciso alcancar com os negécios, eviden-
ciando, inclusive, onde atuar de forma mais
sistémica e transversal entre as entidades,
além de direcionar os recursos e o tempo.
Os seguintes objetivos estratégicos foram
definidos para o horizonte 2020-2024:

Osindicadores estratégicos seguem abaixo:
1. Perspectiva Negocios e Clientes:

® Percentual de matriculas no Itinerario V,
alinhadas a industria, das redes publica,
privada e do SESI, em parceria com o
SENAI;

® Concluintes em cursos de
aperfeicoamento e especializacdo
associados a Industria 4.0;

® Empregabilidade dos egressos dos
cursos técnicos do SENAI;

* indice de aumento de produtividade
nas empresas atendidas por programas
de produtividade industrial;

2. Perspectiva Habilitadores:

® Média de horas de capacitacdo por
colaborador concluidas nas acoes de
educacdo corporativa do SENAI;

®* NUmero de empresas industriais
atendidas.

3. Perspectiva Gestao:

® Percentual de aderéncia as metas
relativas aos indicadores do programa
de eficiéncia de gestao;

* (ndice de aderéncia da oferta de
gratuidade regimental as estratégias;

* indice de implantacdo dos Programas
de Transparéncia e de Compliance com
aderéncia as melhores préticas.

Conjunto Estratégico Regional Ron-
donia

O mapa a sequir traduz os objetivos asso-
ciados aos temas estratégicos e respecti-
vos resultados para a indudstria, de modo a
atender a Visdo e Missdo das entidades que
compdem o Sistema FIERO, especialmente na
entidade SENAI. Conforme figura, os temas
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Educacdo e Salde e Seguranca na Industria
estdo diretamente relacionados as atividades
finalisticas do SENAI/RO.




P CUMPRIMENTO DA MISSAO

SR VALORES

Sustentabilidade

Alcancar a sustentabilidade financeira,
socioambiental e institucional.

e ——
) PROCESSOS INTERNOS

|
l+l+l+l

P PESSOAS E TECNOLOGIA

Reviséo 01: 22/07/2017,
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4.3 PLANO DE ACAO

O Plano de Acao é uma ferramenta de gestao definida anualmente, derivada do Planejamento
Estratégico, por meio da qual nos organizamos nos niveis estratégico, tatico e operacional,
as iniciativas e o orcamento necessarios para execucao dos objetivos e metas propostos para
o préximo exercicio.

O Plano de Acdo do SENAI Ronddnia é aprovado, pelo Conselho Nacional e Conselhos Regional
do SENAI, e submetido ao Ministério da Cidadania e os resultados fiscalizados pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU).

Visando a melhoria do desempenho operacional do SENAI/RO, notadamente no que é con-
cernente ao aumento da sustentabilidade e alavancagem do grau de eficiéncia da relacdo
ensino/aprendizagem. O monitoramento da execucdo do planejamento orcamentdria e das
tendéncias externas é realizado sistematicamente, através de acdes tais como:

®* Monitoramento da qualidade de todos os servicos ofertados;

® Reunides semanais para andlise do desempenho das Unidades com énfase no uso da
receita de servicos e despesas correntes, objetivando a otimizacao dos recursos;

® Monitoramento e acompanhamento da estrutura de custos operacionais, bem como
0s seus desvios, de acordo com os referenciais nacionais por unidade operacional,
elaborando acdes estratégias e taticas para sanar tais desvios

® Readequacdo do Quadro de Pessoal, realizando os remanejamentos necessarios;

® Renegociacdao dos contratos administrativos em consonancia com capacidade de
atendimento apés o reposicionamento da gestdo organizacional.
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Pensando nessa perspectiva, o SENAI/RO
explicita de maneira transparente os resul-
tados e desempenhos através dos Instru-
mentos para estimular o monitoramento da
estratégia e subsidiar a tomada de decisdo:

Painéis de Monitoramento Integrado;

Relatérios Gerenciais: Bl (Indicadores
estratégicos/Indicadores taticos /
Indicadores Mercadolégicos);

Simuladores de resultados (Gratuidade);

Informes SENAI (Conselho Regional
do SENAI);

Relatério de Atividades do SENAI;

Resultados das avaliacdes internas e
externas.




4.4 AMBIENTES E CONTEXTOS
EXTERNOS

No fim de 2019, a Organizacdo Mundial de Saide — OMS teve conhecimento da existéncia
de um novo virus nomeado como SARS-CoV-2 (Novo Coronavirus) que originou a doenca
covid-19. Em marco de 2020, a OMS declarou o estado de pandemia do Novo Coronavirus.
No Brasil, no dia 20 do mesmo més, por meio do Decreto Legislativo n° 6, ficou reconhecido
o estado de calamidade publica, com vigéncia inicial até 31/12/2020.

Essa pandemia atingiu as empresas industriais e trouxe dificuldades diversas para atravessarem
este periodo de crise. Sete em cada dez empresas industriais citam a queda no fatura-
mento entre os cinco principais impactos da doen¢a, de acordo com a Sondagem Especial:
Impacto da covid-19 na IndUstria, elaborada pela Confederacdao Nacional da Inddstria - CNI.

Em 2020, a economia sofreu com a retra¢dao do comércio interno e externo e a paralisacao
das atividades em diversos setores, principalmente, durante as fases mais agudas da crise.
O aumento do gasto publico para mitigar os efeitos da pandemia e a dificuldade de levar a
cabo reformas estruturantes (como a reforma tributaria e a administrativa) exigirdo maior
cautela da politica fiscal nos préximos anos. Além da dificil situacao fiscal, as projecoes de
instituicoes nacionais e internacionais apontam uma contracdo do PIB brasileiro entre de
4,5% em 2020, e um crescimento de 3,0% em 2021, indicando que a recuperacao do nivel
de atividade econdmica ndo ocorrerd, ao menos, No curto prazo.

Areducao das atividades econémicas durante o periodo de ocorréncia da pandemia resultou
em aumento dos niveis de desemprego. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios - PNAD continua do IBGE, no segundo semestre de 2020 a taxa de desocupacao
foi de 14,3%, o patamar mais alto da série histérica iniciada em 2012. Ao mesmo tempo, a
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taxa de participacao na forca de trabalho
fechou o trimestre de agosto a outubro de
2020 em 56%, um nivel relativamente baixo
para a série histérica (geralmente em torno
de 61%), porém ja levemente superior ao
observado entre junho e agosto (54,7%).

Neste contexto aindUstria brasileira amargou,
principalmente nos meses de marco e abril,
resultados altamente negativos de seus
principais indicadores de desempenho
industrial. O més de abril foi considerado
um dos piores da histéria para a industria.
De acordo com a CNI1, na indUstria, o fatu-
ramento real caiu 5,6%, 0 emprego se retraiu
1,5%, e as horas trabalhadas sofreram uma
reducdo de 6,6%2. A Utilizacdo da Capacidade
Instalada (UCI) foi de 69,6%.

Apoés a fase mais aguda da pandemia, veri-
ficou-se uma retomada das atividades
industriais, permitindo a indUstria voltar
aos patamares pré-pandemia. Os indicadores
industriais de outubro, apresentados pela CNI,
ilustram esse processo ainda que a variagao
permaneca negativa se comparado com
o mesmo periodo de 2019. Em outubro,
todos os indicadores de atividade - fatura-
mento, utilizacdo da capacidade instalado,




horas trabalhadas e emprego —registraram
crescimento na compara¢do com setembro,
considerando a série com ajuste sazonal. As
horas trabalhadas apontam um crescimento
de 1,7% entre setembro e outubro, posicio-
nando-se 1,2% acima do valor apurado em
fevereiro. Jd o faturamento real teve uma
variacao positiva de 2,2% no mesmo periodo,
e a Utilizacdo da Capacidade Instalada (UCI)
alcancou 80,3%.

Contudo, deve-se ressaltar que apesar da
melhora continua da indistria, os servicos
demandados por esta ainda encontram
dificuldades de retomar seu ritmo pré-
-pandemia. As restricoes de pessoal e o dis-
tanciamento social obrigaram os ofertantes
de servicos tecnologicos e de inovagdo a
adaptarem seus produtos, principalmente
os servicos de assessoria e consultoria,
normalmente Feitos presencialmente.
Programas, como o Brasil Mais, tiveram suas
metodologias remodeladas, o que incluiu
atividades prioritariamente remotas para
reduzir o risco de contdgio entre os partici-
pantes das mentorias e a reducdo das viagens
dos consultores.

Deve-se ressaltar que em um contexto de

quedado consumo interno e externo e fecha-
mento, mesmo que temporario, de empresas,
a demanda por servigos para otimizag¢ao
de processos produtivos e desenvolvi-
mento de produtos Ficou em compasso de
espera, devido ao elevado grau de incerteza
no tocante a economia como um todo. Ainda
assim, o Brasil melhorou sua posi¢ao no
ranking do indice Global de Inovacio 2020.
Agora o Pais ocupa a 622 posicao entre os
131 paises analisados. Contudo, destaca-se
que apesar da melhora em relacdo a 2019,
0 pais ainda estd 15 posicoes atras da 472
colocacdo que ocupavaem 2011, dentre 125
paises. Na América Latina, o pais ocupa a 42
posicdo, depois do Chile (54°), México (55°)
e Costa Rica (56°). Em comparacdo com 0s
paises que compoem os Brics, o Brasil ocupa
a tltima posicdo, atrds da Russia (47°), india
(48°), China (14°) e Africa do Sul (60°).

Nas questoes educacionais, as medidas de
afastamento social e sanitérias, exigiram a
aceleragao e implementac¢ao de novas
estratégias de ensino, capazes de aliviar
os impactos do fechamento das escolas
e da execuc¢do dos cursos mediados por
tecnologias. A deficiéncia na atualizacao
tecnoldgica de muitos docentes brasileiros
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neste tipo de método de ensino, e a hete-
rogénea infraestrutura de escolas e alunos
para preparar, ministrar e assistir aulas on-line
sao exemplos basicos dessas dificuldades
encontradas. Além do mais, 0o modus operandi
da educacdo e, em particular, da educacao
profissional e tecnoldgica, também teve que
observar um conjunto de leis e normas
Federais, estaduais e municipais para atuar
no contexto da pandemia.

Ainda no campo educacional, outro ponto
a destacar foi a imposicao urgente, pela
pandemia, do Ensino a distancia (EaD).
Praticamente sem nenhum tipo de planeja-
mento ou capacitacao, escolas, docentes e
estudantes foram obrigados a se adaptar a
este método de ensino. Pesquisa do Instituto
Peninsula apontou que 60% dos professores
acreditam que os alunos ndo evoluiram no
aprendizado em 2020.

Outro impacto preocupante da pandemia na
educacdo é o abandono escolar, principal-
mente entre os jovens. Pesquisa realizada
pela Fundacdo Roberto Marinho e parceiros
fez um alerta para gestores educacionais:
quase 30% dos jovens pensam em deixar a
escola e, entre os que planejam fazer o Enem




(Exame Nacional do Ensino Médio), 49% ja
pensaram em desistir. Os motivos alegados
sdo a grande dificuldade para estudar em
casa e acompanhar as aulas, a falta de acesso
d internet rapida e de dispositivos adequa-
dos, além do préprio equilibrio emocional e
a capacidade de organizacdo para estudar
sem a escola como mediadora do processo.

' Confederacdo Nacional da Industria. Indicadores Industriais. ISSN
1983-621X. Ano 28. Nimero 4. Abril 2020.
2Variacdo JAN-ABR20/ JAN-ABR19.

4.5 DESAFIOS

A baixa capacidade de gerar empregos, principalmente formais, ja era observada mesmo
antes da crise, especialmente no setor industrial. Com a necessidade de se buscar solucoes
imediatas para a manutencao da atividade ao longo do ano, algumas empresas adotaram
sistemas automatizados, ainda que simples, que podem resultar na aceleragido da
continua substituicdao de trabalhadores, em particular, aqueles de baixa qualificacdo. Isso
impoe desafios para o desenho da formacao profissional voltada a preparacdo de profissio-
nais capacitados para um mundo em que os contratos de trabalho se tornam cada vez mais
flexiveis/instdveis e concorrentes/complementares com determinadas tecnologias. Além
disso, afeta a arrecadacao do Sistema, que depende do nimero de trabalhadores.

No dmbito da Educagao Profissional, o crescimento, ainda que forcado, do ensino a distan-
cia (EaD) podera trazer grandes desafios as institui¢cées, que terdo que incorporar, cada
vez mais, tecnologias digitais e metodologias educacionais adequadas a esta nova forma de
ensino. Para tal, as instituicoes deverdo ndo somente estruturar sua infraestrutura fisica e
tecnoldgica paraincorporacao das tecnologias educacionais digitais, mas, fundamentalmente,
capacitar seus docentes e instrutores para uso pleno e eficiente de tais tecnologias.

O que se observou durante o processo de pandemia, foi a subutilizagdo das tecnologias
basicas de informatica pelos docentes, devido a sua falta de preparo e treinamento. Soma-se
a isso, a implementacao de sistemas de vigilancia tecnolégica para monitoramento das
novas tecnologias educacionais, com a finalidade de implementacdo no futuro, além de
novas metodologias de avaliacdo da aprendizagem.

Diante deste contexto, apresenta-se, a sequir, os desafios enfrentados pelo SENAlem 2020,
0S quais se renovam também para o ano seguinte. S3o eles:

43




® |ncentivar a ado¢do de tecnologias

baseadas nainteligéncia artificial para
personalizacao da aprendizagem,
identificando lacunas e propondo
retomada de aprendizados ao longo do
processo formativo, de forma a garantir
a qualidade do processo educacional.

Apoiar a ampla ado¢ao de novas
tecnologias e metodologias
alinhadas a Industria 4.0, que
utilizam Inteligéncia Artificial,
robética, gamificacdo, Lean Education
Technology, Ensino de Programacao,

dentre outras.

Incentivar o dominio do uso de
metodologias ativas e tecnologias
educacionais no processo de
ensino e de aprendizagem, além de
desenvolver internamente uma série
de habilidades, capazes de estimular a
interatividade, trabalhar o pensamento
critico e desenvolver as habilidades
socioemocionais dos alunos.

Criar/incorporar tecnologias
digitais no processo de formacao

docente, com o aumento de cursos
autoinstrucionais, e incremento da
formacdo pautada nas metodologias
ativas de ensino e de aprendizagem.

® Utilizar/incorporar tecnologias
para predi¢do da evasdo com a
Incorporacao da inteligéncia artificial
para apoiar gestores e docentes na
reducdo do abandono e no aumento
do desempenho escolar.

® Sobadtica de Tecnologia e Inovagao,
o evento da pandemia poderd
acelerar a busca pela diminuicao
da dependéncia do trabalho
humano. Para tal, as empresas com
melhor “sadde” financeira buscaram
aumentar as aquisi¢coes de sistemas
automatizados, que por sua vez
aumentardao a demanda e oferta de
servigos para apoio a inddstria na
implementacao e uso das tecnologias
associadas a Inddstria 4.0 e a
transformacao digital.

Diante deste contexto, o SENAI esteve em
2020, e enfrentard no ano seguinte, os sequin-
tes desafios:

® Assegurarainfraestrutura tecnolégica
e de recursos humanos para aumentar
sua oferta para este tipo de servico
tecnolégico.

® |ncorporar as tecnologias Realidade
Aumentada (RA) e Realidade Virtual
(RV) na execucdo de servicos remotos.

® Ampliar os servicos de tecnologia e
inovacdo, por meio de projetos de
curta duragao, com equipes flexiveis.

® |ncorporar tecnologia 5G objetivando
ampliar as diversas formas de acesso
a Servicos.

Em 2020, em virtude da crise sanitaria
mundial, praticamente todas as agdes e
projetos do SENAI|DN tiveram que ser
revistas, umavez que, ndo somente, as acoes
diretamente ligadas as atividades do DN
foram impactadas, mas principalmente as
executadas pelos Departamentos Regionais.
Como exemplo, cita-se o aprimoramento do
modelo hibrido de ensino, que utilizou a expe-
riéncia do SENAI com educacao a distancia e
associou o0 agendamento, em laboratérios, de
aulas praticas presenciais que ndo puderam
ser desenvolvidas por meio de simuladores




ou outras estratégias em ambientes virtuais.

Na avaliacdo de empresdrios e especialistas, a crise decorrente do novo coronavirus ocorreu em um momento crucial para a indUstria brasi-
leira. Ndo apenas com relacdo ao processo de desindustrializacdo que ocorreu nos Gltimos anos, mas, também, porque ha varios desafios
ainda a serem vencidos, para que o setor consiga se conectar com a quarta revolucao industrial, que jd estd em curso, e se integrar
de forma sustentada a economia global.

Integragao Qualificacdo
Capacidade produtiva do trabalho Defasagem
Desindus- Elevados Produtividade de inovagao insuficiente com insuficiente na colocacdo
trializagdo custos do do trabalho pouco a economia para padrdes da Inddstria
precoce trabalho em queda desenvolvida mundial internacionais 4.0

el palf! 1M,
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4.6 ATUACAO POR TEMA

Acoes para Reduzir a Evasdo nas Unidades Educacionais

Manter canais de comunicacao abertos com os discentes e responsaveis para estabelecer
e praticar uma constdncia mais frequente e plural e assertiva de comunicacdo, com
viés educativo, para com o puUblico interno e externo, com foco prioritdrio na eficacia
das atividades educacionais por meio de acdes remotas e viabilizadora de aprendizado
efetivo para os discentes dos diversos cursos em andamento;

Sensibilizar docente quanto seu papel estratégico de apoio, pois sdo elos importantes
entre a Instituicdo Escolar e alunos;

Identificar os pontos fortes da atividade remota, ndo apenas para manté-lo potentes,
mas para divulgacao dos cases de sucesso para a comunidade escolar;

Ampliar entendimento quanto aimportancia dos pressupostos da “educacao mediada por
tecnologias”: plataformas, sites, aplicativos, canais youtube e outros meios cibernéticos,
sejam percebidos pelos profissionais de educacdao do SENAI, como ferramentas
contributivas, oportunas e portadoras de futuro para o mundo da Educacao e do Trabalho.

Aumentar a conexao entre aluno e escola através daintensificacdo de praticas pedagdgicas

SENAI LAB

Estamos num crescente perante os Editais Nacionais, inclusive com viés de tendéncia (ganha-
mos LAB Nivel Il: 2018, 2019, 2020), nossa crescente e competente adesdo aos programas
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lancados pelo DN, todos eles de importancia
estratégica para 0s nossos processos educa-
cionais, para o incremento tecnolégico das
escolas e ganhos de competéncias para todos
os profissionais envolvidos, com desdobra-
mentos crescentes em credibilidade e reputa-
cdoinstitucional. Eimportante destacar que
dentre os 64 projetos submetidos dos 22 DRs
participantes, Ronddnia teve 01 (um) projeto
aprovado dentre os 07 submetidos via edital e
foi contemplado com 50 (cinquenta) mil reais
para estruturacdo dos laboratérios didaticos
da Unidade que teve seu projeto aprovado,
no caso a Escola SENAI Bonifacio Almoddvar,
localizada no municipio de Vilhena.

Edital de Boas Praticas em Gestao
Escolar

Por inciativa do Departamento Nacional,
foi lancado no més de setembro o edital
de boas praticas com resultados (integrais
e/ou parciais) no ano de 2020, voltadas a
Gestdo das Escolas SENAI. O intuito da acdo
é potencializar a difusao de experiéncias,
disseminacdo e compartilhamento de novas
solucoes desenvolvidas no ambito das Escolas
SENAL.

Praticas que demonstrem melhorias obtidas




em Processos administrativos; Qualidade Edu-
cacional; Processos: Estratégias de Retorno as
Aulas Presenciais; Foco no Cliente: Satisfacdo
do cliente; Mercado: Novos de Mercados;
Gestdo Financeira: Eficiéncia Operacional;
Tecnologia da Informacao: Utilizacado de tec-
nologias educacionais.

O SENAIRondo6nia representado pela Unidade
Vilhena, cadastrou uma boa pratica a qual foi
aprovada, pois atendeu todos os critérios
e dispositivos previstos no edital lancado
nacionalmente.

Por reconhecimento pela aprovacao no Edital
de boas préticas, o SENAI Rondonia foi pre-
miado com a Jornada de Mentoria Digital para
lideres de Escolas SENAI, a qual acontecerd
em parceria com a Faculdade SENAI de Santa
Catarina que terd como foco um modelo
operacional consolidado organizado em dois
moddulos: Equilibrio emocional na incerteza
e Eficiéncia Operacional nas Escolas SENAI
— O uso de tecnologias para ampliacdo da
eficiéncia operacional.

Workshop de Educacao 4.0

A formacao presencial aconteceu no dia 13
de fevereiro no Saldo de Convencoes do

Sistema FIERO, com a consultoria da Equipe
Técnica Pedagdgica do Sistema Estruturado
de Ensino-Somos, Editora responsavel pelo
material didatico dos alunos das Escolas
SESI em Ronddbnia com a participacao da
Equipe gestora, pedagdgica e docentes das
4 Unidades Escolares que ofertaram o Novo
Ensino Médio.

Temas como integracdo entre as metodo-
logias ativas de ensino, a Cultura Maker, os
processos colaborativos de aprendizagem, o
desenvolvimento das competéncias socioe-
mocionais e as tecnologias educacionais
emergentes para o planejamento e a execu-
cdo de aulas maisinovadoras e atrativas para
discentes e docentes, foram apresentados
e discutidos no workshop Educacao 4.0 e
Metodologias Ativas de Ensino, tendo como
publico alvo professores do SESI e SENAI

Ensino Hibrido

Ensino hibrido é organizar equilibradamente
roteiros individuais (personalizacdo), ativi-
dades de grupo (colaboracdo) e atividades
com profissionais mais experientes (orien-
tacdo, tutoria, problematizacdo, sintese).
Com a ampliacdo e difusdo dos recursos
tecnolégicos o ensino hibrido atingiu novas
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perspectivas, tempos e espacos diferentes,
ampliando a aprendizagem para além do
ambiente escolar, gerando possibilidades e
construcao de proposta prépria, escutando
posicionamentos das pedagogas a temadtica e
na contextualizacdo das acoes e dos registros:
Protocolo, adequacdes dos espacos fisicos,
comunicacdo com professores, estudantes,
pais e responsaveis, entre outros.

Jornada Pedagogica:

A 52 Jornada Pedagdgica Nacional de Educa-
cdo Profissional programada para acontecer
em julho de 2020, foi replanejada para janeiro
de 2021, emvirtude das restricbes impactadas
pela pandemia.

A Jornada Pedagdgica - principal evento
educacional do SENAI, realizado anualmente
pelo Departamento Nacional, desde 2016.
Tendo como publico-alvo, docentes, coorde-
nadores pedagdgicos, analistas educacionais
e gestores de todas as escolas SENAI do Brasil.

O objetivo da Jornada é promover um
momento de reflexdo-acdo que subsidie o
planejamento dos atores educacionais do
SENAL.

A Jornada foi transmitida pelo canal do SENAI




Play, no youtube, nos dias 28 e 29 de janeiro
de 2021, para mais de 6 mil colaboradores
de todo Brasil.

Em Ronddnia tivemos a participacdo de todo
0 quadro efetivo em atividade educacional
das Unidades SENAI, com uma média de 80
colaboradores. Ajornada teve como foco o
fortalecimento da cultura digital nas escolas
do SENAI e reflexdes das mudancas educa-
cionais, tendo em vista as caracteristicas e as
necessidades da sociedade contemporanea
e da indUstria brasileira. Durante os dois
dias de programacao, o evento promoveu o
debate sobre temas relevantes da educacao
profissional no Brasil e no mundo. A ideia é
instituir um espaco para discussao e realizacao
de acOes colaborativas voltadas a construcdo
de solucdes aos novos desafios impostos a
educacdo profissional.

Implantacdo do Hub de Tecnologia e
Inovagao

Em 2020 a drea de STl elaborou um projeto

com apoio do Departamento Nacional, o
SENAI/RO para conceber um equipamento
denominado HUB de Tecnologia e Inovacao.
Esse empreendimento serd um espaco no DR
que servird de referéncia para a comunidade
empresarial, académica e de empreendedores
de forma geral, capturando, executando
e entregando demandas por servicos de
neste ambito. O HUB SENAI desenvolvera
competéncia a partir da colaboracdo com a
rede dos Institutos SENAI de Inovacao (ISIs)
e de Tecnologia (ISTs) referéncia em suas
respectivas dreas de atuacao, e contard em
sua estrutura trés espacos integrados: SENAI
LAB nivel lll, Coworking e espaco para P&D.

Projeto Centelha

Em 2020, o Senai firmou parceria com a
FAPERO para operacao do projeto Centelha,
que financia a criacdo de empreendimentos
inovadores e dissemina a cultura empreende-
dorano Brasil. O programaird oferecer capa-
citacoes, recursos financeiros e suporte para
transformar ideias em negdcios de sucesso.
A iniciativa é promovida pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes (MCTI) e pela
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep),
em parceria com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
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(CNPq) e o Conselho Nacional das Fundacoes
Estaduais de Amparo a Pesquisa (Confap), e
operada pela Fundacao CERTI.

Metrologia

Em 2020 o SENAI DR-RO realizou 1.931
ensaios no laboratério de Metrologia gerando
uma receita de RS 56.857,31. Esse valor ficou
55% abaixo do previsto devido ao impacto
da pandemia no setor da construcdo civil.
Adicionalmente aos ensaios de solos, con-
creto e asfalto, em 2021 serdiniciado o aten-
dimento as indUstrias de Ceramica a partir
da capacitacdo realizada de nosso técnico
no laboratério de Cerdmica do SENAI/SP,
pelo desenvolvimento dos ensaios e pela
calibracdo dos equipamentos.

Consultoria em Processo Produtivo

No exercicio de 2020, o SENAI/RO projetou
acoes estruturantes e estratégicas para o
desenvolvimento das atividades em consul-
toria. No entanto, devido a crise de salde
instalada através da pandemia causada
pelo covid-19, as atividades de STI foram
impactadas, e com a incerteza econémica,
muitas empresas preferiram nao realizar
investimentos.




Apesar desse cenério, foi realizada a capaci-
tacdo de 13 técnicos das unidades de Porto
Velho, Ariquemes, Ji-Parang, Cacoal e Vilhena
na metodologia do programa Brasil Mais
para atender em todo Estado. Desenvolvido
pelo SENAI/DN, o programa Brasil Mais visa
melhorar a produtividade da indUstria por
meio de intervencoes rapidas e de baixo custo
utilizando técnicas da Manufatura Enxuta. O
inicio dos atendimentos foi adiado para 2021,
contudo tem sido realizado prospeccoes e
inscricoes das empresas que participarao da
iniciativa no préximo ano.

Além disso, foram executadas consultoria
em Lean Manufacturing, Implantacao do
5S, Otimizacao de processo na indUstria de
alimentos e de eficiéncia energética quanto
a adequacdo de demanda contratada. Para
2021, serdo ofertados 2 produtos que serdo
executados de forma remota: anélise tarifaria
de energia que pode ser aplicado a qualquer
segmento industrial e modelagem dedicado
ao setor do vestuério.

Eficiéncia Energética
O SENAI/RO aderiu ao programa de eficiéncia

energética desenvolvido pelo Departamento
Nacional denominado Inddstria Mais Efi-

ciente. O programa tem uma abordagem
sistematica, aplicada para o aumento da
eficiéncia energética de sistemas produtivos,
por meio da anélise e melhorias no consumo
de energia de recursos de producédo, no chao
de fabrica, utilizando como base as premissas
daISO 50001. E para apoiar a execucao desse
servicojunto as empresas, a Coordenacdo de
Solucdes em Tecnologia e Inovacdo lancou
um edital para credenciamento de pessoa
juridica.

Centro de Tecnologia da Industria

do Vestuario/Coworking

O SENAI/DR-RO fez a revitalizacdo do Centro
de Tecnologia da IndUstria do Vestuario fun-
cionava na antiga escola do SENAI Marechal
Rondon. Com sua desativacao, os equipa-
mentos e maquinas foram transferidos para
o CEET/Lagoa. Em 2021 haverd sua reinaugu-
racao com novas instalacoes. Além disso, serd
implementado o coworking da confec¢do. O
coworking é um local com infraestrutura de
acesso livre em que profissionais e empresas
podem alugar e compartilhar o mesmo espaco
de trabalho para produzir ou desenvolver, de
maneira colaborativa, produtos, processos e
negdcios inovadores
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Acdes de Combate A Covid-19

O SENAI/RO durante o0 ano de 2020 mobilizou
suas competéncias para apoiar as acoes de
combate a covid-19. Foi realizado a manuten-
cdo de seis respiradores pulmonares da rede
pUblica de hospitais do Estado, produzido
mais de 30 mil mascaras de TNT e tecido,
1.200 aventais e 100 mascaras protetoras tipo
face shield, em um momento que esses pro-
dutos se encontravam escassos no mercado.

Recursos Alocados

Em 2020, o SENAI/RO, realizou RS
16.297.148,00 milhoes, com as acdes em
Educacao Profissionais, Solucdes em Tec-
nologia e Inovacdo e Suporte ao Negdcio,
melhorando a qualidade de ensino dos alunos,
investindo em tecnologias educacionais e
formacao dos profissionais que atuam no
SENAI/RO. Dentre as acdes, destacamos a
implantacdo de plataformas digitais para
atender a demanda em periodo de pandemia.




No exercicio de 2020, o SENAI/RO realizou
acoes estruturantes e estratégicas, com foco
no aprimoramento e eficiéncia da gestao,
destacamos que tais acdes impactaram posi-
tivamente em todas as areas de atuacao do
regional (Educacdo, STl e Gestdo).

Implantagao Sistema de Gestao:
Protheus

Em funcdo de uma estratégia do Departa-
mento Nacional e do Departamento Regional
de Rondonia, o SENAI realizou a migracao do
Sistema Zeus para o Protheus, um sistema de
gestdao mais moderno e de alta performance.

O Protheus trouxe mais automacao e dimi-
nuird a possibilidade de erros, pois a partir
da automacao haverd menos interferéncia
humana fazendo com que os resultados de
prestacao de contas e relatérios financeiros
sejam ainda mais precisos proporcionando
melhor tomada de decisdo. A implantacao
do novo sistema tem dois grandes objetivos.
O primeiro e talvez mais importante, é a
atualizacdo para um sistema mais integrado,
que trard mais higidez a todo o processo admi-
nistrativo e financeiro do DR de Ronddnia.
Destacamos os investimentos em infraestru-
tura tecnoldgica com aquisicdo e instalacdo

de trés laminas de servidor Blade e Storage,
ampliando a capacidade de processamento
e armazenamento de dados.

Revisao do Planejamento
Estratégico Regional

O SENAI/RO, tem sido cada vez mais deman-
dado por uma indUstria com crescentes niveis
de exigéncia e complexidade no trabalho,
oriundos de inovacoes tecnolégicas, novas
formas de organizacdo da producao, acir-
ramento da concorréncia globalizada e,
atualmente, do desfavoravel cenério politi-
co-econdmico brasileiro. O estabelecimento
de diretrizes e mecanismos que contribuam
para a melhoria permanente da gestao, con-
siste em foco da administracdo de qualquer
instituicdo. Entre os pilares constitutivos das
estruturas que visam o alcance da eficiéncia
da gestao, estdo a implantacdo de um con-
junto de instrumentos internos de afericdo de
desempenho, de mecanismos que contribuam
para a prevencao de riscos e a correcdo de
desvios que afetem a sustentabilidade e os
resultados organizacionais, bem como de
programas para a permanente capacitacao
de administradores e gestores nas melhores
praticas de gestdo. No sentido de garantir o
alinhamento aos objetivos estratégicos e de
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mitigar riscos e prevenirimpactos negativos
na sustentabilidade e nos resultados orga-
nizacionais, tem se tornado cada vez mais
premente que as instituicoes disponham
de mecanismos que orientem a administra-
cdo nas decisdes de alocacdo de recursos
sob a forma de investimentos. Em razao do
desdobramento da Estratégia Nacional no
SENAI/RO, e considerando a importancia
de aplicacdo de técnicas reconhecidas de
mercado, fez necessario de iniciar o processo
de revisdo do Planejamento Estratégico para
4 anos, (2021-2024), e aplicacdo de pesquisa
de mercado que identifique expectativas
do publico alvo, potenciais produtos e ser-
vicos, estrutura fisica ideal versus demanda
apontada, bem como avaliacdo econdmico
financeira de investimentos e do potencial
de retorno e de risco do negdcio (projecao
de impacto na sustentabilidade e demais
indicadores de gestdo).

Gestao de Combate de
Enfretamento A Covid-19

Em 2020, com a crise gerada pela pandemia,
foi necessaria criar grupo de trabalho para
tratar e estabelecer estratégias para o enfre-
tamento a COVID-19, tais como:




Criacdo de Comité Técnico especifico,
visando acompanhamento da salde e
seguranca dos colaboradores do SESI/
SENAI

Implantacdo de protocolos de combate
3o covid-19;

Producdo de parte dos EPI's (mascaras
de TNT e tecido, bem como face shield
para os colaboradores, reduzindo custo
com aquisicao dositens em referéncia;

Campanha de Prevencao a covid-19
para os colaboradores do SENAI;

Realizacdo de teste rdpido de covid-19;

Manutencdo de respiradores em
parceria com os departamentos
regionais, empresas nacionais e
multinacionais;

Desenvolvimento de plano de
comunicacao para a forca de trabalho
e alunos (Informativos, treinamentos
on-line e comunicacdo virtual sobre a
covid -19 e formas de prevencao);

Realizacdo de vacinacdo contra a gripe
HTN1T.

Principais Investimentos de Capital
O SENAI/DR-RO, para promover maior con-
forto e seguranca aos clientes internos e
externos, através da modernizacdo e adequa-
cdo das estruturas fisicas e tecnoldgicas das
Unidades de Educacao, STl e Departamento
Regional, adquirindo mdquinas e equipa-
mentos, realizando adequacoes, reformas
e melhorias em busca de elevar a qualidade
dos servicos e atingimento dos resultados
vinculadas as estratégias de negécios.

Em 2020 as principais realiza¢ées Foram:

® |nvestimento em Infraestrutura Fisica/
Tecnoldgica

® Infraestrutura tecnolégica com
aquisicdo e instalacdo de trés [dminas
de servidor Blade e Storage, ampliando
a capacidade de processamento e
armazenamento de dados.

® Upgrade dos links de internet das
UOP’s e laboratérios educacionais
para garantir melhor conectividade
dos sistemas corporativos, visando a
qualidade e agilidade no atendimento
aos clientes com significativa reducao
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de custo dos contratos, propiciara uma
economia para instituicao.

Manutencdo e Reparos de bens
moveis e imoveis

No exercicio de 2020, apesar dos desafios
impostos pela pandemia, o SENAI/Rondénia
continuou dando andamento em suas manu-
tencdes e Reparos de acordo com protoco-
los de salde e decretos estaduais vigentes,
abaixo segue as acoes realizadas:

® Servico de Elaboracao de Projetos
Arquitetonicos e Complementares de
Engenharia;

® Adequacobes nas instalacoes elétricas
da Escola CEET SENAI de Pimenta
Bueno-RO:;

Com as manutencoes e reparos de bens
moveis e imoveis ja realizado e os previstos
para 2021, o Regional terd condicbes de
proporcionar aos clientes externos e internos
infraestrutura adequada e condizente para
atender aos servicos de educacao e salde
e seguranca na industria com a qualidade
esperada, fortalecendo o crescimento e apoio
das distintas comunidadesindustrial coletiva
e consequentemente resultando no aumento
da receita de servico.




Gestdo Patrimonial e de
Infraestrutura

Com vista a garantir a gestdo e controle
patrimonial do regional, foram realizadas
diversas acoes em 2020 tais como:

® (Contratacdo de empresa especializada
para levantamento e atualizacdao do
inventario dos bens mdveis e imdéveis;

® (Contratacdo de empresa especializada
para realizacdo de laudo de avaliacdo
de imdveis pertencentes ao SENAI/RO,
buscando manter atualizada as bases
e fornecer de forma mais eficiente
o insumo para a tomada de decisdo
gerencial no que tange a administracao
de bens, melhorando o fortalecimento
da capacidade de gestao das entidades,
ampliando o conhecimento e o controle
dos bens patrimoniais;

® Processos de baixas de bensinserviveis:

® Realizacdo de leildao dos bens
inserviveis baixados, no montante de
R$ 257.212,00 (duzentos e cinquenta
e sete mil, duzentos e doze reais)

Recursos Alocados

Em 2020, o SENAI/RO, realizou R$ 4.130.881,00 milhoes, com as acbes em Gestdo que
compreende as acoes dos 6rgdos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestdo, como:
juridico, auditoria, comunicacdo e planejamento e orcamento e a na linha de atuacao os
servicos de apoio para manutencdo da entidade, como administrativo, financeiro, pessoal e
tecnologia da informacao.

Importante frisar que este valor corresponde a 14% do orcamento da Organizacao, ou seja,
cerca de 86% do total de recursos foram investidos nas atividades fins do SENAI, conforme
estabelecido em indicador nacional.

Isso foi possivel em decorréncia que uma forte gestao visando otimizar as dreas meio, bem
como aumentar o quantitativo de matriculas disponibilizadas, contribuindo assim com o
desenvolvimento industrial local

4.7 INDICADORES ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA NEGOCIOS E CLIENTES:

INDICADOR 1.2: Percentual de matriculas no Itinerario V, alinhadas a industria, das
redes puablica, privada e do SESI, em parceria com o SENAI

A apuracao do indicador depende da disponibilidade de dados especificos do Censo Esco-
lar 2020, pelo Ministério da Educacdo. O Censo da Educacdo Bésica 2020 divulgado até o
fechamento desse relatério ndo apresentou a informacado da matricula do Ensino Médio por
Itinerdrio, impossibilitando o célculo.
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INDICADOR 1.5: Concluintes em cursos de
aperfeicoamento e especializagao asso-
ciados a Industria 4.0;

No exercicio de 2020, foi realizado Workshop
de Educacado 4.0 e Metodologias Ativas de
Ensino, com os seguintes temas:

® Metodologias Ativas de Ensino:
® Elementos da Cultura Maker, Steam;

® Processos colaborativos de
aprendizagem, o desenvolvimento das
competéncias socioemocionais;

® Tecnologias educacionais emergentes
para o planejamento e a execucdo
de aulas mais inovadoras e atrativas
para discentes e docentes, foram
apresentados e discutidos no workshop
Educacdo 4.0 e Metodologias Ativas
de Ensino, tendo como publico alvo
professores do SESI e SENAI.

INDICADOR: 1.8: indice de aumento de
produtividade nas empresas atendidas
por programas de produtividade industrial

A pandemia da covid-19 atrasou o inicio dos
atendimentos presenciais 3s empresas em

funcdo da necessidade de adequacdo meto-
doldgica aos protocolos de seguranca e aos
decretos estaduais de restricdo de atividades.
A principal iniciativa cujos resultados sao
considerados na mensuracao do indicador
estratégico é o Programa Brasil Mais. Embora
os atendimentos as empresas dentro desse
Programa tenham sido iniciados em 2020,
apenas 10 Departamentos Regionais inicia-
ram seus contratos com as empresas, e Nao
havera conclusdo de atendimento em tempo
habil para apuracao relativa ao exercicio. Os
atendimentosiniciados no primeiro trimestre
de 2020, parte do processo de formacao
presencial de consultores, foram paralisados
e s6 retomaram no Gltimo trimestre com as
adaptacdes da metodologia.

Quanto ainclusdo de atendimentos em pro-
gramas regionais baseados em metodologias
nacionais de aumento de produtividade, ndo
poderdo ser considerados para apuracao de
resultados relativos a 2020 em funcdo de
ndo haver uma parametrizacdo nos sistemas
de informacdo que possibilite a apuracao
do indicador de acordo com as varidveis
previstas e padronizadas nas metodologias
nacionais. O desenvolvimento do mdédulo
de parametrizacao foi realizado no Gltimo
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trimestre de 2020 e os testes finais de vali-
dacao, para disponibilizacao e treinamento
dos Departamentos Regionais na inclusdo
das informacodes, acontecerd no primeiro
trimestre de 2021.

Pelos motivos expostos, relativamente ao
ano de 2020, ndo haverd apuracao desse
indicador.

Perspectiva Habilitadores:

INDICADOR: 2.8: Média de horas de capa-
citacdo por colaborador concluidas nas
acoes de educagao corporativa do SENAI;

Um importante instrumento de fortaleci-
mento do nosso capitalintelectual é a nossa
Universidade Corporativa—Unindustria, que
dissemina metodologias por meio de uma
plataforma EaD. Sdo promovidas acoes educa-
cionais para desenvolvimento de competén-
cias técnicas e comportamentais atreladas a
estratégia e aos programas nacionais. Essas
acoes sao ofertadas para os colaboradores do
SENAI, abrangendo diversos perfis profissio-
nais e niveis da administracdo, impulsionando
os resultados esperados.




Implantamos uma educacdo personalizada no gerenciais e/ou técnicas, foram 25.869 horas de capacitacdo na plataforma com Uninddstria,
ambito da Unindustria, que trata do acom- totalizando 1.444 matriculas cursos, com uma média 5,3 acdes por colaborador e 86% de
panhamento, anélise do perfil e compor- aprovacado, média por colaborador de 49h no SESI e no SENAI de 44,0h.
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cada perfil profissional e estilo de aprendi- S P R I o
Zagem ‘ ~ Namero usuérios plataforma Eal Tempo médio
. 4,4 Cursos por colaborador ™% de acesso semanal
47% Engajamento SESI e SENAI dos colabora(,lo'res’na )
No exercicio de 2020, a alta direcdo teve um Pataform da bnindusta
papel fundamental, realizando a campanha
. . . . .. ~ Ni d tricul
institucional, estimulando a participacdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO B s
colaboradores, adotando estratégia estabe- el 478 Docentes
. rasi 904 Tecnicos
lecimento meta por colaborador e plano de - - 118 Gestores
. . 4 Outros
acompanhamento semanal sistematizado.
Destacamos 0 62% de engajamento dos Ainarpaipan e e

acodes da Unindustria

@
w 68%

sao mulheres

colaboradores do SESI/SENAI/RO.

Em 2020, obtivemos uma participacdao de @ 3% @ 3% @ %

70% dos colaboradores em acdes de trei- - —_— l 32%

. - APROVADOS EVADIDOS REPROVADOS NAO INICIADOS sao homens
namentos/capacitacoes, desenvolvendo
nesses eventos competéncias gerais,

Fonte: Universidade Corporativa SESI e SENAI - UNINDUSTRIA.
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PORTFOLIO INDICADORES DE DESISTENCIA POR PERFIL
~ Docente

CURSOS COM MAIOR NUMERO

DE MATRICULAS NO ESTADO AT

: ! Técnico
Medidas Preventivas contra a COVID-19

51%

Intelieancia Emocional dos participantes estao
ntetigencia tmociona na faixa etaria de

PRINT: Preparacgdo para Inser¢ao 30-39
no Trabalho anos de idade

Os 7 habitos da criatividade

Alta performance e produtividade EVADIDOS NAO INICIADOS

Participantes
Diretoria de Educacdo e Tecnologia - DIRET - SESI, SENAI e [EL por entidades
3 3 3 Tel.: (61) 3317-1100 )
U nlverSIdade corpora,tlva SBN - Ed. Armando Monteiro Neto - Quadra 1 - Bloco | - 11° andar 59 A’ SEs
SESI| e SENAI - UNINDUSTRIA CEP: 70.040-010 - Brasilia - DF - Brasil 37% senal

Central de Atendimento: 0800-200-9820
ll-% Outros

Perspectiva Gestao:

Indicador 2.16: Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa de eficiéncia de gestao;
O indicador possui meta prevista a partir de 2021.

Indicador 2.17: indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental as estratégias;
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Como ja explicitado, o cumprimento/superacao do percentual de gratuidade regulamentar, parte do SENAI Ronddnia apesar da crise estabe-
lecida que reduziu a receita compulséria conforme serd mostrado a sequir, atingiu o valor estabelecido da meta. Para isso, as acoes voltadas
ao projeto do novo ensino médio e aprendizagem Industrial, relevante e de grande visibilidade, contribuiu sobremaneira para propiciar o
atingimento do percentual constante em orcamento e com status de diretriz, relativo a gratuidade regimental SENAI.

Indicador: 2.18: indice de implantacdo dos Programas de Transparéncia e de Compliance com aderéncia as melhores praticas.

Aresolucdo do SENAI/CN n°0017/2020 prorrogou o prazo paraimplantacdo de Programas de Compliance, de que trata o art. 1° da Resolucdo
SENAI/CN n° 18/2019, no ambito dos érgaos nacional e regionais do SENAI por um ano, a partir de 09/07/2020, em decorréncia do impacto
da pandemia do coronavirus. Paralelamente, os novos normativos, divulgados no ano de 2020, impactaram na necessidade de revisao do
plano de acdo para implantacdo da Transparéncia, o que impediu o monitoramento.

4.8 INDICADORES DE DESEMPENHO

A gestdo do desempenho do SENAI/RO utiliza indicadores perenes e com foco na eficécia, eficiéncia e efetividade da entidade. Em julho
de 2020, com o advento da Resolucdo n° 23/2020, atualizada pela Resolucdo n° 44/2020, do Conselho Nacional do SENAI, foi instituido o
Programa de Eficiéncia da Gestdo que estabelece um conjunto de indicadores para o acompanhamento do desempenho dos seus regionais
nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Com o intuito de iniciar a construcdo do histérico de publicacdo desses indicadores como ponto de partida para a prestacdo de contas e
apuracao do desempenho nos préximos anos, apresentamos a seguir, os resultados alcancados em 2020:
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_ _ _ _ (presencial)

* Custo hora-aluno FIC+TEC presencial

- Custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial

- Percentual de recursos destinados s atividades-fim 86% CUSTO ALUNO - HORA EDUCACAO

Eficiéncia T :

- Impacto da folha de pessoal no orcamento 47% PRESENCIAL (FIC) + (TEC)
Sustentabilidade operacional em Tecnologia e Inovagao 17% :
% da receita de STI sobre a receita de contribuigdo compulséria 0,43% R$ 13,00
L - % de conclus3o nos cursos FIC+TEC presencial 91% R$ 11,39
Eflcacla .~ ............................................. .............. .. ....................................... . R$ 11 00
- % de conclusdo nos cursos FIC+TEC semipresencial/EaD 40% : ! R$ 9,77
- IDAP - Desempenho da avaliagao profissional
Efetividade s : DC ...... P R R$ 9,00
R$ 7,00
R$ 5,00
-14%
R$ 1,00

PREVISTO ~ REALIZADO  %VARIACAO

Os indicadores de "aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial” e de “aderéncia 8 demanda da industria” serdo apurados a partir de 2021.
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Indicador: custo hora-aluno FIC + TEC (Semipresencial/EaD) capacitados nas mesmas turmas, o
que, por si sé, ja é uma consequéncia
CUSTO ALUNO - HORA EaD (FIC) + (TEC) desejavel.

® QOtimizacdo da taxa de ocupacao de
recursos humanos e de infraestrutura

RS 8,00 RS 6,94 das escolas. Assim, com vistas ao melhor
R$ 7,00 : desempenho operacional, devem ser
R$ 6,00 RS 5,68 envidados esforcos para aprimorar a
RS 5,00 alocacdo de colaboradores mensalistas,
R$ 4,00 horistas e instalacbes/equipamentos,
RS 3,00 com vistas a minimizar o percentual
RS 2,00 de ociosidade, buscando o melhor
RS 1,00 -18% i aproveitamento possivel dos recursos
PREVISTO REALIZADO %VARIACAO disponiveis.

® Sistemdatica de acompanhamento

permanente dos resultados alcancados,

Essa significativa melhoria de desempenho operacional decorreu da adocio de medidas tais inclusive quanto ao custo hora-aluno,
COmo: avaliando desvios e propondo agdes

corretivas em tempo habil.

® O estabelecimento de nimero minimo de alunos por turma; e Amoliacio da oferta d teddo/
mpliacdo da oferta de conteddo

® Manutencdo e massificacdo das tecnologias educacionais com foco no desenvolvimento cursos em EaD. forma mais econdmica
do senso critico; de ampliar a cobertura geografica de
® Adocdo de acbes preventivas com vistas a evitar evasdo entre os fatores que contribuiram atendimento da clientela, para além
para a reducdo de custos da educacdo profissional. Além desse efeito positivo, vale das regides ja contempladas com
observar que uma menor evasao implica maior quantidade de alunos formados/ unidades da rede fisica de ensino do
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SENAI, aplicdvel aos contelidos e cursos observar que o SENAI/RO, também se destacou pela qualidade do ensino, situando-se entre
que possam ser ministrados sob essa 0s regionais cujos estudantes apresentaram melhores resultados nas avaliacdes SAEP rea-

Forma sem comprometimento do lizadas no periodo examinado.

aprendizado. Indicador: % de recursos destinados as atividades-fim

® Otimizacdao de gastos com
deslocamento de docentes e recursos

) % DE RECURSOS DESTINADOS AS ATIVIDADES-FIM
de infraestrutura.

® Revisdo de contratos de servicos

. . 100%
de terceiros, a exemplo de limpeza, 869
conservacdo, vigilancia etc. 90% 82% §
® Utilizacdo de metodologia de 80%
precificacdo, padronizacdo de materiais 70%
utilizados pela drea de educacao, 60%
implantacao de metodologia Lean 50%
Educacional—que serd detalhada mais 40%
adiante — e realizacdo de parcerias para 30%
(o]
oferta de cursos fora das escolas.
20%
Para concluir esta secdo, é de sumaimportan- 10% 4%
. . . . (o]
cia ressaltar que as Unidades Operacionais
. RPN . . o,
buscam a melhoria da eficiéncia operacional 0%
concomitantemente com a melhoria da qua- PREVISTO REALIZADO %VARIACAO

lidade da educacdo profissional. Em outros

termos, a diminuicao dos custos hora-aluno ~ ) o
n3o foi buscada em detrimento da quali- Com relacao ao percentual de recursos destinados para o negdcio, superamos a meta esta-

dade da formacao/capacitacio profissional belecida em 4%, contribuindo positivamente para o negdécio. O Negdcio representa a maior
realizada pelo SENAI. Nesse sentido, cabe parte dos recursos do Departamento Regional, sendo que as principais destinagoes foram para
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as iniciativas de educacdo sequida daquelas * |mplementacdo de sistema de consumo consciente;
relativas a solucoes de Tecnologia e Inovacao.
Sendo de cunho permanente e aprimora-
mento constantes as acdes empreendidas
pelo regional, com o objetivo de otimizar os
recursos de todas as ordens, dentre os quais
evidenciamos os mais relevantes:

Nesse sentido, o aumento desse percentual significa que a parcela relativa dos recursos do
Regional gasta com despesas de apoio, gestdo e desenvolvimento institucional estd sendo
diminuida, ao mesmo tempo em que a parcela gasta nas dreas finalisticas estd aumentando,
possibilitando que, na drea de educacao profissional, 0s mesmos recursos resultem em maior
producdo medida em horas-aluno e, por conseguinte, em menor custo hora-aluno.

Indicador: % impacto da folha de pagamento
® A utilizacdo plena da ferramenta

institucional, “simulador”, e o

acompanhamento paripassu do % IMPACTO NA FOLHA DE PESSOAL
orcamento/planejamento estratégico
anual;

® O monitoramento e acompanhamento 55% 53%

da estrutura de custos operacionais de

(o)
acordo com os referenciais nacionais >0% 47%
por unidade operacional. 45%
® Qtimizacdo de recursos de area de 40%
(o]
gestdo e apoio;
. o . 35%
® Reunides periddicas, via web, de estudo
e alinhamento entre o Departamento 30%
Regional e as Unidades Operacionais,
. o,
para melhoria dos indices; 25% .
5%
® Reunides executivas semanais, via web, 20% -
PREVISTO REALIZADO %VARIACAO

com definicoes de estratégias a curto
prazo e demonstracdo de resultados;
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No exercicio de 2020, o SENAI/RO realizou
acoes estruturantes e estratégicas, com foco
nareducdo do comprometimento das receitas
com as despesas de pessoal € uma das metas
do projeto (<52%), abaixo destacamos as
acoes impactaram positivamente.

® (QOtimizacdo da estrutura organizacional,
com eliminacao de cargos de diretoria,
fusdo e compartilhamento de areas;

® Desligamento dos instrutores e
professores horistas com baixa
demanda;

® Adesdo da MP 936/2020, onde houve
areducdo concomitante dajornada de
trabalho e do salério;

®* Manutencdo da operacao, ainda que
no periodo de pandemia, com a adocao
de protocolos, visando a realizacdo de
receita de servicos.

A alta Direcdo, em conjunto com a area de
Recursos Humanos, elaborou andlise estrutu-
ral através do projeto de contingéncia SENAI,
com o objetivo de otimizar as atividades,
padronizar metodologias e processos peda-
gdgicos e consequentemente melhorar os
indices educacionais das Unidades. O estudo

demonstrou melhor aproveitamento da forca de trabalho, fato que, gradualmente, gerou
na Direcdo e Geréncias de Unidades maior agilidade e qualidade no processo de tomada de
decisdo.

O Regional encerrou o exercicio com um quantitativo de 164 colaboradores, que comparado
com 207 em 2019, houve, reducdo na ordem de 21%. Destaca-se que a readequacdo do quadro
de pessoal otimizou recursos tecnoldgicos e melhor aproveitamento da forca de trabalho.
Ressaltamos os esforcos da gestao, no sentido de alcancar a meta proposta do indicador.

Apos estudos de impactos houve a realizacdo de desligamento conforme demonstramos
no grafico abaixo:

QUADRO DE PESSOAL JAN/2020 E DEZ/2020

240

207

210

180

-
<))
Y

150

120

90

60
-21%
30

JAN/20 DEZ/20 % VARIACAO
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Indicador: % da receita de sti sobre a receita de contribuicdao compulséria

% DA RECEITA DE STI SOBRE A RECEITA
DE CONTRIBUICAO COMPULSORIA

0,60% 0,53%

0,
0,50% 0,43%

040%

0,30%

0,20%

0,10%

0,00%
PREVISTO REALIZADO

No exercicio de 2020, o SENAI/RO realizou a¢oes estruturantes e estratégicas para o desen-
volvimento das atividades em consultoria e metrologia. No entanto, devido a crise de salde
instalada através da pandemia causada pela covid-19, as acoes de STl foram impactadas, em
especial, no primeiro semestre. Com a incerteza econdémica, muitas empresas preferiram
nao realizar investimentos.

Houve recuperac¢ao no segundo semestre com a realiza¢do de ensaios em metrologia, vendas
diretas e consultorias com fomento do SEBRAETec. Assim, foi possivel realizar parte da meta
estabelecida.
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A Direcdo Regional em conjunto com a Coor-
denacdo de Solucbes em Tecnologia e Inova-
cdo revisaram a estratégia para contornar o
cendrio atual e alcancar melhores resultados.
Destacamos a seguir acdes que impactaram
positivamente:

Selecdo de técnicos para atuagdo no pro-
grama Brasil Mais

Técnicos de todas as unidades operacionais
foram selecionados e passaram por trei-
namento para atuar no programa gue visa
aumentar em 20% a produtividade das indUs-
trias rondonienses. Esta estratégia amplia a
oferta de consultoria nas unidades do SENAI
para atuar em todo Estado.

Elaboragao de produto para consultoria
on-line

A Coordenacdo de Solucdes em Tecnologia
e Inovacdo formulou conjuntamente com
técnicos das unidades operacionais servicos
que possam ser ofertados remotamente,
sem a necessidade da presenca fisica de um
técnico na empresa. Dois produtos foram
elaborados: anélise tarifaria de energia para
indUdstria e servico técnico de modelagem
para o setor do vestuario.




Edital de credenciamento de pessoa juridica para consultoria

Para contornar a auséncia de profissionais em determinadas linhas de produtos que o SENAI
pode ofertar, em 2020 a Coordenacao de Solucdes em Tecnologia e Inovacao lancou um edital
para credenciamento de pessoa juridica para execucao de servicos de consultoria.

SUSTENTABILIDADE OPERACIONAL
EM TECNOLOGIA E INOVAGCAO

35%

30%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

PREVISTO REALIZADO

O ano de 2020, foi pautado pelos efeitos da pandemia na salide e na desaceleracao da eco-
nomia. Consequentemente, a demanda por servicos técnicos e consultoria pela industria foi
reduzido de forma profunda, especialmente em Rondoénia, cuja base industrial é composta
majoritariamente por micro e pequenas inddstrias. Nesse sentido, a sustentabilidade opera-
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cional em STI ficou abaixo do valor previsto.

Cabe ressaltar que a drea envidou esforcos
para producado de mascaras de tecido e face
Shields visando a protecdo contraa covid-19
dos trabalhadores do sistema e doacdo a
comunidade. Além disso, compds a equipe
nacional do programa de manutencao de
respiradores para os hospitais publicos do
estado.

Eficacia:

Indicador: % de conclusdo nos cursos FIC
+ TEC (presencial)

% DE CONCLUSAO NOS CURSOS
FIC + TEC PRESENCIAL

91%
83%

PREVISTO REALIZADO %VARIACAO

100%

80%

60%

40%

20%

0%




Resultado a maior alcancado, mesmo em
um ano de pronunciada adversidade, onde
predominou fatores restritivos por conta do
estado de pandemia eclodido a partir do
més de marco, deveu-se, principalmente,
a tomada de decisao agil da Direcdo Regio-
nal e a fortissima mobilizacdo das equipes
atuantes nas Unidades Operacionais do SENAI
de todo o Estado, que empreenderam uma
comunicacao dedicada e assertiva com todos
os professores, pedagogos e alunos, lancando
mao dos recursos tecnolégicos ja existentes,
mas ampliando-os sobremaneira seus empre-
gos e conseguindo fazer prosseguir turmas/
cursos por meio de atividades educacionais
remotas: aulas, lives, postagens de desafios
educacionais, video-aulas e emprego de
simuladores virtuais viabilizadores do fazer
pratico em “realidade virtual”, todo esse
conjunto de acbes ndo sé permitiu redu-
zir drasticamente evasdes, como também
a inadimpléncia, auséncias injustificadas,
afastamento das atividades por atestados
médicos e ainda incrementou o aprovei-
tamento/aprovacoes propriamente ditas,
resultando num contingente de aprovados
nas turmas, de todas as modalidades, de

todas as Unidades operacionais, de todo o Estado de Rondonia, de 10%, no ano de 2020.

Indicador : % de conclusdo nos cursos FIC + TEC (Semipresencial/EaD)

% DE CONCLUSAO NOS CURSOS
FIC + TEC SEMIPRESENCIAL

45%
40%

35%
30% 29%

40%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

39%

PREVISTO REALIZADO % VARIACAO

Com um conjunto de ageis providencias empreendidas j& na 12 semana do inicio das res-
tricoes decorridas da covid-19, os profissionais de educacdo do SENAI, surpreenderam a si
préprios, fazendo muitissimo mais do que se julgavam determinados, todos, efetivamente
todos os profissionais da instituicdo SENAI, indistintamente, entraram em campo para
viabilizar solucdoes que pudessem fazer prosseguir a educacdo profissional, tanto nos seus
atendimentos diretamente realizados para as indUstrias, cursos, treinamentos, consultorias




etc, como também os demais programas aber-
tamente ofertados aos seus diversificados
publicos, mercado, comunidade, governos.
Transformando tdo habilidosamente e com-
petentemente a situacdo adversa que nado
s6é nenhum dos seus programas deixou de
ser operacionalizado como quebrou velhas
barreiras perante os, instrutores, pedagogos,
lideres de suas Unidades operacionais, demais
profissionais de apoio, fazendo com que
0s seus cursos/programas da modalidade
a distancia - EaD, turbinassem a satisfacao
dos cursistas, ampliando o engajamento as
tecnologias online, influindo sobremaneira
na reducao da evasao e por conseguinte na
superlativa elevacao da taxa de conclusao
dos cursos semipresenciais em 39%.

Indicador: aumento da produtividade nas
empresas atendidas por programas de
produtividade industrial.

A pandemia da covid-19 atrasou o inicio dos
atendimentos presenciais 3s empresas em
funcdo da necessidade de adequacdo meto-
doldgica aos protocolos de seguranca e aos
decretos estaduais de restricao de atividades.
A principal iniciativa cujos resultados sao
considerados na mensuracao do indicador

estratégico é o Programa Brasil Mais. Embora
os atendimentos as empresas dentro desse
Programa tenham sido iniciados em 2020,
apenas 10 Departamentos Regionais inicia-
ram seus contratos com as empresas, € nao
haverd conclusdo de atendimento em tempo
habil para apuracdo relativa ao exercicio. Os
atendimentos iniciados no primeiro trimestre
de 2020, parte do processo de formacao
presencial de consultores, foram paralisados
e sé retomaram no Gltimo trimestre com as
adaptacdes da metodologia.

Quanto ainclusdo de atendimentos em pro-
gramas regionais baseados em metodologias
nacionais de aumento de produtividade, ndo
poderdo ser considerados para apuracao de
resultados relativos a 2020 em funcdo de
nao haver uma parametrizacdo nos sistemas
de informacdo que possibilite a apuracdo
do indicador de acordo com as varidveis
previstas e padronizadas nas metodologias
nacionais. O desenvolvimento do médulo
de parametrizacdo foi realizado no ultimo
trimestre de 2020 e os testes finais de vali-
dacao, para disponibilizacdo e treinamento
dos Departamentos Regionais na inclusao
das informacdes, acontecerd no primeiro
trimestre de 2021.
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Pelos motivos expostos, relativamente ao
ano de 2020, ndo haverd apuracao desse
indicador.

Efetividade:

Indicador: IDAP -desempenho da avaliagdo
profissional.

AVALIAGCAO DE DESEMPRENHO
DOS ESTUDADANTES

100%

86%
78%

80%

60%

40%

20%
10%

0%

PREVISTO REALIZADO % VARIACAO

SAEP trata-se de indicador absolutamente
estratégico, de envergadura nacional, refle-




tidor da qualidade da educacdo profissional
ofertada e entregue as indUstrias, mercado
e populacdo do Estado de Ronddnia, avalia
nao tdo somente a assertividade dos perfis
profissionais formados e entregues ao mundo
laboral, mas também a competéncia dos ges-
tores das escolas SENAI, das suas praticas edu-
cacionais através dos profissionais pedagogos
e docentes/instrutores, assim como também
o comprometimento, as politicas, as diretrizes
e a conducao profissional e comprometida e
assertiva, estadual e nacionalmente, do seu
principal lider, o diretor Regional do SENAI/
DR-RO. E assim sendo, e por estar nesses
termos absolutamente alinhado e também
com o Departamento Nacional- DN, o SENAI
—Departamento Regional de Rondoénia tem
sido exitoso, nos Ultimos trés anos, obtendo
classificacoes muitissimo meritérias, consoli-
dando tendéncia ascendente perante as notas
obtidas, que ultrapassam a média nacional,
como o aqui demonstrado. A média nacional
situou-se em 7,8 e alcancamos a média de 8,6
0 que alcou o SENAI do Estado de Rondonia
entre os primeiros no ranking nacional, dentre
0s 27 Departamentos Regionais.

Vale aqui salientar que, a participacdo das
Escolas SENAI/RO no Sistema de Avaliacdo da

Educacao Profissional- SAEP, deu-se através
de 08 Unidades, 09 cursos e 484 alunos,
amostra absolutamente representativa e
que sé reforca estatisticamente o nosso feito
com média de 8,6.

O percentual positivo demonstra o nivel de
qualidade dos cursos Técnicos ofertados nas
Unidades do SENAI/RO, bem como eleva
o nivel de responsabilidade das acdes que
impactardo no resultado da préxima edicao
do SAEP.

Podemos destacar alguns feitos regionais:

® Todas as 08 Unidades avaliadas pelo
SAEP obtiveram IDAP superior 3 meta
nacional;

® Dos 484 estudantes participantes do
SAEP, 402 ficaram dentro da escala de
desempenho de Adequado e Avancado;

® AUnidade de Ariguemes obteve maior
IDAP do DR e maior nota no DR no curso
Técnico em Eletromecanica.
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Indicador: empregabilidade dos egressos
de cursos de cursos técnicos

EMPREGABILIDADE DOS EGRESSOS
DOS CURSOS TECNICOS DO SENAI

80,0% o 68%
60,0%
40,0%
20,0%
3%
0,0% -
PREVISTO  REALIZADO % VARIACAO

Vale aquisalientar que o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial - SENAI é instituicdo
de educacao Profissional de ligacdo umbilical
com as Industrias, nasceu com e para este
propésito, formar trabalhadores qualificados
para suprir as demandas por mao de obra
qualificada das empresas/industrias. E, o
SENAI Rondbnia, jamais deixa de levar em




conta esse grandioso objetivo. Capacita, atualiza permanentemente seus profissionais, utiliza itinerarios de cursos atualizados nacionalmente
por comités Técnicos Setoriais, absorve as tendéncias apontadas pelo “mapa do trabalho”, pelas pesquisas CNI e IBGE, mantem ralacoes
de ajuda mutua e de intercdmbio com as indUstrias dos diversos segmentos, define suas ofertas de cursos pelas demandas das indUstrias/
mercado além de ofertar programas “customizados” sempre e em quaisquer tempos demandados pelo mundo do trabalho dai, a resultante
em superacdo da meta prevista de absorcdo dos egressos dos cursos do SENAI/DR-RO.

4.9 GRATUIDADE

Em 2008, foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para ampliacdao gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos
Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada sendo, a partir de 2014, a meta de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68 §1° do Regimento do SENAI, entende-se como Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
Geral, o valor correspondente a 92,5% (noventa e dois inteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria
Geral (RLCQO).

Adicionalmente, para apuracdo da gratuidade regimental, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestao, vincula-
das a educacao profissional e tecnoldgica, conforme estabelecido no Art. 10, §3° Regimento do SENAI. No decorrer dos anos, o SENAI vem
aprimorando seus processos de apuracdo e monitoramento do percentual de aplicacdo da receita liquida de contribuicdo compulséria em
educacdo e em gratuidade regulamentar. Neste contexto, destaca-se a priorizacdo no acompanhamento e reducdo do gasto aluno hora,
contribuindo positivamente para reducdo continua nos trés anos, conforme analise indicador de desempenho 4.8.

Ante o exposto, é possivel equacionar a oferta de vagas da gratuidade regulamentar entre os cursos com maior duracdo (técnico de nivel
médio e aprendizagem industrial) e aqueles de menor duracdo (qualificacdo profissional) de forma alinhada as estratégias de atuacdo do
SENAI, uma vez que sao consideradas as horas realizadas para cada aluno matriculado e ndo somente o total de matriculas.

Abaixo sao apresentados os resultados de matriculas e hora-aluno realizados em gratuidade regimental no exercicio de 2020:
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TOTAL DE MATRICULAS EM GRATUIDADE REGIMENTAL TOTAL DE HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGIMENTAL

3% — ya
L o
gunose \ 1%
| QualiFicagéo\
Profissional —
x o, Aprendizagem
Aperfeicoamento ¥ 57% Aprendizagem 49 /0 Industrial
Especializacdo Profissional Industrial
0% Aperfeicoamento

Especializagdo Profissional
0%

Os cursos técnicos de nivel médio e os de aprendizagem industrial possuem maior representatividade no quantitativo de hora-aluno, uma
vez que sdo cursos com maior duracdo, e cargas horarias a partir de 800 horas, seguidos dos cursos de qualificacdo profissional, que possuem
carga horaria a partir de 160h, alinhados com as demandas da indUstria Rondoniense.

A viabilizacdo dessas matriculas e a realizacdo de cerca de 1,5 milhdes de horas aula, em gratuidade regimental em 2020, foi possivel com
a aplicacdo de 76,84% da receita liquida de contribuicdo compulséria geral realizada no exercicio, o que corresponde a RS 14,6 milhoes,

superando a meta regimental, de 66,66%.
RS 19.103.112
x / RLCC reali'zada
no exercicio

Fonte: Simulador da gratuidade DN.
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4.10 EVOLUCAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

Histoérico de Cumprimento da Gratuidade

% DA RLCC APLICADA EM GRATUIDADE REGIMENTAL EM 2020

81% 85,10%

77,15% 76,84%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmm Realizado = —=Meta Gratuidade
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5. INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS
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RELATORIO
DE GESTAO 2020

Gestao Orcamentaria e Financeira

Valor das receitas estimadas e
despesas fixadas pelo SENAI/DR-RO
para o exercicio de 2020.

RS 31.807.161,31
MILHOES

A formulacdo do orcamento é precedida da etapa de planejamento, que conta com a parti-
cipacdo do corpo gerencial e da direcdo e tem como documento orientador o Planejamento
Estratégico. Nessa etapa sdo escolhidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as quais
constam do documento de Plano de Acao e Orcamento, submetido a aprovacdo do Conselho
Nacional do SENAI. No exercicio de 2020, foi elaborado em conformidade com o Manual
de Procedimentos Orcamentdrios e de Producdo do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial, aprovado pela Resolucdo n° 045/2016 do Conselho Nacional do SENAI, com o
Plano de Contas e Manual de Padronizacdao Contabil do Sistema IndUstria, aprovado pelo
Ato Resolutério 391/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de 2019, aprovado
pela Resolucdo n® 17/2018.

No exercicio 2020, o SENAI/RO alcancou realizacdo de 84% da receita e 64% das despesas
previstas, com resultado operacional positivo de 20%. Considerando as adversidades pro-
vocadas pela pandemia atribuida ao surgimento da covid-19, evento que trouxe desafios e
provocou mudancas na forma de execucdo dos servicos ofertados pelo SENAI e para todos
0s seguimentos brasileiros, a situacdo adversa forcou a criacdo de protocolos e medidas de
seguranca que pudessem minimizar os impactos no or¢camento da organizacao, como por
exemplo, reducdo da jornada de trabalho, suspencdo de contratos de trabalho, adocdo de
aulas on-line, tele trabalho, sempre prezando pela qualidade dos servicos prestados e o
controle de custos.
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Por sua vez, as receitas foram impactadas
pela reducdo do nimero matriculas e baixa
demanda pelos servicos do SENAI. Frisa-se
ainda, que devido a mudanca de cenario
ocasionada pela reducdo da taxa SELIC, que
atingiu o patamar de 2% ao ano, diferente-
mente do quanto planejado do orcamento
original, as receitas financeiras ndo se com-
portaram como previsto no orcamento inicial.

A partir do advento da MP 932/2020, que
reduziu por 3 meses a receita compulséria do
SENAIem 50%, e aliado a queda da reducao
da forca de trabalho nasindustrias brasileiras,
nossas receitas de contribuicoes reduziu
em 12%, 0 que por sua vez Nos orientou a
equilibrar os gastos, através do plano de
contingéncia conforme podera ser visto a
sequir.



Receitas
As receitas de contribuicoes representam, em média, 79% do total das receitas.

I — S

RECEITA DE CONTRIBUICOES ~ RECEITAS DE SERVICOS R e RECEITAS FINANCEIRAS
=2018 23.329.562,49 4.836.799,85 2.004.908,65 706.457,00
= 2019 24.006.653,91 3.849.802,39 645.328,55 788.292,15
2020 21.080.324,11 1.754.064,24 3.295.334,58 511.644,44

Fonte: Sistema CDIS_Protheus.
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Despesas

O histérico dos altimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se referem as com Pessoal e Encargos Sociais e aos Servicos
de Terceiros, ambas representam, em média, 73% do total.

--—_ J

PESSOAL E
SERVICOS DE OUTRAS DESPESAS TRANSF. «_. TRANSPORTES
s TERCEIROS DESPESAS  FINANCEIRAS  REGULAMENTAREs "> TIMENTOS AMORTIZACOES ' pypGeNs

m2018 17.239.165,93 = 4.490.882,66 2.152.564,03 | 1.503.262,08 576.261,00 99.781,84 1.024.217,26 396.303,27
®2019 14.100.761,48  3.858.133,70 1.998.442,75 | 1.220.162,91 572.895,18 238.823,24 3.577.729,79 232.639,01
2020 10.466.784,65 @ 4.545.418,91 1.686.287,99 | 519.399,77 472.070,08 122.371,94 2.566.862,02 48.803,96

Fonte: CDIS_Protheus

Em decorréncia do cendrio recessivo que ocasionou reducdo das receitas da organizacdo, planejou-se plano de contingencia que teve por
objetivo maior adequar os gastos a nova realidade de geracdo de recursos. Para isso, o SENAI orientou parte dos seus esforcoes visando
otimizar tais recursos, conforme pormenorizado na tabela do item 3.2.
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Importante salientar um esforco conjunto de toda a forca de trabalho que buscou a todo
momento equilibrar as despesas com aumento da qualidade dos servicos prestados, o que
resultou na manutencdo da satisfacdo do cliente inddstria, sem perder de vista todo cuidado
zelo e transparéncia da cadeia de fornecedores.

No que tange a execucao orcamentaria dos investimentos cabe registrar que, em 2020, devido
ao cendrio amplamente divulgadas, as finalizacbes dos processos licitatérios fForam impactadas
negativamente em decorréncia de diversas suspensdes de atividades e/ou entregas. Como
exemplo cita-se processo de maquinas e equipamentos para modernizacao dos laboratérios
de aulas praticas que sofreu atrasos.

5.1 RESULTADO OPERACIONAL

A receita total realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2020 foi superior em 30%
em relacdo a despesa, impactada, principalmente, pelas receitas de contribuicdes. Quanto
as receitas de servicos, a realizacdo foi 67% menor da previsdo estimada para o exercicio,
decorrente, especialmente das projecdes de servicos educacionais ndo realizadas. Quanto
as despesas, o montante realizado alcancou 64% da previsao.

Do total das despesas de 2020 do Departamento Regional do SENAI, 52% foram destinadas as
despesas com pessoal e encargos. Dos demais 48%, o grupo que se destaca sao as despesas
com servicos de terceiros que representa 46% dessas demais despesas.

Em 2020, cabe observar que, do total alocado sob a forma de servicos de terceiros, 23%
destinam-se a projetos dos Departamentos Regional para Modernizacao da Gestao (investi-
mentos para otimizacao da estrutura organizacional, fisica e tecnoldgica) e para Incentivo a
Producdo (recursos para manutencao e ampliacdo dos programas de atendimento a industria
e seus trabalhadores).
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A execucdo orcamentaria do exercicio 2020,
teve sua realizacdo prejudicada pela pande-
mia, fato que interrompeu oferta de servi-
cos, suspensao de projetos, paralizacdao de
seguimentos, contudo, Ronddnia conseguiu
resultado operacional positivo em 2020,
com receita superior em 20% em relacdo a
despesa, impactada, principalmente, pelas
receitas de contribuicoes. Quanto as receitas
de servicos, a realizacdo foi 67% menor da
previsdo estimada para o exercicio, decor-
rente, especialmente das projecoes de ser-
vicos em educacdo ndo realizadas. Quanto as
despesas, foi alcancado 64% do total previsto.

Os recursos destinados ao Regional para
a manutencdo e a ampliacdo de servicos a
indUstria encontram-se na pagina a seqguir:




GRUPO CONTA R$

Despesas Financeiras 5.404,50
Investimentos 107.022,94
Material de Consumo 227.973,67
Material de Distribuicdo Gratuita 6.870,00
Servicos de Terceiros 1.028.911,27

Fonte: CDIS_Protheus

COMPOSICAO DA DESPESA - SENAI

3%
3%
3%

2%

13%
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m SERVICOS DE TERCEIROS
DESPESAS DE CAPITAL

B DESPESAS DIVERSAS

B DESPESAS FINANCEIRAS

m OCUPACAO E UTILIDADES

® TRANSF. REGULAMENTARES

B MATERIAL DE CONSUMO




5.2 ALOCACAO ORCAMENTARIA -
FINALIDADE DOS RECURSOS

O Negdcio representa a maior parte dos recursos do Departamento Regional, sendo que a principal destinacdo foi para as iniciativas de
educacdo sequida daquelas relativas a salde e seguranca destaca-se que no orcamento do Departamento Regional. Quanto aos recursos
alocados no Negdcio, a principal destinacdo foi para as iniciativas de Educacdo. J4 as despesas com Apoio representam 9% do total investido.

LINHA DE ATUACAO 2019 (R$ MIL) LINHA DE ATUACAO 2020 (R$ MIL)

382.336
59, 1.813.942

9%
664.464
/ 3%

577.074 3 032.282

6.196.292
24%

7.834.548

12.837.943 38%

0
50% 1.652.475
8%
M Apoio [l Desenvolvimento Institucional
M Educacédo M Gestdo
Fonte: CDIS_Protheus Suporte ao Negécio I Técnologia e Inovacdo
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Linhas de Atuacao

® (Gestdo: contempla as acoes dos 6rgaos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestdo, como: juridico, auditoria, comunicacdo e
planejamento e orcamento.

® Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regimentais e as despesas relativas as atividades da administracdo institucional.
® Negodcio: contempla as linhas de atuacao finalisticas da entidade, como educacdo profissional e tecnoldgica, tecnologia e inovacao.

® Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas relacionados a estudos, pesquisas e avaliacoes da
entidade e da indUstria, relacionamento com o mercado e cooperacdo técnica nacional e internacional.

® Apoio: servicos de apoio para manutencdo da entidade, como administrativo, financeiro, pessoal e tecnologia da informacao.

5.3 TRANSFERENCIAS CONVENIOS E
CONGENERES

SENAI DR/RO

Transferéncia Instrumento Objeto Convenente CNPJ/ CPF Valor da. D atada Sit. Valor Total
Contrapartida firmatura (RS)
Art. 34 Inciso "q" Repasse )
S/N do Regimentodo @ Regulamentar a FIERO 14.661 "327/0001 0 jan./20 Ativo Normal 236.035,04
SENAI FIERO
Resolugdo Repasse. 34.475.988/0001- . .
S/N 375/2009 da CNI  Regimentar ao IEL IEL 67 0 jan./20 Ativo Normal 236.035,04
Total (1]

Fonte: Sistema Protheus.

Observacoes: O SENAI ndo teve convénios ativos no exercicio de 2020.
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5.4 DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracdes contdbeis a seqguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas ao disposto na Lei n° 4.320/64.

DEMONSTRA(;AO CONTABIL/NOTAS EXPLICATIVAS ENDERECO PARA ACESSO
Balanco Patrimonial
Balanco Orcamentério
Balango Financeiro https://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/demonstracoes-contabeis
Demonstracao das Variagoes Patrimoniais

Demonstracdo de Fluxo de Caixa

Consideragoes Gerais: Os demonstrativos contdbeis acima informados foram devidamente submetidos para exame e opinido de auditoria
independente sobre as demonstracdes, bem como aprovadas pelo Conselho da Entidade.
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6. ANEXOS




6.1 VISAO GERAL DA UNIDADE
PRESTADORA DE CONTAS

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI
Poder e 6rgao de vinculacao

PODER E ORGAO DE VINCULACAO

Poder: Executivo
Orgao de vinculacio: Ministério da Cidadania

IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)
Denominacdo completa: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Natureza juridica: Departamento Regional
Principal atividade: Educacdo Profissional e Tecnoldgica e Inovagao
CNAE: 85.99-6-99
CNPJ: 03.780.605/0001-30

CONTATOS

Telefones/fax: (69) 3216-3457 / (69) -3216-3456
Endereco postal: Rui Barbosa, 1112, Bairro Arigolandia, CEP: 76.801-186 - Porto Velho/RO.
Endereco eletronico: presidencia@fiero.org.br
Pagina na internet: http://www.ro.senai.br
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DESCRICAO
Prédio
Prédio
Prédio
Prédio
Prédio
Prédio

Terreno
Terreno

Terreno

Terreno

Terreno

Terreno

Rela¢ao do Patrimonio Imobilizado

UNIDADE

Edificio Armando Monteiro Neto -

Sede DR/RRO

Escola SENAI Marechal Rondon

Escola Bonifacio Almodovar

Escola SENAI Jaru
Escola SENAI Ariquemes
Escola SENAI Rolim De Moura
Escola SENAI Ariquemes
Escola SENAI Pimenta Bueno
Escola SENAI Jaru

Escola SENAI Rolim De Moura

Escola Bonifacio Almoddvar

Edificio Armando Monteiro Neto -

Sede DR/RO

ENDERECO

Rua Rui Barbosa, 1112 -
Arigoldndia - CEP 76.801-912
Porto Velho/RO

Av. Percival Farquar, 2391 -
Arigoldndia - CEP 76.801-208
Porto Velho/RO

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes,
1425 - Bela Vista - CEP 76.980.000
Vilhena/RO

Rua Rio de Janeiro, 2315 - Setor
03 - Lote 1/A Quadra 25 - Jaru-RO

Rua Tancredo Neves 3822, Bairro
Area Institucional

Rua Afonso Pena 5281, Bairro
Cidade Alta - Rolim de Moura

Rua Tancredo Neves 3822, Bairro
Area Institucional

Avenida Padre Angelo, Lote 01,
Quadra 106, Setor 2

Rua Florianépolis, Lote 01/A QD.
25 Setor 03

Rua Afonso Pena 5281, Bairro
Cidade Alta - Rolim de Moura

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes,
1425 - Bela Vista - CEP 76.980.000
Vilhena/RO

Rua Rui Barbosa, 1112 -
Arigolandia - CEP 76.801-912
Porto Velho/RO
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2018

1.743.697,25

2.188.179,88

1.264.781,23

5.496.805,40

4.196.047,54

30.000,00

66.666,67

173.858,55

69.268,35

103.368,00

458.722,54

2019

1.743.697,25

2.188.179,88

1.264.781,23

5.496.805,40

4.196.047,54

5.595.415,45

30.000,00

66.666,67

173.858,55

69.268,35

103.368,00

458.722,54

2020

1.743.697,25

2.188.179,88

1.264.781,23

5.496.805,40

4.196.047,54

5.595.415,45

30.000,00

66.666,67

173.858,55

69.268,35

103.368,00

458.722,54

AREA DE
ATUAGAO

Educacdo
Profissional

Educacdo
Profissional

Educacdo
Profissional

Educacdo
Profissional

Educacdo
Profissional

Educacdo
Profissional

Educacdo
Profissional

Educacdo
Profissional

Educacdo
Profissional

Educacdo
Profissional

Educacdo
Profissional

Educacdo
Profissional




Rela¢do dos 10 Contratos Firmados no Exercicio

FORNECEDOR

Sodexo Pass Do Brasil *

Unimed Rondénia
Cooperativa De Trabalho
Médico 2

RG Vigildncia E Seguranca
Ltda.3

SR Administragdo E Servigcos
Ltda. EPP 4

PNA Publicidade Ltda. 5

Prime Consultoria E

Assessoria Empresarial Ltda.

-EPP 6

E-Clima Ar Condicionado E
Refrigeracdo Ltda. 7

ATI - Aparelhos De
Transporte Inteligente Ltda.

FINALIDADE

Contratacdode PessoaJuridicaEspecializadaemdisponibilizardocumentos de legitimacdo (cartdes eletrénicos/
magnéticos ou outros de tecnologia adequada) na forma prevista no termo de referéncia conforme previsto
pela portaria 03/2002 do ministério do trabalho que requlamenta o programa de alimentacdo do trabalho PAT,
bem como a disponibilizagdo de cartdes com fito de atender os empregados do sistema FIERO/SESI/SENAI/DR.

Contratacao de empresa qualificada em Operadora de plano ou seguro privado de assisténcia a salde, para
prestacdo de assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial e laboratorial na modalidade coletivo por adesdo
prestando atendimentos por meio de rede credenciada formada por hospitais, clinicas especializadas, centro
de diagndsticos e laboratérios para tratamento e prevencdo de doencas para atender os colaboradores do
sistema FIERO/SESI/SENAL.

Contratacdo de empresa juridica especializada e devidamente autorizada na prestacdo de servigos continuos
de vigilancia e seqguranca patrimonial armada e desarmada, com escalas de trabalho nos periodos diurnos,
noturnos e noturnos + SDF, a serem executados nas dependéncias das unidades do SESI/SENAI, conforme
detalhamento constante no presente termo de referéncia, e em conformidade com o regulamento de
licitacoes e contratos do SESI/SENAL.

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos continuados de limpeza, asseio, higienizacdo e
conservacdo diaria, das areas internas, externos e esquadrias com fornecimento de mao de obra, maquinas e
equipamentos para atender as unidades do SESI/SENAI/DR.

Servicos de publicidade e propaganda para atender ao Sistema FIERO.

Contratacdo de empresa operadora de sistema de cartdes para prestacdo de servicos de administracdo
gerenciamento, abastecimento com o fornecimento de combustiveis, e lubrificantes em postos varejistas,
manutenc¢do preventivae corretiva (mecanicaemgeral) fornecimentode pecaseacessérios dereposicaooriginal
ou similar de primeira linha, componentes, pneus, lavagem e demais materiais e servicos especializados de
manuten¢do mecanica, elétrica, lataria, pintura e funilaria, estofaria, cambagem, alinhamento, balanceamento
de rodas, injecdo eletrénica, servico de lavagem, borracharia, transporte em suspenso por guinchamento e
reboque, entre outros, operadora através da utilizacdo de sistema via web, sistema proprio da contratada,
compreendendo or¢amento dos materiais do servicos especializados através da rede de oficinas e postos
varejistas credenciadas pela contratada para atende a frota de veiculos utilizados pelos sistema FIERO/SESI/
SENAI/IEL.

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva,
instalacdo e desinstalacao de aparelhos condicionadores de ar compreendendo o fornecimento de mao de
obra e troca de pecas quando necessario para atender as necessidades do SESI/SENAI/RO.

Contratacdo de empresa especializada em fabricacdo de elevadores para fornecimento e instalagdo de 4
(quatro) elevadores sociais para passageiros e adaptados para PNE - portadores de necessidades especiais,
atendendo as normas referente a acessibilidade, elevadores elétricos e edificacdes no prédio da casa da
indistria e CEET s Porto Velho, Ariqguemes e Cacoal.
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VALOR DO
CONTRATO

3.607.200,00

3.219.389,64

3.204.130,00

2.029.426,72

800.000,00

743.379,00

488.000,00

484.900,00

VALORES PAGOS
EM 2020 (CAIXA)

1.163.033,02

878.870,52

1.304.370,60

617.048,73

59.387,61

32.904,55

38.999,09

193.960,00




Audimec Auditores Servicos de auditoria independente para execucao dos trabalhos de anélise, emissao de relatérios e pareceres

Independentes S/S 8 sobre as demonstracdes contabeis do SESI e do SENAI para os exercicios 2019 e 2020. 192.000,00 47.400,00
Farquar Engenharia Ltda. Sistema de exaustdo completo para o laboratério de soldagem da unidade operacional CETEM 147.789,90 141.819,19
TOTAL 14.916.215,26 4.477.793,31

1Contrato compartilhado entre o sistema FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor estimado para o SENAI de RS 1.569.600,00; .
2 Contrato compartilhado entre o sistema FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor estimado para o SENAI de RS 900.450,00;

3 Contrato compartilhado entre o SESI/SENAI/, com valor estimado para o SENAIl de RS 1.409.817,20;

4 Contrato compartilhado entre o SESI/SENAI, com valor estimado para o SENAI de R$;923.747,76 S&R

5 Contrato compartilhado entre o sistema FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor estimado para o SENAI de RS 270.000,00;

¢ Contrato compartilhado entre o sistema FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor estimado para o SENAI de RS 266.600,00;

7 Contrato compartilhado entre o SESI/SENAI, com valor estimado para o SENAI de RS 214.720,00 8- Contrato compartilhado entre o SESI/SENAI, com valor estimado
para o SENAlI de RS 96.000,00
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Relacao dos 10 Maiores Pagamentos Efetuados no Exercicio

FORNECEDOR

RG Vigildncia e Seguranca
Ltda.

Sodexo Pass Do Brasil

Unimed Rondénia
Cooperativa De Trabalho
Médico

SR Administragdo E Servigcos

Ltda - EPP

Gilvan Alves De Oliveira -
EPP

Protege S/A Protecédo E
Transporte De Valores

NBS Servicos de
Comunicagoes Ltda

ATI - Aparelhos de
Transporte Inteligente Ltda

Farquar Engenharia Ltda

FINALIDADE

Contratacao de empresa juridica especializada e devidamente autorizada na prestacao de servi¢os continuos
de vigilancia e seguranca patrimonial armada e desarmada, com escalas de trabalho nos periodos diurnos,
noturnos e noturnos + SDF, a serem executados nas dependéncias das unidades do SESI/SENAI, conforme
detalhamento constante no presente termo de referéncia, e em conformidade com o regulamento de
licitagbes e contratos do SESI/SENAI.

Contratacaode PessoaJuridicaEspecializadaemdisponibilizardocumentos de legitimacao (cartoes eletrénicos/
magnéticos ou outros de tecnologia adequada) na forma prevista no termo de referéncia conforme previsto
pela portaria 03/2002 do ministério do trabalho que regulamenta o programa de alimentacdo do trabalho PAT,
bem como a disponibilizacao de cartdes com fito de atender os empregados do sistema FIERO/SESI/SENAI/DR.

Contratacao de empresa qualificada em Operadora de plano ou seguro privado de assisténcia a salde, para
prestacdo de assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial e laboratorial na modalidade coletivo por adesdo
prestando atendimentos por meio de rede credenciada formada por hospitais, clinicas especializadas, centro
de diagndsticos e laboratérios para tratamento e prevencdo de doencas para atender os colaboradores do
sistema FIERO/SESI/SENAI.

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servigos continuados de limpeza, asseio, higienizacdo e
conservacdo diaria, das areas internas, externos e esquadrias com fornecimento de mao de obra, maquinas e
equipamentos para atender as unidades do SESI/SENAI/DR.

Contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento, parametrizacdo, treinamentos, atualizagao,
migracao, consultoria, implantacdo e manuten¢dao do modelo de processo de negécios e suporte a sistemas de
gestdo integrados — ERP TOTVS PROTHEUS e analise, migracdo, codificacdo, implantacdo e desenvolvimento
no fluig Totvs, RM e revitalizacdo de funcionalidades sistema em 3.0 para o fluig Totvs, para execugdo por hora
técnica, conforme especificacdes e quantitativos contidos no termo de referéncia, e em conformidade com o
regulamento de licitagbes e contratos do SESI/SENAI.

Contratacao de empresa juridica especializada e devidamente autorizada na prestacdo de servicos continuos
de vigilancia e seguranca patrimonial armada e desarmada, com escalas de trabalho nos periodos diurnos,
noturnos e noturnos + SDF, a serem executados nas dependéncias das unidades do SESI/SENAI, conforme
detalhamento constante no presente termo de referéncia, e em conformidade com o regulamento de
licitacbes e contratos do SESI/SENAI.

Contratacao de empresa juridica especializada na prestacdo de servicos de telecomunica¢oes para transmissao
de dados utilizando protocolo IP MPLS e acesso a banda larga a rede mundial de computadores.

Contratacdo de empresa especializada em fabricacdo de elevadores para fornecimento e instalacdo de 4
(quatro) elevadores sociais para passageiros e adaptados para PNE — portadores de necessidades especiais,
atendendo as normas referente a acessibilidade, elevadores elétricos e edificacdes no prédio da casa da
indistria e CEET s Porto Velho, Ariqguemes e Cacoal.

Sistema de exaustdo completo para o laboratério de soldagem da unidade operacional CETEM.
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VALOR DO
CONTRATO

3.204.130,00

3.607.200,00

3.219.389,64

2.029.426,72

1.207.000,00

3.363.419,40

367.740,04

484.900,00

147.789,90

VALORES PAGOS
EM 2020 (CAIXA)

1.304.370,60

1.163.033,02

617.048,73

617.048,73

438.935,10

438.935,10

228.948,86

193.960,00

141.819,19




Contratacdo de empresa juridica especializada na prestagao de servi¢os em seguranca eletrénica 24 horas por
dia, por meio de sistema de alarme e circuito fechado de TV (CFTV), por meio de locagdo de equipamentos,

Premier Seguranca compreendendo a mao de obra para instalacdo dos equipamentos, bem como o fornecimento de todo 120.885.91 120.498.80
Eletrénica Ltda material e pecas para a execucdo dos servicos, para atender as unidades operacionais do SENAI/RO, conforme U T
quantidades e especificacdes constantes no termo de referéncia, e em conformidade com o regulamento de
licitagbes e contratos do SENAI.
TOTAL 17.751.881,61 5.564.487,82
Relacdo das Licitacoes Realizadas no Exercicio
RESUMO DO OBEJTO DATA _  RAZAOSOCIALVALOR  VALOR
HOMOLOGACAO

Contratacdao de empresa especializada em fabricacdo de elevadores para fornecimento e instalagdo de 4
(quatro) elevadores sociais para passageiros e adaptados para PNE — portadores de necessidades especiais, 18/08/2020 ATI - Aparelhos de 484.900.00
atendendo as normas referente a acessibilidade, elevadores elétricos e edificacoes no prédio da casa da Transporte Inteligente Ltda. R
industria e CEET’s Porto Velho, Ariquemes e Cacoal.
Contratacao de pessoa juridica especializada em consultoria para elaboracdo de planejamento estratégico
para 4 anos, (2020-2023) com aplicacdo de pesquisa de mercado que identifique expectativas do publico
alvo, potenciais produtos e servicos, estrutura fisica ideal versus demanda detectada, bem como avaliacdo Freire e Barbosa Consultoria

.. X X L . R X o .o . 25/09/2020 . 215.000,00
economico-financeira de investimentos e do potencial de retorno e de risco do negécio (projecao de impacto Empresarial Ltda.
na sustentabilidade e demais indicadores de gestdo), de acordo com o detalhamento constante no termo de
referéncia, e em conformidade ao regulamento de licitagoes e contratos do SESI/SENAI.
Sistema de exaustdo completo para o laboratério de soldagem da unidade operacional CETEM. 19/05/2020 Farquar Engenharia Ltda. 147.789,90
Contratacdo de empresa especializada para levantamento de inventdrio de bens moéveis e imdveis das
entidades SESI/RO, SENAI/RO, IEL/RO e FIERO/RO, no exercicio de 2020, abrangendo: a) expectativa de Make Consultoria de
vida Util e remanescente; b) valor residual; c) valor de mercado; d) depreciacdo; e) teste de recuperabilidade 25/06/2020 Avaliacbes Empresariais 112.992,00
-"impairment”; e ) ajuste do controle fisico patrimonial, conforme especificagdes constantes neste termo de Ltda - ME
referéncia, e em conformidade com o regulamento de licitaces e contratos do SESI/SENAI.
Contratacdao de empresa especializada em engenharia para andlise de projetos executivos de arquitetura
e complementares em engenharia, com acompanhamento, gestdo e fiscalizacdo de obras e servicos de Mamoré Construcées e Meio
engenharia, a serem realizados nas unidades SESI/SENAI - RO, conforme especificacdes e quantidades 09/11/2020 . Uso 96.991,37

. . : PP Ambiente Eireli- EPP

estabelecidas no termo de referéncia, e em conformidade com o regulamento de licitacbes e contratos do
SESI/SENAIL
Contratacao de pessoajuridica especializada na prestacao de servicos de auditoriaindependente para execucao
dos trabalhos de anélise, emissdo de relatérios e pareceres sobre as demonstra¢des contdbeis do SESI/RO e do 01/10/2020 Bazzaneze Auditores 84.600.00
SENAI/RO, conforme especificacdes e quantitativos contidos no termo de referéncia, e em conformidade com Independentes S/S s
o regulamento de licitacdes e contratos do SESI/SENAI.
Contratacao de pessoa juridica para fornecimento de licencas de antivirus corporativo, por um periodo de 36
(trinta e seis) meses, para atender o SENAI/RO, conforme detalhamento e especificagcdes constantes no item 01/10/2020 Arsit Tecnologia E Telecom 42.490.00

03 e no anexo i do termo de referéncia, e em conformidade com o regulamento de licitacdes e contratos do

Ltda. - ME
SENAI. /
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Tabelas Gratuidade

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplica¢do da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC) em Gratuidade
Regimental

RECEITAS DEZEMBRO - 2020

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 20.652.012,62
Receita Liquida de Contribui¢ao Compulséria (RLCC)" 19.103.111,67
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental? 12.734.134,24
DESPESAS
Total em Educacao 18.844.918,55
em Gratuidade 14.679.105,35

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental* 1.944.971,11
Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 76,84%

Fonte: SENAI-RO
Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em confor-
midade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria (RLCC).

3. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacao profissional e
tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.

4. Resultado do Cumprimento de Aplicagao da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da
aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em relacdo a meta regimental.
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RELATORIO
DE GESTAO 2020

SENAI - RONDONIA

Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

 Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 225 -

Fonte: Solucdo Integradora - Fechamento/ 2020.

Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Aprendizagem Industrial 510.585 : 246.772

5.646

32

419.574 128.513

89.087 61.835

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 66.412 -

Fonte: Solucdo Integradora - Fechamento/ 2020.




ANEXOS

Tabela 4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado

Aprendlzagem Industrial

Técnico de Nivel Médio - Itinerério V Ensino Médio

Fonte: SENAI-RO

Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

6.352.136,31 1.653.885,75

72.353,38 44.586,16

749,69

3.584.972,59 871.581,90

1.113.907,65 490.715,83

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio : 494.216,09 - :

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)




LISTAS DE SIGLAS

ABNT - Associacao Brasileira de Normas
Técnicas

ADE - Avaliacdo de desempenho do Estu-
dante

CEET - Centro de Exceléncia Educacao e
Tecnologia

CETEM - Centro Tecnoldgico de Mecatronica

CETIQT - Centro De Desenvolvimento Pro-
fissional para a Industria Téxtil no Brasil

CN - Conselho Nacional

CNAE - Cddigo Nacional de Atividades Eco-
ndmicas

CNI - Confederacao Nacional da IndUstria
CNPJ - Cartdo Nacional de Pessoa Juridica

CONFAB - Conselho Nacional das Fundacoes
Estaduais de Amparo a Pesquisa

CTM - Central de Tutoria e Monitoria
CTS - Comité Técnico Setorial
DN - Departamento Nacional

DR/RO - Departamento Regional de Ron-

donia
EaD - Educacao a Distancia
EPI's - Equipamento de Protecdo Individual

FAPERO - Federacao da Agricultura e Pecua-
ria do Estado de Rondonia

FIERO - Federacdo das Industrias do Estado
de Rondénia

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa

IDAP - Indicador de Desempenho da Avalia-
cdo Profissional

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

ISIS - Instituto SENAI de Inovacao
IST - Instituto SENAI de Tecnologia
LGPD - Lei de Protecdo de Dados
LMS - Learning Management System

MCTI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacoes

MSEP - Metodologia Senai de Educacao
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Profissional

NBC - Normas Brasileira de Contabilidade
OIT - Organizacao Internacional do Trabalho
ONU - Organizacao das Nacoes Unidas

RLCC - Receita Bruta de Contribuicdo com-
pulséria

SAEP - Sistema de Avaliacdo de Educacao
Profissional

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial

SESI - Servico Social da Inddstria

SGE - Sistema de Gestdo Escolar

SIN - Sistema de Itinerdrios Nacionais
STI - Servicos em Tecnologia e Inovacao
TCU - Tribunal de Contas da Unido

UNESCO - Organizacdo das Nac¢des Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura

UNINDUSTRIA - Universidade Corporativa
UOP - Unidade Operacional
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Senai Ronddnia

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO



