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| - ROL DE RESPONSAVEIS



I - Rol de Responséveis

. UNIDADE JURISDICIONADA DR-RO - 389016

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome MARCELO THOME DA SILVA DE ALMEIDA cer: NN $
Ende;'eqo Re5|dem:|al —

| Cidade: Poﬁﬁ&i@iﬂ ' __UF_RO_ S | CEP | — -
Telefone: (069)3216 3457 | Fax: | (069) 3216 3458 E-meail: | marcelo.thome@fiero. origfbrh e

lNFORMACOES DO CARGO ou FUNCAO

Natureza de Responsabllldade Em conform:dade com o art. 10 da IN 63/2010 do T( U

Nome do Cargo ou Funcio: PreSJdeme da FlERO e Dlretor Regional do SESI/DR RO

Ato de Designacio | Ato de Exoneracﬁo Periodo de gestio nﬁ exercicio
.m.i_;o;e e nume;oi. liata 1 No;;.e e nimero D:;ta 7l|;icio * Fim
Temoderuse  owans | T | e
N DADOS DO RESPONSAVEL
| Nome: ‘_OSVALDO DUARTE ROSAL]NO cer: DN 4090
Endere‘;o Res.denqag o : . = SR S i
Cidade: Cacoal - U;‘_ Ror = | CEP _ —

-Telefone _ | Fax: | S - E-mait: I

lNFORMACOES DO CARGO ou FUNCAO

Naturem de Responsabllldade Em conformidade com o art. 10 da IN 63/2010 a'n TCU

: Nome do Cargo ou Fun¢§0. Vlce-Presadente da FIERO

Ato de Demgnacﬁo Ato de Exoneracﬁo Perlodo de gestﬁo no exercicio
Nome e numero ! Data Nome e nimero | Data i |I'IICIO i Fim
Termo de Posse 01/02/2015 ‘ | 12/042016 |

| 30/04/2016

DADOS DO RESPONSAVEL

| Nome | ANTONIOR ROCHA GUEDES crr: I
Endereco Remdenc:al _
: Cidade: ﬁ Porto Vclho | UF: | RO | CEP: E

Fax: | _ E—mm! rocha@ﬁero org. br

INFORMACOES DO CARGO OU FUN(;AO

Telefone,

i Natureza de Rcsponsabllldade Em conjormrdade com o art. !0 da IN 63/2010 do TCU

g Nome do Cargo ou Fungdo: Conselhetro Titular

‘Ato de Desngna(\
Nomee nimero ) ukata

Atp de Exoneracﬁo ‘ Perlodo de gestﬁo no exercicio

_ _ Data Inicio Fim
ree . k | V ; . s . o :
| OF.346/GAB/GOV . igente 15/12/2 31 12/2016
e ¥

. -

o



DADOS DO RESPONSAVEL

| Nome: | TEREZA JANETE CORDOVA SANTOS crr: 1R
Endereco Res-dencral _
Cidade: Ports Velho | UF: | RO CEP: e |

| Telefone: | s Fax: | E—mad R i e

lNFORMAcéEs DO CARGO OU FUNCAO

| Natureza de Responsabllldade w Em conformrdade com o art. 10 da IN 63/2010 do TC

Nome do Cargo ou Funcio: Conselhelra Titular

Ato de Des:gnagﬁo | Ato de Exoneraciio . Perlodo de gestﬁo no exercicio
. Nome e nimero Data N.dn.l.e.e ;ﬁm-;o Data T lniclo | Fir_n |
Pff;jizm? 101092014 Vigente | 01/012016 | 31/12/2016
- DADOS DO RESPONSAVEL o
Nome FRANCISCO DE ASSIS PINTO RODRIGUES | CPF: | _
liEﬂl;dereco Res:denclal _ Nt —
,Cidade e ,UF: RB_ e CEP ——
j-TeIefon; 7. Fax: ‘; O E-mailr _ a =

INF()RMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsablhdade . Em confnrmzdade com o art. 1(} da IN 63/20]0 do TC U

Nome do Cargo ou Funcﬁo Conselhelro Tltular

l E de Desugna;ﬁo 1 Ato de Exoneracﬁo : Peirr'iodﬁwde gestﬁu.r;b “P:x-E.I-‘;‘;fciO

3 Non{;;numero o ;)am - N_omee nﬁr;lero | o Data lnicm . Fim

Termo de Posse | 31/03/2016 - - Vigente 31f03/2016 ! 31/12/2016

- = o ' DADOS DO RESPONSAVEL -

Nome | POMPEU VIEIRA M MARQUES - CPF: — '

Endere(;o Remdenclal — B : "

Clda;c_ie“ li)l'g Velh; - 7 UI_L‘_‘ R_O - I CEP | -

§Telefone L ™ E-mad _

lNFORMACﬁES DO CARGO ou FUNCAO

Natureza de Responsa blhdade Em conformrdade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU

| Nome do Cargo ou Funcﬁo. Conselhelm Titular

Alo de Desngnacﬁo

Afo de Ekoneracio i Perlodo de gestﬁo no exerciclo
Nome € nimero |

Data lnu:lo | Fim

Termo de Posse 25/10/2

01/01/2016 31/10/2016



. W

3 Nome‘ ALTEMIR TOMAZINI

_DADOS DO RESPONSAVEL

Endereco Re5|denc|al
| Cidade: | Porto Velho : i
! Telefone ] Fo: N  Eomi

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabllldade Em conform:dade com o art. 10 da IN 63/701() do TC

. Nome do Cargo ou Fungiio: Conselhelro Titular - -
At(:deiDesignag:ﬁ-o. j B Ato de Exoneracﬁo Periodo de- éestio no exercicio
Nome e m’lmero D;fa 7 I Nonr;le € mu.;iero 3 Data 1 lmclo [ Fim
Termo de Posse i 25/10/2014 01/01/20 16 31/10/20]6
B - DADOS DO RESPONSAVEL N o 7
Nowe: | aE_V_I_SSON 707[;[VEIRA PINT(“)______- ' CPF:  DLERRER R

Enderec;o Reudenmal

Cidade

| Cacoal © | RO CEP. B
Telefone: | | Fax: | [ E-mait: | | N A

lNFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Respo

sabllldade. Em conformrdade con o art. N) da IN 63/2010 do TL U

Nome do Cargo ou Fum;ﬁo. Conselhelro Titular _.

:7. o ;:o;: [iie;lrginas;ﬁon Ato de Iiﬁx-oneracﬁo ' Periodo de é;;t.ﬁ_o_;)_ exercicio
| Nomeenmimero |  Datn | Nomeenimero | Daw | Inide | Fim
Termo de Poss;: | 25/10/2014 | _ ] | 0I/0!f20[6 | 31/10/2016
! Momie: PAULO_;\;{;(REUZ - o | CPF: _ s,
""'Enderééo Res!de“ﬂm = B Ao

;“Cldade Arlqu_eme_s UF | RO 7 CEP _

éElefone. ’ o Fax - 17 E_,m,,; S ———

lNFORMA(;OEs DO CARGO ou FUNCAO

Natu reza de Responsabllldade Em conjorm;daa’e com o art. 10 da lN' 63/20[ 0 do TCU

Nome do Cargo ou Fum;ﬁu' Conselhelro Tltular

Ato de Desngnacio Periodo de gestdo no exercicio

Nome e nimero lmclo Fim
f Totmo de Posss L 25/10/%) ~ f | 0E/01/20|6 31/10/2016
/—-\‘ )




_ . 'DADOS DO RESPONSAVEL S
| Nomez | ‘ ANTONIO ALFONSO ERDTMANN CPF: | SRR
| Enderego Residencia | ENM o

Cidade: | EspighoD'Ocste | uF: |RO | cer: | NN

| Tetefone: | I Fax: | IR E—mad E

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsablhdade- Em conformidade com o art. 1() cIa IN 63/2010 du TCU
Nome do Cargo ou Fungio: Conse]hel;o étiplente ) )
T At(; d; Dé;é;;c;o Ato de Exoneracﬁo. | ' 7 7I;t;;|odt;;e ge;ti—o ;exerclclo
B Numeien;;l;ro _ _- i [;ata Nm-ne e_-n_u_m_e:o- ! Data .. lnic:o ' Fir;l .
| Termo de Posse 25/[0/2014 | 01/01/2016 ' 31/10/2016
. __DADOS DO RESPONSAVEL N )
N:);e ' -ANTONIO CARLOS DO NASCIMENTO CPF: _ Sy N
| . ’ CEP___ ,,,,,
ﬁTeIe;J;; i — N J I:ax T R E-mau’ “;-acnasmme;lm@:;e;cnet br - o
1 o - INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO -
[ Natureza—tjt;_liésponsablllt:;ade'  Em conform:d;zde com o art. | 0 da IN 63/2010 do TCU
Nome do Cargo ou Funcio: Conselhmro Sup]ente o -
A_to de Desngnagﬂor Ato de Exoneraciio _ Permdo de gestao no exercicio
l...__l.;o.l:n_e.e l-lumero 7 bata - | NU;I;; nﬁ;rlé;o Data 1 lmcm | ____l_T_i_!; 7
i Termo de Posse 25/170/20]4 0]/0]/20]6 E 1/10/2016
s Sl _____DADOS DO RESPONSAVEL i e
= MARIO TOME = JESUS épp: . STees
=77lilnder;;:l_?.esmem:l I | _ BE. . o - o a
| Cidade: :__C_;c.;oal e | | RO ' CEP s
o INFORMACC)ES DO CARGO OU FUNCAO - S
;|7;a;;l_1re_za_d_e Respoim;ijlilds;e ;_‘_E;conﬁerIdade com o art. 10 da IN 63/.201 0 do TC U - 7
;ome J;:(;ré;_muncﬁo' 1 (EO;ISE:]hClI’O Suplente V N 7
. Ato de Des:gnacio _A;o de Exoneracﬁo - “ “l_’;:u.)do de gestﬁo no exe;;iclon
7;oirrne ;;11_161'0 j Dat-a”m. | . Nome e niimero ‘ Dat;l : a Inicio B 77777Fim o
Termo de Posse | 25/1 01012016 | 31/1022016

), —




DADOS DO RESPONSAVEL

| Nome J ANTONIO ALFONSO ERDTMANN crr: 1R
Enderego Residencial: [N
Cidade: : Espigdo D’Oeste UF: RO . CEP: | = 1

Telefone: | [ Foe: R | o I

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

' -_Naturez;de Responsahll;;;dem | Em conformidade com o art. 10 da IN 63/7010 do TCU

| Nome do CT;réo ou Fun.c_ﬁ_o_m Culonselhelroi'l'r;tiiai:ﬁ .

- Ato de Des:gnacﬁo o Al.o de Exorn;arra;g:ao T Perlodo d_e g_estﬁo n(; e;érc;c;;o N
| N_o-l;e:wmero Data _ Nome e nimero 5 Dafa Inicwr 71 - Fim .
| Termo de Posse 31/10/2016 31/10/2016 31/12/2016

Nome 1\ PAULOJAIRKREUZ

| Endereco Residencial: S 7y

Cldade I Anqucmcs | UF: RO i
| Tetefone: | : | Emai:

lNFORMACOES DO CARGO ou FUNCAO

Natureza de Responsablhdade. Em c,onform:dade com o art. 10 da IN 63/20] 0 do TCU

Nome do Cargo ou Fungio: Conselhelro Titular

Ato de De:ig_-nat;ﬁo - Ato de Exone;aqﬁo | ] Perlodo de gestﬁo no exercicio
;lome e numero 7 D:;tﬁ i Nome e nimero Déta | B ]mcm ‘ Fim _'
Termo de VPosse 31/10/2016 | 3 I/10/2016 i | 3]_/12/20]6
_ DADOS DO RESPONSAVEL e s
 Nome: ALAN GURGEL DO AMARAL ~ cpR: |
Endereco Residencial: _ ki : - -
NS IR e e —— e i

; Cidade: Porto Velho | CEP:

| Telcfone: | I wFax | .

i

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

i Natu reza de Responsabihdade Em conform:dade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU

Nume do Ca rgo ou Funcﬁo Conselhelro Tltular

Ato de Des:gnacﬁo Per[odo de gestdio no exercicio

Nome e nimero lmclo i Fim
TcrmodePosse 31/10/20 Mg | 31/}0/20]6 . 3]/]2/2016
1




__ = - DADOS}B};ESPONSAVEL - 777%7

 Nome: FAUSTO LUIZ DE SENE OLIVEIRA CPF: ‘ R |

Endere;o Resndenclal | — o

Acldad; e f;o,-,io — s = , Ro e R CEP e

Telefonfeﬂ SIS _ s i : S E'm.‘;”: l _ _

- - INFORMACOES DO CARGO OU EU&EE - :

' Natureza de Responsabllldade ' Em wnform:dade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU N

Nome do Cargo ou F;cﬁ_o_ o Conselhewo Tltular

_ 7 Ato de Desugnacﬁo o : Atc_) de Exon_eracﬁo | P_eriodu de gestio no ;xercicio 7

' Nome € nimero b.a;a . Nome e nimero ! Data Inicio Fim

LTein,mde Posse . _3]/_1 0/2016 B ! 31/]0/20{(? 77777 i , 31/12/2016

I G DADOS DO RESPONSAVEL N

| Nome . POMPEU VIEIEKMARQUES - _Té--(-?l_’l;:_“- _

7. Enderego Resnienclal' ' _ _— o _

 Cidade: | Porto Velh(; 7 o ‘ UF . Rb . | CEP: f _

| Tectone: | NN | rox: | ey

. - liNil;‘ORMiACOES DO CARGO OiJ FUNCAO -

Natureza de Respousabllldade Em conformidade com o art. ]G da IN 63/2010 do TCU .

Nome do Cargo ou Func¢éo: C_on;lhelro_Sl:[_J!ente .

[ Ato d:DiesEn:a:;J ‘ Ato de Exoneraqﬁo RN Perlodo d:;es_tﬁj no C;G-EI‘CICIO |
Nomo eﬁfx’:’@;& | Dafa . Nomo e niimero Data | Inicio 'j 7 77Ffm

Termo de Posse 31/10/2016 31/10/2016 | 31/12/2016 :

,L T |SE— ! DADOS - RESPONSAVEL R

g"&oma [ 162{6 Awi{s PERERANETO . e

Cldade: Porto Velho

Teicfone: | I | Fox: E-mait: |
‘ INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabllldadr Em conformrdade com o art. I 0 da !N 63/.?0! 0 da TCU

Nome do Cargo ou Funcﬁo. Conse]he1ro Suplente

Ato de Des:gnnc;ﬁo I Ato de Exoneracio Periodo de gestx’io no exercicm
| Nome e nimero ' Dath . | Data lniclo Fim
| Termo de Posse 31/10/2 3]/10/2016 | 31/12/2016



DADOS DO RESPONSAVEL

Endereco Resndenc:al —

lur: |RO cer: DR

[Nome: |AUTEMIRTOMAZNI | crr: | NN

 Endereso Residencial: [

' Cidade: | Porto veho | UF: R0 7CEP ‘_ "

."%;i;one | cenma Foc: | | Emoi: | N
- INFORMACGES DO CARGO OU FUNE&O S w

Valtureza de Responsa-l;;;;e_ T Em conformrdade como art. 1 0 da IN 63/2010 do rcu

_ Vl;oimie do éargo ou_Fu_ncﬁ_o_ ! Conseihem) Suplente -
E Ato de Designacio ' Ato de Exoneracﬁo P Pe;m(;o d; éestﬁo no exer;clcm :

| Nome e nur;;;; N D;lta - Nome e namero Data Iniclo ! _Fu; .

| . Termo de Posse - 31/10/2016 31/10/2016 31/12/2016
- DADOS DO RESP(}NSAVEL - -

Nome' ] CLEVISSOQ(SEVE[RA PINTO Ccrr: N0

| Fax: | i E—mad- AR e R

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabllldade Em wnformidade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU 7 -
;Ior;e ;io Cargo ou Fum;ﬁo. Conselheim Suplente
Ato de Des:gnacio T “Ato de Emneraqﬁn;_w Perl’odﬁ de gestio no exercicio
"Nomjeﬁnumero T Dat; . Nome e nimero Data _ . In-I;m _ th |
Termo de Posse 31/10/2016 | | 31/10/2016 | 31}12/20]6
) - - il DA[;(:S"];O RESPONSAVFL 7 e
:’ Nome: | GlLVANl APARECED]A W. 0. FARES B 0B

| Endere{;o Resndenclal-

; Cldade. Jr Parana

| UF:

| RO 'CEP AR
Te*efone° i— | Fax: | E-manf _

INFORMACGES DO CARGO ou FUNCAO

Natureza de Respansabllldade | | Em conform:dade com o art. 10 da lN 63/2010 do TCU
Nome do Cargo ou Fun¢§o Supermtendente Reglonal do SES]/DR RO
Ato de Designacio Ato de Exonerat;ﬂo Periodo de gestﬁo no. exercicio |
Nome e nimero Data Nome e nimero Data .3 Inicio Fim
) 01/01/2016 14/01/2016
| Portaria n® 10/2011 04/02/2016 14/04/2016
| 03/05/2016 13/05/2016




& DADOS DO RESPONSAVEL
Nome' Mérma Cristina Brllhante Bezerra CPF: _

Endereco Resndencml |_

| Cidade: | Porto Velho _ fCEV‘P;'V \ _ ]

érTelefm;; _ Fax:: Jii i N | E-ma:}.“ m;;; bnlh-ant-e_@_'_f:ero org. br

7 - Ry [NPJSRMACOEE_DO CARGO ou FUNCAO

S!JVN;ITGBZ;(;B Ré.s;)f;;sa_b-l_lldade Em conformidade com o art. 10 a'a IN 63/20}0 do TC U o 7

,i-.-Nome do Cargo ou Funcio: Supermtendente Interina -

7 _A_to de DeSIgm;céior - _ - ;\-to ;e Exoneracéo - .Vﬁi i’ie;);;;e é;stio n; ;xercl.cm.

Nome e nume;'o ] Data Nmrr:eier;:;lrmero Data — ) __Imc;_‘_ 1 Fim

Viwl’ortarlas n° o . - | | ' lg I
016/2015 15/01/2016 | 03/02/2016
007/2016 | I 15/04/2016 §. 020052016

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: l | ELISABETH URBAN l cer: NG
Endereco Resntiéncml " : 8 i ciip? |
CI(.];C_IET | Porto Alegre ] CEP: | _ . _
| Telefone: — 7 Fax . ] E—man‘ _
| - - o INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO -
N;i;l;;;?(i;iespohézsli];da;(ie 5; ;Z)rmrda-de cém o art. }' 0 da IN 63/2010 doWTE U -
| N;.e}io Cargo ou Funcgio: Supermtend;niteigci)isiléSI/DR RO S
] B Ato de Desrgnacﬁo ‘ 777;;:1:Exoneracﬁo n : Pe;iodo de gestdo no exercicio
5 Nome e numero | Data ) _ No-;;”e e niimero ﬂiData lmcm Fim
Portarla n° 008/2016 | 16/05/2016 ‘ 16/05/2016 20/12/2016
l — ... DADOS DO RE,SPONSAVEL N
Nome: | VALERIO DUARTE CPF. _
Encie:eco Reéldencl;li .7_ LY ’ -
Ciﬂade: 0 l;()no \/e]ho == "{ijF: 77RiOi o _____C‘_EP_ _
| Telefone: J prp e ;a | E-mail: | valerio. duarte@f' ero. org br
IS B INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO o
Nalureza de Resplmsabnlldade I Em conform:a;ac;’;com o art. I(J da 11{’63;2010 do Tit; 7
7N0me do Ca rgo ou Funcio Sup_c::a-r;fer;den-te do SES]/I&R RO o - N
| Ato de Demgnacﬁo _ Ato de Exoneracéo =— Periodo d;gieistiﬁo no eiy-t_e;cm;
l\iome e niimero [ \Non | . 1 lnic:o Fim
Portanan 14/2016 21/12/2016 31/12/2016
A—

10



DADOS DO RESPONSAVEL
Nome LPAULO CESAR DE FIGUEIREDO

Endereco Residencial: i_
Cldade: Porto Vclho { UF: :: RO !
Telefone: | N | Fa

e S (N

Natureza de Responsablhda_(i_e““ Em conformrdade com o art. 10 da IN 63/20]0 do TCU - - o
Nome do Cargo ou Funl;io Supel;lntendente Corporatlvo FiERO/SESl/SENAl[]EL -
' Atn de Desngnaqio | Ato de Exoneraqao Per[odo de gestao no exercicm
i Nome e numero | D;t; Nome e nume:;o 7 Da?aI ) Inicio . Fim
| Poraria 0082015 | 01072015 ;?liﬁéﬁgié 3’1",33335?6 2M082016.18/122016
B ) D DADOS DO REfSPOﬁNSA\VIIiIIi S
| Nome: | MARIA I DEFATIR&KB_LWAL DESOUZA |
| Endereso Resdenciat: | _
' CzdadeﬂW | Porto Velho | UF: | RO __ éﬁ’: -
| Telefone: f _ ‘ 'f;a E-mail: Fatima. ohva]@t’em org br
o o B | INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO -
'l Natureza; ;;_;;po;l-sablhdade 7 Em conformidade wm o art. 10 da IN 63/2010 do TC U B -
Nome do Cargo ou Fum;ﬁo Supenntendent_em(;o_q-)or;t1;am[nterma o -
. A](? (;e Desugnacﬂa - _._—:_ R Ato ;eiii;merac;éio: _27 j Perlodgde gcua.;tﬁ_t-)_;;)_;;r_c-mo“
7N;me e numero | bata Noﬁe € nimero Data 1 i:llcl(l ] o Vil;iin: 7
Portarias n° om0t | l 01/0322016 18032016
1 005/2016; 033/2016 . 03/08/2016 | | 04/08/2016 | 10/08/2016
0352016 | 261082016 | | L 200082016 | 31/08/2016
' [}ADOS DO RESPONSAVEL - _
: = CEP___ e m— =
| l _ !‘ x: — E—mat! paulo rnoac1r@ﬁero org br
Na-a;lre_nj de gp:ms;b;ldade' Efﬁ conformrdade com o art. 10 da IN 63/’0[0 do TCU 7
Nome dn Cargo ou F ungéo; 176,1;&,,- de Servigos (-Zc_);ﬁa_mlhados dogégl;ISR RO - - -
.. 7 Ato de Desngna do At de Exoneracﬁo i’erlodo de gestﬁo no exerc:clo_ -
Nome e nu&léro : nfmero | Da.ta ' o Iniclo N ____Fl;l‘l
Portana n° 018/20]6 === 19/[2/2016 . \ 7 3I/i2/2016

l. ; ; for Regional do SE | R
: DE'-I;.nnntendente Regional do

ESI/RO

11



Il - RELATORIO DE GESTAO
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FIERO
SESI
SENAI
IEL

Servigo Social da Indistria

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
DEPARTAMENTO REGIONAL DE RONDONIA

Orgéo de Vinculacdo: MTE — Ministério do Trabalho e Emprego

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2016

Porto Velho — RO, fevereiro 2017.



FIERO
SESI
SENAI
IEL

Servigo Social da Indistria

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
DEPARTAMENTO REGIONAL DE RONDONIA

Orgéo de Vinculacdo: MTE — Ministério do Trabalho e Emprego

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2016

Relatério de Gestao do exercicio de 2016 apresentado
aos 6rgdos de controle interno e externo como Prestacdo
de Contas Anual a que esta Unidade est4 obrigada nos
termos do art. 70 da Constituicdo Federal, elaborado de
acordo com as disposi¢gdes da IN TCU n° 63/2010, IN
TCU n°72/2013, DN TCU n° 156/2016, DN TCU n°154/.

Porto Velho — RO, fevereiro 2017.
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RELATORIO DE GESTAO

1. APRESENTACAO

O Relatério de Gestdo do Servico Social da Indlstria do Departamento Regional de Ronddnia
apresenta as atividades desenvolvidas durante o exercicio de 2016, no Estado de Ronddnia, com
informagdes qualitativas e quantitativas compiladas de todas as Unidades Operacionais.

No intuito de prestar contas e tornar publica a sociedade e aos 6rgdos de controle interno e externo,
apresentamos o Relatdrio de Gestdo e Prestacdo de Contas Anual do exercicio 2016, elaborado de
acordo com as disposi¢des da IN TCU n° 63/2010, IN TCU n° 72/2013, DN TCU n° 156/2016, DN
TCU n° 154/2016.

Convidamos a sociedade a leitura deste Relatorio de Gestdo do SESI Exercicio 2016 que se constitui
um importante documento para conhecimento das ag0es realizadas pela instituicao.

O Relatério de Gestéo esta estruturado com os objetivos estratégicos, metas, responsabilidades
institucionais; apresentacdo dos direcionamentos estratégicos; missdo; visdo; pablico alvo; diretrizes
de acdo; desempenho das atividades desenvolvidas em educacéo e qualidade de vida, andlise critica
dos resultados e justificativas do exercicio 2016.

Dentre as principais realizagdes estao:

e 122.114 Pessoas beneficiadas com contrato de salde e seguranca no trabalho;
e 79.388 Pessoas atendidas com atendimento médicos e odontoldgicos;

e 41.825 Participantes em eventos culturais;

e 39.971 Atendimentos em lazer ativo;

e 32.203 Pessoas atendidas na acéo global,

e 31.310 Pessoas atendidas com exames complementares;

e 19.679 Pessoas atendidas em atividades fisicas, esportivas e cultural;

e 12.946 Pessoas vacinadas;

e 3.420 Matriculas em educacéo regular;

Fatores intervenientes para a execugao dos objetivos:

EJA - Educacéo de Jovens e Adultos

O desempenho do segmento EJA - Educacdo de Jovens e Adultos do 2° ciclo do ensino fundamental
ficou aquém do esperado no decorrer do exercicio de 2016. O Departamento Nacional em negociagéo
com o Governo Federal iniciou nova formatagéo para a EJA, visando o atendimento da demanda
encaminhada pelo MEC. Um servico foi formatado para este publico, inclusive este regional
submeteu a proposta para apreciacdo do Conselho Estadual de Educagdo — CEE, contudo, a
negociacdo ndo foi firmada em virtude das transi¢des politicas o convénio Governo Federal /
Departamento Nacional. Isto impactou na execucdo da meta prevista para o exercicio, e, portanto,
ndo houve execucdo do orgamento do segmento.

Educacdo Continuada
A fim de atender as necessidades das indUstrias locais, as Unidades Operacionais ofereceram palestras
gratuitas, utilizando o seu quadro de colaboradores que possuem expertise nos temas solicitados sem
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uso de orgamento. O especifico ndo atendimento em sua totalidade ocorreu, pois, 0 SESI/RO precisou
adotar novas estratégias para ofertar o servigo, definindo o processo de credenciamento de instrutores
habilitados para a oferta dos cursos e palestras, junto a nossos clientes. A elaboragdo do edital de
credenciamento s6 foi concluida préximo do fim do ano de 2016, o que impossibilitou a execucdo da
meta prevista para o periodo.

Educacdo Treinamento e Desenvolvimento da Educacéo.

As acdes de Educagéo, Treinamento e Desenvolvimento, foram parcialmente suspensas por um breve
periodo em decorréncia da revisdo dos programas praticados, buscando adequagdo & nova proposta
de reposicionamento do DR, a partir das analises dos profissionais da Educagdo diferenciando o
segmento de atuacdo e propostas especificas para cada segmento de atuagdo. Para a continuidade de
atendimento as necessidades de capacitacdo e formagéo em servigo, a equipe debrugou-se também
em estratégias que visassem garantir os treinamentos pretendidos para os profissionais da area
pensando na reducdo do orgamento, substituindo, as capacita¢des in loco previstas para a Educacéo,
por capacitacdes desenvolvidas a distancia através de videoconferéncias, elaboracdo de
procedimentos e outros, para que pudéssemos garantir o principio da economicidade, deste modo,
somente 65% do total do orgamento previsto foi utilizado.

Dia Nacional da Construgéo Social

O SESI/RO como co-realizador do Dia Nacional da Construgdo Social em parceria com os Sindicatos
da Construcdo de Rondbnia e seus parceiros, presta servicos de salde e educagdo para oS
trabalhadores da indUstria da construcéo e seus familiares. Em 2016 o projeto para realizar a 10? Dia
Nacional da Construcdo Social foi previsto, porém os sindicatos da construgdo civil e a comissao
organizadora do evento decidiram pelo seu cancelamento e consequentemente cancelamento do
projeto 184881 -10° Edicdo do Dia Nacional da Construgéo Social.

Alimentagéo e nutricéo

A estratégia adotada para realizagao deste servico foi o atendimento in company, através de consultas
clinicas com o trabalhador. Porém, as metas foram definidas a partir de um cenario extremamente
favorével, em funcdo da construgdo das duas grandes usinas hidrelétricas de Porto Velho. Este cenério
mudou bastante com a finalizag&o das obras das usinas e reducéo dréstica do nimero de trabalhadores
nas respectivas plantas. Esses fatores ndo foram considerados no planejamento e, consequentemente,
houve reducdo das demandas e desvio das metas fisicas.

Servigos médicos e clinicos

Em relacdo servicos médicos e clinicos, houve oferta de especialidades médicas acima do esperado,
considerando que a modalidade de credenciamento permite o acesso de qualquer fornecedor
habilitado a prestar os servigos. Assim, como o ticket médio das especialidades médicas é maior que
o ticket médio das consultas de clinica geral, houve desvio de 42% nas metas fisicas.

Exames

A realizagédo dos exames ocorreu conforme o planejamento, as metas foram atingidas e a execugéo
orcamentaria em 97% das despesas previstas. O desempenho é atribuido a produgéo realizada via
fornecedores credenciados.

Odontologia

No Centro de Responsabilidade de Odontologia houve reposicionamento do modelo de negdcio
buscando a adequag&o dos atendimentos a realidade do cenario econdmico. A opcéo pelo atendimento
através de rede credenciada externa contribuiu para o desvio na meta fisica, porém permitiu reduzir
custos e ampliar a abrangéncia.
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2. VISAO GERAL DA UNIDADE

2.1. Finalidade e competéncias

Criado em 1° de julho de 1946, consoante ao Decreto-lei n°® 9.403, de 25 de junho do mesmo ano, o
Servico Social da Indudstria (SESI), tem como desafio desenvolver uma educagdo de exceléncia
voltada para o mundo do trabalho e aumentar a produtividade da industria, promovendo o bem-estar
do trabalhador. O SESI oferece solugdes para as empresas industriais por meio de uma rede integrada,
que engloba atividades de educacéo, seguranca e salde do trabalho e qualidade de vida

Na busca pela competitividade, a industria precisa superar desafios como a elevacdo da escolaridade
do trabalhador, a reducdo dos afastamentos do trabalho e a adocéo do estilo de vida saudavel. Em
sintonia com a realidade e as necessidades da industria, a rede de escolas do SESI tem por objetivo
preparar 0s jovens para o ambiente profissional e refor¢ar sua formag&o bésica e continuada.

Para diminuir o indice de afastamentos do trabalho e estimular um estilo de vida saudavel para os
industriarios, o SESI oferece programas de e salde e seguranga e promogao saude, com solugdes para
atender as demandas da industria e aumentar sua produtividade, desempenhando papel decisivo para
o fortalecimento do setor industrial e o desenvolvimento sustentvel de Ronddnia.

O compromisso do SESI/RO se renova diariamente, prioritariamente, com iniciativas de estimulo a
melhoria do desempenho profissional e da qualidade de vida dos industriérios e de seus dependentes.
Para a Entidade, tal compromisso se concretiza por meio da operagéo de rede, distribuida por 52
municipios do Estado de Ronddnia, que conta com 08 Unidades de Negdcio Fixas e 01 extensédo, 21
unidades moveis, sendo 08 odontoldgicas, 06 audiométricas, 05 educacdo, 01 oftalmoldgica e 01
alimentagdo saudavel.

2.2. Normas e regulamento de criagéo, alteracdo e funcionamento da unidade

O Servigo Social da Industria — SESI é uma entidade de direito privado, nos termos da lei civil, com
encargos de prestar assisténcia social aos trabalhadores das industrias e de atividades assemelhadas,
em todo o Pais, conforme Decreto Lei n® 9.403, de 25 de junho de 1946, inscricdo no REGISTRO
CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS, no livro “A”, nimero um, sob o ndmero de ordem cinquenta e
cinco, em data 07 de agosto de 1946, publicado no Diario Oficial” de 22 de outubro do mesmo ano.

Principais normas infra legais relacionadas a gestdo e estrutura da Unidade Jurisdicionada:

e Regulamento do SESI, Regulamento de Licitagdo e Contratos, Regulamento de Contratacéo
de Empregados e Resolucdes do Conselho Regionais Relacionadas a Gestdo e Estrutura da
UPC.

e Regimento escolar unificado da Rede SESI Educagcéo;

e Resolugdes de reconhecimento da oferta de ensino;
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Centro  Educacional "DR. Reconhecimento do  Ensino  Pré-Escolar, Ensino
Gilberto Mendes de Azevedo” Fundamental (12 a 42 Série) - Res. 062/93/CEE/RO.
Reconhecimento do Ensino Fundamental (52 a 82 Série) - Res.
180/05/CEE/RO.

Reconhecimento do Ensino Médio- Res.1027/12- CEE/RO.

Centro Educacional "Memorina | Reconhecimento da Educagdo Infantil, Pré-Escolar e o Ensino

Rosa Campos" Fundamental (12 a 42 Série) — Res. 100/97/CEE/RO.
Reconhecimento do Ensino Fundamental (52 a 82 Série) - Res.
180/05/CEE/RO.

Reconhecimento do Ensino Médio- Res. 1140/13/CEE/RO

Centro Educacional "Professor | Reconhecimento da Educacéo Infantil, Ensino Fundamental (12

Paulo Freire" a 42 Série) — Res. 114/98/CEE/RO.

Reconhecimento do Ensino Fundamental (52 a 82 Série) - Res.

180/05/CEE/RO.

Reconhecimento do Ensino Médio- Res. 1105-CEE/RO.

Centro Educacional "lIsolina | Reconhecimento da Educagéo Infantil — Res. 202/98/CEE/RO.

Ruttmann" Reconhecimento do Ensino Fundamental (12 a 42 Série) - Res.

072/97/CEE/RO.

Reconhecimento do Ensino Fundamental (52 a 82 Série) - Res.

180/05/CEE/RO.

Reconhecimento do Ensino Médio- Res. 1131/13/CEE/RO.

¢ Registro das Unidades de Salde nos Conselhos de Classe CREMERO, COREM, CREFITO
E CREA/RO.

2.3. Ambiente de atuacdo

O PIB de Rondonia segue uma evolugdo ascendente desde de 2010 quando alcancou R$ 23,261
bilhdes, chegando em 2015 no montante de R$ 34.363 bilhdes. De acordo com a Secretaria de
Planejamento Estadual (SEPOG) a participacdo por setor econdmico € formada em 61,2% Servigos,
20,5% Agronegdcio e 18,3% industria.

Quando se trata de logistica, o Estado de Ronddnia encontra-se localizado em &rea estratégica na
América do Sul. A sua principal bacia hidrogréfica, a bacia do Rio Madeira, integra-se as demais
hidrovias da Regido Amazonica, assim como as rodovias estaduais e federais como a BR 364,
facilitando o escoamento intermodal, interligando centros urbanos regionais, sendo uma via de acesso
dos produtos da Amazénia aos mercados mundiais, por exemplo aluminio, cobre, chumbo, cassiterita,
manganés, tungsténio, estanho, ferro, niquel, granito, diamante, ouro, soja, arroz, feijao, milho,
bovino de corte etc.

Embora segundo estudo da CNI/2016 os setores com maior peso na estrutura de emprego da inddstria
rondoniense demorardo a se recuperar, porém ha uma série de outros setores que atingirdo um nivel
de emprego superior a 2014, a exemplo: Fabricacdo de Produtos Alimenticios, Fabricacdo de
Produtos de Madeira, Eletricidade e Gas, Captacéo, tratamento e distribui¢do de &gua, Fabricacdo de
Bebidas (coleta, tratamento e disposicdo de residuos), Fabricacdo de Moveis, Fabricacdo de artefatos
de couros, artigos para viagem e calgados, Metalurgia, Fabricacéo de celulose, Fabricagdo de produtos
farmoquimicos e farmacéuticos. No estado de Rond6nia cerca de 60% do emprego estd concentrado
nos setores voltados para produgéo e consumo interno. Enquanto os setores voltados para o mercado
externo representam 15% do emprego, e estdo em melhor situag&o, com crescimento de 4,3% ao ano.
A Recuperagdo Industrial, segundo estudo realizado pela CNI/2016, mostra que a partir de 2018 ha
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tendéncia de recuperacdo, com crescimento de 2,6% ate 2020. A participacdo industrial no PIB de
Rondénia caiu -3,5, ficando acima da média nacional que foi de 2,5.

O Departamento Regional do SESI Rondonia teve 3.513 industrias, empresas com 02 ou mais
funcionarios no seu radar em 2016, que representavam 14 setores industriais, em termos de
quantidade de estabelecimentos, considerando a industria da transformacéo, destacam-se no Estado,
os setores de alimentos e bebidas (558 estabelecimentos), madeira e mobilidrio (702
estabelecimentos). Agora economicamente o setor de alimentos e o setor da construgdo civil
representam 76,5% do PIB industrial rondoniense. Somente a industria alimenticia foi responsavel
por 86,5% do total de US$ 68 milhGes exportados em 2015 colocando Rond6nia como o 22° Estado
exportador. Um ponto de atencdo € que 97,2% das inddstrias rondoniense sdo de micro e pequeno
porte, significando maior esfor¢o no uso de recursos humanos, financeiros e de infraestrutura, para
oferecer cobertura e atendimento adequado para essas industrias.
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2.4. Organograma

O Organograma funcional do SESI/RO encontrava-se estruturado até 25 de agosto de 2016,
conforme abaixo:

Diretoria Regional

Superintendente
Regional

|
|
|
|
|
|
| Assessoria Técnica
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

i Sy, isao d
Supervisao de ':: - =
Cultura ]E =

Estratégicos

Gerénca e u Geréncia
Gerénda Executiva

Executiva de P Executiva de
% 5 de Negodio
Qualidade de Vida Educacio

b Unidades Operacionaisdo S8l fr-——————-———————— I
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Em 26 agosto de 2016, foi aprovada a nova Estrutura Organizacional do SESI/RO atraves da
Resolucdo n® 017/2016, conforme abaixo:

Diretor Regional

Superintendente

Nucleo Compartilhado

Comité de Gestdo

Gerente de Unidades
Regionais

Norte

Centro-oeste eValedo Jlamari
ZonadaMaa

Cone Sul

Diretor Técnico

Gerente de Negocio

Gerente de Negocio
Educagdo

Saude

Coordenador

Técnico




As atribuicdes e responsabilidades de cada area/unidade encontram-se relacionadas no Quadro 1 — Informacdes sobre &reas ou subunidades estratégicas.

Quadro 1 - Informagdes sobre areas ou subunidades estratégicas:

encaminhadas pelo seu presidente;

2. Organizar, superintender e fiscalizar, direta ou indiretamente, todos os servicos do Departamento Regional,
expendido ordens, instrugBes de servigo e portarias e praticando todos os atos necessérios ao peno exercicio de suas
funcdes.

Silva

Nivel Superior

Areas/ Competéncia Titular Cargo Periodo de
Subunidades atuacéo
Estratégicas

Submeter ao Conselho Regional a proposta do orcamento anual da regido, em verbas discriminadas, dentro dos
fundos aprovados pelo Conselho Nacional;
Apresentar o relatorio e preparar a prestacdo de contas da gestéo financeira da administraco regional, em cada
exercicio, para exame e aprovagdo do Conselho Regional;
Diretoria Regional Autorizar as despesas da regido, tanto de pessoal, como de material e servicos, assinando cheques e ordens de Marcelo Presidente 01/01/2016 a
pagamento; Thomé da 31/12/2016
Representar o Departamento Regional perante poderes publicos, autarquias e instituicdes privadas, restrita a Silva _de
representagdo em juizo aos assuntos decorrentes da autonomia prevista no art. 37 e seus paragrafos e art. 62, Almeida
podendo, para esse fim, constituir procuradores, mandatarios ou prepostos.
Demais atribui¢fes constantes do Regulamento do SESI
Submeter ao Conselho Regional a proposta do orcamento anual da regido, em verbas discriminadas, dentro dos
fundos aprovados pelo Conselho Nacional; 01/01/2016 —
Superintendéncia Apresentar o relatorio e preparar a prestagio de contas da gest&o financeira da administragio regional, em cada Gilvani Ap. 14/01/2016
Regional exercicio, para exame e aprovagéo do Conselho Regional; W. de 04/02/2016 -
Autorizar as despesas da regido, tanto de pessoal, como de material e servigos, assinando cheques e ordens de Oliveira Fares 14/04/2016
pagamento; Superintendente 03/05/2016 a
Representar o Departamento Regional perante poderes publicos, autarquias e instituigdes privadas, restrita a 13/05/2016
representagdo em juizo aos assuntos decorrentes da autonomia prevista no art. 37 e seus paragrafos e art. 62, podendo,
para esse fim, constituir procuradores, mandatarios ou prepostos. ]
Demais atribuicGes constantes do Regulamento do SESI Elisabeth 16/05/2016 a
Urban 20/12/2016
Valério 21/12/2016 a
Duarte 31/12/2016
Marcia C. 15/01/2016 —
Brilhante 03/02/2016
Bezerra 15/04/2016 —
02/05/2016
Diretor Técnico Ademir 21/12/2016 a
Fazer cumprir, sob sua responsabilidade funcional, todas as resolucdes emanadas do Conselho Regional e Vicente  da Técnico de 31/12/2016
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3. Apresentar ao Conselho Regional as propostas orcamentarias e prestacdes de contas anuais do Departamento
Regional, encaminhando-as, posteriormente, ao érgao competente;

4. Apresentar, anualmente, ao Conselho Regional, o relatério das atividades do Departamento Regional.

5. Organizar e submeter, ao Conselho Regional, o quadro de pessoal do Departamento Regional, dentro dos limites
orcamentarios;

6. Admitir, promover e demitir os serventuarios do Departamento Regional, mediante aprovagéo do presidente do
Conselho Regional;

7. Conceder férias, licencas e aplicar penas disciplinares aos serventuarios do Departamento Regional, assim como
resolver sobre a movimentagéo do pessoal, dentro dos quadros funcionais, inclusive no que respeita ao provimento
dos cargos e funcdes de confianca;

8. Fixar as ajudas de custos e diarias de seus servidores mediante aprovacéo do Presidente do Conselho Regional;
9. Abrir contas e movimentar os fundos do Departamento Regional, assinando os cheques com o presidente do
Conselho Regional ou pessoa designada, respeitadas as normas previstas no art. 54

10. Atuar articuladamente com os responsaveis pela gestao das casas do Sistema FIERO.

11. Elaborar e submeter & anélise e apreciac@o superior proposta de Planejamento Estratégico, com desdobramento
de plano de agdo.

12. Autorizar despesas da entidade, com observancia dos niveis de algada e competéncia estabelecidas

Gerente de
Regional Ji Parana

Gerente de
Regional Norte

Planejar, delegar e acompanhar a realizagdo das atividades pertinentes a coordenadores de negdcio - salde e/ou
educacéo, distribuindo os servicos aos colaboradores, orientando e/ou dirimindo as ddvidas na sua execucao, dando
feedbacks, assegurando que sejam realizados dentro dos padrdes, das normas técnicas e de qualidade definidas pela
organizacao;

Elaborar e validar, com o superior imediato, o orgamento anual da Unidade, por meio do atendimento de diretrizes
corporativas;

Planejar, monitorar, avaliar e, se for o caso, tratar os desvios no desempenho da unidade, por meio de
acompanhamento do atingimento das metas fisicas e financeiras, direcionando ac¢des para o alcance dos objetivos
pactuados em orgamento;

Garantir a integridade do patriménio, por meio de inventario, da manutengéo e do uso adequado dos recursos;
Planejar, coordenar e avaliar as etapas de implantagdo de um novo produto, por meio da identificacéo de
oportunidades e da otimizacdo do portfélio da unidade;

Manter a rea atualizada com relacéo as tendéncias de mercado e as oportunidades de melhoria, objetivando o
aumento da capacidade de operagao e da competitividade da instituicéo;

Desenvolver projetos, por meio da anélise de viabilidade, da busca de recursos, da execucéo, da prestacéo de contas
e da avaliacdo dos mesmos;

Prover a sustentabilidade dos negécios, por meio da proposicéo e da negociacédo de estratégias de mercado com a
geréncia ou com a dire¢do, atendendo as diretrizes corporativas;

Responsabilizar-se pelos recursos humanos da sua area, atentando para o suprimento das necessidades técnicas,
materiais e humanas, promovendo a permanente qualificacdo da equipe, no que tange as necessidades de formagéo,
treinamento, reciclagem e atualizacdo, visando manter os niveis de motivac&o, eficiéncia e comprometimento,
requeridos pela organizacdo, bem como a identificacdo dos profissionais de alta performance e estruturagéo do
plano de sucessdo e talentos, garantindo o alcance das metas do SESI/Ronddnia;

Bruno 05/12/2016 a
Cavalcante 31/12/2016

Fabiana 01/1/2016 a
Amaral Técnico de 31/12/2016

Fonseca Nivel Superior

Gabriel Rocha 05/12/2016 a
da Silva 31/12/2016
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Assessorar 0 Superintendente, coordenando 0s seus contatos técnico-administrativos com 6rgdos e autoridades
segundo sua orientagao;

Despachar o expediente da Superintendéncia conjuntamente com outras Diretorias; assim como examinar e opinar,

Assessoria Técnica sempre que solicitado, os processos ou qualquer outra documentacdo submetidos & exame ou decisdo da | Marcia
e Assessoria de Superintendéncia, para melhor instrucéo da matéria; Cristina
Apoio Tecnico Promover, por todos os meios legais ao seu alcance, o aperfeicoamento das atividades da instituigio, colaborando Brilhante
com os demais 6rgéos da estrutura organizacional e de governanca, em regime de mdtua colaboragéo; Bezerra
Elaborar, direta ou indiretamente, seguindo recomendagdes da Superintendéncia, estudos, planos, projetos, pareceres,
ordens, instrucdes, condicOes e atos que possam permitir boa execucdo das atividades da instituicéo;
Representar o Superintendente em eventos e solenidades, quando necessario;
Participar, sempre que possivel, da elaboracdo de planos, programas e projetos da institui¢éo;
Demais atribuicBes que Ihe forem designadas pelo Superintendente.
. . L . . . - - . Lidiane da
Supervisio de Supervisionar e orientar as atividades desenvolvidas pelas respectivas equipes, visando assegurar a melhoria continua Siva B, de
P no atendimento aos clientes internos e externos; e
Cultura ) ) ) ) Oliveira
Fazer cumprir todas as Normas Internas e outras rotinas estabelecidas pelas casas do Sistema FIERO;
. Auxiliar o superior imediato na supervisio, acompanhamento e controle da execucdo das atividades da | Henrique
Supervisdo de Coordenagio/Geréncia em geral; Shaurich
Projetos o . . . o . Monteiro
Estratégicos Redigir correspondéncias e quaisquer outros documentos inerentes as atividades sob sua responsabilidade;
Exercer outras atribui¢des que Ihe forem delegadas pelo superior imediato. Francisca

Supervisdo de
Planejamento e
Orcamento

Supervisdo de
Sistema

Supervisdo de
Sistema

Supervisdo de
Relacionamento
com o Cliente

Supervisora de
Nucleo Regional
centro oeste

Pereira de
Sousa

Muriele
Queiroz
Rodrigues

Gabriel Paiva
Dias de Sa

Diogo
Gongalves de
Almeida

Jefferson
Claudio Dias
Paido

Vera  Lucia
Mendes

Técnico de
Nivel Superior

01/01/2016 —
31/10/2016
01/11/2016 —
31/12/2016

01/01/2016
21/11/2016

01/01/2016
31/10/2016

01/01/2016
31/10/2016

15/03/2016
14/04/2016

01/01/2016
31/10/2016

15/02/2016
15/03/2016

01/01/2016
31/10/2016

01/01/2016
31/12/2016
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Supervisora de Ivone  Ortiz 01/11/2016
Nucleo Regional Marinho 31/12/2016
Norte
Supervisor de Carlos 15/11/2016
Nucleo Regional Rodrigues 31/12/2016
Cone Sul Pereira
Supervisora Geronilda
Financeira Souza Matos
Supervisora de Emanoele 01/01/2016
Custos Cassol Meira a31/12/2016
Supervisora Pamela Duarte 01/01/2016
Contabilidade Silva Mendes 31/12/2016
Supervisora de Rozely 01/01/2016
Recursos Humanos Chillene  da 31/12/2016
Silva Morais
Supervisdo de Wilmen 01/01/2016
Projetos e Franca 31/10/2016
Programas
Geréncia sE(lab:ur:rr g)slggﬁsai?ﬁggdig trabalho e relatdrios de atividades, de acordo com as diretrizes estabelecidas para a Geréncia 01/01/2016
Executiva de ' Raimunda de 31/10/2016
Negdcio Distribuir, acompanhar e controlar a execucéo das atividades pertinentes & Geréncia sob sua responsabilidade; Souza Queiroz
Propor a instauracdo de procedimentos administrativos destinados & apurac&o de irregularidades no &mbito da Geréncia
. sob sua responsabilidade; .
Geréncia Patricia 01/01/2016
Executiva de Programar, coordenar e controlar a execucdo de atividades desenvolvidas na Geréncia sob sua responsabilidade; Ribeiro do 31/10/2016
EduPagéo € Responder pela execucéo adequada e eficaz das atividades da Geréncia sob sua responsabilidade. Nascimento
Neg%irignéljaugggéo Exercer outras atribui¢des de gerenciamento que Ihe forem delegadas pelo superior imediato.
Técnico de
Nivel Superior
Gerente de Patricia 01/11/2016
Negdcio Educacio Ribeiro do 31/12/2016
Nascimento
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Geréncia
Executiva de
Qualidade de Vida
e
Geréncia de
Negdcio Salde

Gerente da
Unidade Regional
— Zona da Mata

Flavia de
Souza
Almeida

01/01/2016
31/12/2016

Jocilene
Ribeiro

01/12/2016
31/12/2016

Assessoria de
Gestao
Organizacional

Elaborar anlises, estudos, relatorios e apresentacdes para as tomadas de decisfes da diretoria;

Disseminar a estratégia do SESI, distribuindo material sobre o assunto, organizando palestras, prestando informagdes,
orientacdes e/ou dirimindo duvidas, visando a conscientiza¢do e o envolvimento de todas as areas no desdobramento e
na operacionalizacdo da estratégia da organizacéo;

Definir, disseminar e garantir a utilizacdo dos padrfes existentes no negdcio, criar base de conhecimento, visando a
busca da eficiéncia dos servicos finalisticos;

Identificar as deficiéncias nos processos dos servigos finalisticos, nos sistemas e nas tarefas, promovendo a
conscientizagdo das pessoas e dos setores diretamente envolvidos, visando a sua melhoria;

Gerenciar os programas de auditorias interna e externa, nos sistemas e nos procedimentos, atuando como agente de
mudancas de comportamentos de pessoas e de grupos;

Apoiar o processo de planejamento e orgamento dos negécios e das unidades, capacitando os envolvidos, apoiando a
direcéo no processo de negociacéo e garantindo o alinhamento com as diretrizes estratégicas estabelecidas;

Acompanhar e analisar o desempenho de todas as unidades do SESI, definindo e implantando um sistema de medicdo
para as tomadas de agBes corretivas, nos casos de eventuais desvios de processos dos servicos finalisticos;

Acompanhar os planos de acio das unidades e disseminar o uso da ferramenta de gestdo dos planos, visando a realizagéo
das acdes propostas;

Validar a prestacéo de contas do negécio com o CGU (Controladoria Geral da Uni&o) e TCU (Tribunal de Contas da
Unido), interagindo com as areas envolvidas, garantindo a integridade das informagdes;

Definir e garantir o processo e as regras de repasses financeiros, referentes a execucdo do negécio, para as unidades;

Apoiar a implantacdo de melhorias nos processos das areas, por meio da metodologia de gestdo por processos, visando
a otimizago dos resultados;

Raimunda de
Souza Queiroz

01/11/2016
31/12/2016
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Orientar os AGOs (Assessor de Gestao Operacional) das unidades, disseminando, capacitando e auxiliando nas analises
e na execucao das atividades, garantindo os alinhamentos entre a diregéo regional Departamento Regional e as unidades;

Consolidar a producéo dos negdcios, definindo os processos de registros e controles, garantindo a integridade das
informagdes e o tratamento dos desvios;

Gerenciar os convénios e contratos relativos as atividades do negocio;
Apoiar no controle dos riscos operacionais do negdcio, buscando minimizar as perdas;
Gerenciar o repasse dos recursos oriundos do Departamento Nacional;

Apoiar no gerenciamento da capacidade instalada versus a capacidade utilizada, bem como na andlise de novas
oportunidades de expansao e de parcerias para 0s negacios;

Responsabilizar-se pelos recursos humanos da sua area, atentando para o suprimento das necessidades técnicas, materiais
e humanas, promovendo a permanente qualificagdo da equipe, no que tange as necessidades de formag&o, treinamento,
reciclagem e atualizacdo, visando manter os niveis de motivacéo, eficiéncia e comprometimento, requeridos pela
organizacdo, bem como a identificacdo dos profissionais de alta performance e estruturacdo do plano de sucessdo e
talentos, garantindo o alcance das metas da SESI de Ronddnia;

Executar outras atividades correlatas a critério do superior imediato.

Coordenacéo de
Vida Saudavel

Coordenador do
Controle

Coordenadora de

Compras e
Licitacdo

Coordenador de
Salde Regional
Zona da Mata

Coordenador de
Sautde Regional
Centro Oeste

Coordenador de
Sautde Regional
Centro Oeste

Coordenador de
Sautde Regional
Norte

Planejar, delegar, coordenar e acompanhar os servicos de sadde, distribuindo as tarefas aos colaboradores, orientando
e/ou dirimindo as duvidas na sua execucdo, dando feedbacks, definindo e padronizando os processos operacionais,
assegurando que sejam realizados dentro das normas técnicas e de qualidade definidas pela organizagéo;

Garantir os resultados estabelecidos no orcamento anual da &rea, mediante a anélise de relatorios de gestdo financeira e
de produc&o;
Validar as propostas de servigos, or¢camentos e contratos para as empresas, garantindo a qualidade da entrega;

Garantir a alimentacdo e atualizacdo adequada dos sistemas de produgdo do negdcio, garantindo a integridade das
informagdes e o tratamento dos desvios;

Mapear os clientes estratégicos e 0s potenciais, através da anélise gerada pelos sistemas de informagéo, buscando o
atingimento das metas estabelecidas;

Realizar reunides com a equipe, a fim de repassar informagdes pertinentes a &rea, como: metas de producéo, financeiras
e de resultados mensais, bem como as diretrizes administrativas e operacionais, garantindo uma comunicagéo eficaz
para tracar o plano de acéo;

Elaborar o orcamento anual da &rea, considerando a capacidade técnica instalada, bem como a distribui¢do do
compulsorio por servigos, garantindo o planejamento estratégico;

Desenvolver projetos para a captacéo de recursos que visem a melhoria e a inovago técnica da area, garantindo o
posicionamento adequado ao mercado;(DR)

Planejar, elaborar, coordenar e acompanhar as etapas de implantacdo de novos servigos ou produtos nas Unidades
Regionais, garantindo a efetivacéo planejada;(DR)

Paulo Roberto
Quadros

Jose  Carlos
Gomes Rocha

01/01/2016
21/10/2016

01/01/2016
31/12/2016

Maria de
Fatima

Oliveal de
Souza

Luiz Fernando
Coutinho

01/01/2016
14/11/201

Alexei dos
Santos Jardim

01/11/2016
31/12/2016

05/12/2016
31/12/2016

Jair Sampati
Ribeiro

Anne Karoline
de lima Brasil
Edson
Mugrave de
Oliveira

15/12/2016
31/12/2016

01/11/2016
31/12/2016
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Monitorar, avaliar e garantir o cumprimento dos procedimentos operacionais, visando a manuten¢do do padrdo de
qualidade dos servigos;

Garantir o alcance dos indicadores definidos para o negdcio, visando a salde e a qualidade de vida do trabalhador da
indUstria rondoniense;

Participar em projetos de inovacao, objetivando garantir a perenidade e a sustentabilidade do negdcio; (DR)

Responsabilizar-se pelos recursos humanos da sua area, atentando para o suprimento das necessidades técnicas, materiais
e humanas, promovendo a permanente qualificagdo da equipe, no que tange as necessidades de formag&o, treinamento,
reciclagem e atualizacdo, visando manter os niveis de motivacéo, eficiéncia e comprometimento, requeridos pela
organizacdo, bem como a identificacdo dos profissionais de alta performance e estruturacdo do plano de sucessdo e
talentos, garantindo o alcance das metas do SESI;

Executar outras atividades correlatas a critério do superior imediato.

Coordenadora de
Educacéo Interina
Nivel | Cacoal

Coordenadora de
Educacdo PBO

Coordenador de
Educacéo Nivel |
Vilhena

Coordenador de
Educacédo Regional
Norte

Coordenacéo de
Saude e Seguranca
no trabalho

Planejar, delegar, coordenar e acompanhar os Servigcos de Educacdo, distribuindo as atividades aos colaboradores,
orientando e/ou dirimindo as duvidas na sua execucdo, dando feedbacks, definindo e padronizando os processos
operacionais, assegurando que sejam realizados dentro das normas técnicas e de qualidade definidas pela organizacéo;

Contribuir com o processo de definicdo do orgamento anual e de suas premissas, visando conhecer e acompanhar as
metas de producéo, orcamentérias e de qualidade, na busca dos resultados previstos para assegurar o cumprimento das
metas corporativas;

Planejar, monitorar e avaliar o desempenho da &rea, através de relatorios gerenciais, visando direcionar as a¢des para o
alcance dos objetivos estratégicos da organizagao e do negécio;

Garantir a alimentacdo e atualizacdo adequada dos sistemas de produgdo do negdcio, garantindo a integridade das
informagdes e o tratamento dos desvios;

Mapear os clientes estratégicos e 0s potenciais, através da anélise gerada pelos sistemas de informacéo, buscando o
atingimento das metas estabelecidas;

Rosiani Marli
Modolo

01/12/2016
31/12/2016

Valci Maria
Antunes Fieni

01/12/2016
31/12/2016

Aline Luciana
de Souza

01/11/2016
31/12/2016

Juliane
Loubach
Sordino

01/11/2016
31/12/2016

Victor Hugo
Ribeiro
Moraes

01/01/2016
31/10/2016
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Identificar oportunidades e acompanhar o processo de desenvolvimento de produtos, revisao de portfolio de produtos e
de solucdes sociais, possibilitando 0 aumento da capacidade de operacéo do SESI;

Garantir a execucdo dos processos de operacdo da area, de acordo com a padronizacdo estabelecida, por meio da
validacdo dos manuais de produtos, visando a qualidade técnica dos servicos e a exceléncia operacional;

Promover e garantir a supervisao técnica dos processos padronizados pela area, através do suporte e do acompanhamento
dos relatérios, visando assegurar o padréo dos servigos educacionais;

Atualizar, constantemente, a area em relacdo as tendéncias de melhoria e oportunidades de mercado, cumprindo a
legislacéo vigente, objetivando o aumento da capacidade de operagéo do SESI;

Realizar a gestdo do cumprimento das metas, por meio de relatérios emitidos pelos sistemas estatisticos e financeiros do
SESI, visando a analise da coeréncia entre o previsto e o realizado;

Desenvolver projetos para a captacéo de recursos que visem a melhoria e a inovagéo técnica da area, garantindo o
posicionamento adequado ao mercado;(DR)

Planejar, elaborar, coordenar e acompanhar as etapas de implantacdo de novos servigos ou produtos nas Unidades
Regionais, garantindo a efetivacéo planejada;(DR)

Fornecer informacOes estratégicas para a geréncia regional, através de relatorios estratégicos gerenciais, visando
possibilitar as tomadas de decisdes;

Participar da formulacgo e da atualizaco dos custos dos servigos de educacéo, a partir da analise dos principais processos
envolvidos (pessoal e encargos, materiais, servicos de terceiros, equipamentos, viagens, ocupacao e utilidade), para obter
0 custo padro por servico e assegurar o cumprimento das metas corporativas;

Responsabilizar-se pelos recursos humanos da sua area, atentando para o suprimento das necessidades técnicas, materiais
e humanas, promovendo a permanente qualificagdo da equipe, no que tange as necessidades de formag&o, treinamento,
reciclagem e atualizacdo, visando manter os niveis de motivacéo, eficiéncia e comprometimento, requeridos pela
organizacdo, bem como a identificacdo dos profissionais de alta performance e estruturacdo do plano de sucessdo e
talentos, garantindo o alcance das metas do SESI/RO;

Executar outras atividades correlatas a critério do superior imediato.

Coordenador
Técnico

Planejar, delegar, coordenar e acompanhar os servicos de sadde, distribuindo as tarefas aos colaboradores, orientando
e/ou dirimindo as duvidas na sua execucdo, dando feedbacks, definindo e padronizando os processos operacionais,
assegurando que sejam realizados dentro das normas técnicas e de qualidade definidas pela organizacéo;

Garantir os resultados estabelecidos no orcamento anual da &rea, mediante a anélise de relatorios de gestdo financeira e
de produco;

Validar as propostas de servigos, or¢camentos e contratos para as empresas, garantindo a qualidade da entrega;

Garantir a alimentaco e atualizacdo adequada dos sistemas de produgdo do negdcio, garantindo a integridade das
informagdes e o tratamento dos desvios;

Victor Hugo
Ribeiro
Moraes

01/11/2016
31/12/2016
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Mapear os clientes estratégicos e 0s potenciais, através da anélise gerada pelos sistemas de informagéo, buscando o
atingimento das metas estabelecidas;

Realizar reunides com a equipe, a fim de repassar informagdes pertinentes a &rea, como: metas de producéo, financeiras
e de resultados mensais, bem como as diretrizes administrativas e operacionais, garantindo uma comunicacéo eficaz
para tracar o plano de acéo;

Elaborar o orcamento anual da &rea, considerando a capacidade técnica instalada, bem como a distribui¢do do
compulsorio por servigos, garantindo o planejamento estratégico;

Desenvolver projetos para a captacéo de recursos que visem a melhoria e a inovagéo técnica da area, garantindo o
posicionamento adequado ao mercado;(DR)

Planejar, elaborar, coordenar e acompanhar as etapas de implantacdo de novos servigos ou produtos nas Unidades
Regionais, garantindo a efetivacéo planejada;(DR)

Monitorar, avaliar e garantir o cumprimento dos procedimentos operacionais, visando a manuten¢do do padréo de
qualidade dos servigos;

Garantir o alcance dos indicadores definidos para o negdcio, visando a salde e a qualidade de vida do trabalhador da
indUstria rondoniense;

Participar em projetos de inovacao, objetivando garantir a perenidade e a sustentabilidade do negdcio; (DR)

Responsabilizar-se pelos recursos humanos da sua area, atentando para o suprimento das necessidades técnicas, materiais
e humanas, promovendo a permanente qualificagdo da equipe, no que tange as necessidades de formag&o, treinamento,
reciclagem e atualizacdo, visando manter os niveis de motivacéo, eficiéncia e comprometimento, requeridos pela
organizacdo, bem como a identificacdo dos profissionais de alta performance e estruturacdo do plano de sucessdo e
talentos, garantindo o alcance das metas do SESI;

Executar outras atividades correlatas a critério do superior imediato.

Assessor de
Gestdo
Operacional da
Regido Norte

Planejar, delegar e gerir a realizacéo das atividades da area, distribuindo os servigos aos colaboradores, acompanhando
0 seu desenvolvimento, orientando e/ou dirimindo as dividas na sua execugdo, dando feedbacks, definindo e
padronizando 0s processos operacionais, assegurando que sejam realizados dentro das normas técnicas e de qualidade
definidas pela organizagdo;

Responsabilizar-se pelos recursos humanos da sua area, atentando para o suprimento das necessidades técnicas, materiais
e humanas, promovendo a permanente qualificagdo da equipe, no que tange as necessidades de formag&o, treinamento,
reciclagem e atualizacdo, visando manter os niveis de motivacéo, eficiéncia e comprometimento, requeridos pela
organizacdo, bem como a identificacdo dos profissionais de alta performance e estruturacdo do plano de sucessdo e
talentos, garantindo o alcance das metas;

Assegurar a realizacdo das atividades da area dentro das normas técnicas e de qualidade definidas pela organizacéo,
mediante planejamento, delegacdo e gestdo, distribuicdo dos servigos aos colaboradores, acompanhamento do seu
desenvolvimento, orientacéo e/ou esclarecimento das ddvidas na sua execucdo, fornecimento de feedbacks, definicéo e
padronizagdo dos processos operacionais;

Substituir o Coordenador (gerente do Regional), mediante designagao, nos seus eventuais impedimentos;

Gabriel Rocha
da Silva

Técnico de
Nivel Superior

01/11/2016
31/12/2016

a
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Aprovar despesas relativas & administragdo quando da impossibilidade do Coordenador (gerente do Regional),;

Garantir a integridade das informacdes, bem como a realizacdo de analises criticas para tomada de decisdo, mediante
apoio & Direcéo (geréncia) na elaboracio de relatérios e apresentacdes;

Colaborar para a conscientizacdo e o envolvimento de todas as areas da unidade em relacdo a sua contribuicéo e
operacionalizacdo, mediante apoio a disseminacéo da estratégia do Sistema SESI distribuindo material sobre o assunto
e a organizando palestras;

Disseminar e garantir a utilizacdo dos padres existentes em todas as areas da unidade, por meio da base de
conhecimento, sugerindo melhorias para ampliar a eficiéncia dos servigos finalisticos;

Buscar a melhoria continua nos processos dos servicos finalisticos, mediante identificacéo das deficiéncias nos sistemas,
nas tarefas e da conscientizacéo das pessoas dos setores diretamente envolvidos;

Atuar como agente de mudancas de comportamento das pessoas e grupos, mediante gestdo dos programas de avaliagéo
da auditoria interna e externa nos sistemas e nos procedimentos;

Fazer o follow-up das recomendagdes feitas as areas auditadas, mediante monitoramento e/ou implantacdo de acbes
corretivas, decorrentes de avaliacfes da gestao;

Coordenar, elaborar e acompanhar o orcamento da unidade, subsidiando as coordenagBes com as informagdes e 0s
indicadores, visando a garantia e 0 cumprimento das metas estabelecidas, assim como o da sua propria area, verificando
0 orgamento disponivel, necessarios & operacionaliza¢do das atividades e deliberando sobre sua respectiva aprovacéo.

Gerenciar o desempenho fisico, financeiro e de pessoal das areas de negécio, definindo e implantando um sistema de
acdo corretiva nos casos de desvios de processos dos servicos finalisticos;

Acompanhar e garantir o registro e o tratamento das reclamagdes e sugestdes de clientes para o0s servigos finalisticos,
por meio de orientagdo aos colaboradores;

Receber matérias-primas, produtos e servicos diversos, mediante conferéncia das respectivas notas fiscais de entrada e
verificagdo da sua conformidade com o especificado no processo de compra;(nlcleo)

Acompanhar e garantir a integridade dos registros das informac@es de convénios e contratos dos servigos finalisticos;

Acompanhar e garantir a correta alocaco de registros fisicos, financeiros e de pessoal dos negécios, nos sistemas e nas
tarefas, conforme padrdes vigentes;

Contribuir para a construgéo dos padrdes de trabalho especificos da unidade e assegurar a sua respectiva implementag&o,
atualizacdo, otimizacdo e melhoria continua;

Executar outras atividades correlatas a critério do superior imediato.

SESI Saude Porto
Velho

Planejar, coordenar, supervisionar, orientar e controlar a execucdo de atividades estratégica e tatico/operacional da
Unidade Operacional sob sua responsabilidade, distribuindo trabalhos, acompanhando a execugdo, comparando e
analisando resultados, solucionando distorcdes e verificando a qualidade.

Elaborar planos anuais de trabalho e relatorios de atividades, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela casa do
Sistema FIERO;

- Assistente 01/01/2016
Avriani Lopes o -
de Lima Administrativo | 31/10/2016
01/01/2016
Fabiana 31/12/2016
Amaral
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CAT Albano
Franco

SESI Ariquemes

SESI Ji Parana

SESI Saude Cacoal

Pimenta Bueno

SESI Educacéo
Cacoal

SESI Pimenta
Bueno

SESI Vilhena

Garantir o suporte na gestdo de pessoas, na administracdo de material, patrimdnio, informdtica, e outros servigos
relacionados as atividades estratégica e tatico/operacional da Unidade Operacional sob sua responsabilidade;

Propor & instauracdo de procedimentos administrativos destinados a apuracéo de irregularidades no &mbito da Unidade
Operacional sob sua responsabilidade;

Coordenar as atividades de planejamento, programacéo, orcamentacéo e controle da Unidade Operacional sob sua
responsabilidade;

Controlar a tramitac&o de processos, verificando o cumprimento das diversas etapas e registrando e/ou conferindo dados,
visando o bom andamento dos trabalhos;

Responder pela execucéo adequada e eficaz das atividades da Geréncia sob sua responsabilidade.
Exercer outras atribui¢des de gerenciamento que Ihe forem delegadas pelo superior imediato.

Debora 05/01/2016
Rodrigues 19/01/2016
Mota
Edson 01/04/2016
Mugrave 31/10/2016
Técnico de
Ariani Lopes | Nivel Superior | 01/01/2016
de Lima 31/03/2016
Jair Sampatti 01/11/2016
Ribeiro 05/12/2016
Jair Sampatti 16/02/2016
Ribeiro 05/12/2016
Muriele
Queiroz 01/01/2016
Rodrigues 15/02/2016
Jocilene
Ribeiro 01/12/2016
31/12/2016
17/10/2016
15/11/2016
Luciane 01/01/2016
Armoldt 31/12/2016
Valci Maria 01/01/2016
Antunes 30/11/2016
Kaliny 01/01/2016
Priscila 17/01/2015
Bertoni
Indiaar
Anselma 01/01/2016
Peretto 13/10/2016
Nicolodi
Claudinei Técnico de | 22/11/2016
Rosa Nivel Superior 31/12/2016
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Denise Bueno 13/10/2016 -
21/11/2016
Cerimonial - . : P Patricia 01/01/2016 a
e Viabilizar e monitorar projetos com base nas metas organizacionais. Danielle  dos 31/12/2016
e Manter e expandir a carteira de parceiros e clientes objetivando as determinac@es do planejamento organizacional. Anjos Melo
e  Elaborar controlar e monitorar o planejamento da area conforme as diretrizes organizacionais.
Cogrdenador e Coordenar as agdes necessarias para assegurar os direitos das unidades que comp&em o Sistema Fiero, em cumprimentos Luiz _Fernando 01/01/2016 a
Juridico s lanA e v Coutinho da 31/12/2016
as legislagdes vigentes. Rocha
e Assegurar a precisa assisténcia as unidades do sistema Fiero, orientando-as de acordo com as realizagfes vigentes. Mileisi  Luci 01/01/2016 a
e Coordenar recursos financeiros e orcamentarios, garantindo a defesa dos interesses do Sistema Fiero. Fernandes 31/12/2016
o Elaborar termos de acordo judicial e extrajudicial.
e Coordenar a equipe sobre sua orientaco, visando o cumprimento das diretrizes da sua &rea.
e Promover a comunicagdo interna e externa.
e Auvaliar os indicadores de desempenho e seus resultados, acompanha a execucéo das a¢des planejadas.
e Efetuar o levantamento de informacgdes para elaboracéo de planilhas e demonstrativos para conhecimento juridico.
e Elaborar relatérios gerencias e documentos necessarios para atender a solicitacdo do superior.
Secretaria do : - . . . x Walterjane 01/01/2016 a
Realizar trabalhos relacionados a sua atividade profissional na area de atuacéo. -
Conselho * P ¢ Maria de 31/01/2016
e Organizar, coordenar e executar atividades da é&rea de atuag&o. Souza Moraes
e Prestar assessoria ao sistema dentro de seu campo de atuacéo.
o Diagnosticar, analisa e propor solucdes para problemas em sua érea de atuacéo ou a ela relacionados.

Fonte: Recursos Humanos
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2.5. Macroprocessos finalisticos

Quadro 2 - Macroprocessos Finalistico

EDUCACAO

Macroprocesso

Educacéo

Descrigéo

Tem por finalidade desenvolver o educando, assegurar-lhe a formagdo comum
indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no
trabalho e em estudos posteriores. (LDB artigo 22).

O Servigo Social da Indistria Departamento Regional de Ronddnia em especial em seu
eixo Educagdo tem como finalidade dar suporte &s indUstrias locais, seja elevando o nivel
de escolaridade de seus trabalhadores bem como oferecendo solucdes educacionais da
Educacéo Infantil ao Ensino Médio para os dependentes dos trabalhadores, reciclando
conhecimento através da Educacdo Continuada de maneira a contribuir para o aumento

da produtividade da industria rondoniense.

Educacéo Infantil (creche e pré-escola);
Ensino fundamental 1 (1°a0 5° ano);
Ensino fundamental 11 (6°a0 9° ano);
Ensino Médio;

Educacéo de Jovens e Adultos;
Produtos e Servigos Educacédo Continuada;

Difusdo do Conhecimento;

Programa Vira Vida;

Gestdo da Educacao;

ETD da Educacéo.

Principais Clientes Trabalhador da Indistria, seus dependentes e comunidade em geral.

Subunidades
Responsaveis

Geréncia de Educacéo

Fonte: Plano de Acédo 2016.

Educacéo

O ano de 2016 foi um periodo de grandes mudangas no cenério politico-econémico do pais,
sobretudo crise politica que se instaurou no pais e trouxe como consequéncia uma série
oscilacBes de indicadores econdmicos importantes que colocou o Brasil no ranking dos paises
em recesséo econémica.

Com o poder de compra reduzido as familias brasileiras iniciam estratégias para cortar gastos
e inevitavelmente a educagdo particular muitas vezes entre no corte, isso foi sentido no periodo
de rematricula, onde o regional recebeu um alto nimero de solicitagdes de transferéncias em
sua esmagadora maioria para escolas publicas.

Diante disto, o regional iniciou um plano de contingéncia a fim de encaixar o orgamento da
instituicdo dentro da nova realidade que se montava no inicio do ano.

Neste contexto, em um cenério de turbuléncias, somado as agitacdes da inflagdo, as incertezas
politicas as elevadas taxas de desemprego chegando a patamares historicos, o esfriamento da
economia reverberou diretamente nas demandas da IndUstria. Porém, gracas ao trabalho de
fortalecimento da industria rondoniense do Estado em parceria com a FIERO e outras
instituicbes de Rondonia. Neste panorama econdmico o SESI/RO buscou alternativas e
solucdes para que as metas estabelecidas fossem atingidas, resgatando muito alunos que havia
solicitado transferéncias antes do inicio do periodo letivo e conquistando uma leva de novas
matriculas.
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Quadro Resumo das Iniciativas que Compdem o Foco Estratégico Educacgéo

O quadro a seguir representa o desempenho do grupo de projetos ou processos que compdem o foco estratégico Educacao.

. - ) : ) - : : Meta _Meta L Desp_esa Despesa Variagio

Cddigo do CR | Centro de Responsabilidade (A¢édo) Tipo da Acdo | Prioridade Unidade de Medida | Prevista 2016 | Realizada 2016 | Variacéo Prevista Realizada

303010101 Educacio Infantil - Creche Atividade Agdo Prioritaria Matriculas 169 213 126% 482.266,37 455.762,03 | 95%
303010102 Educaggo Infantil - Pré-Escola Atividade Agdo Prioritaria Matriculas 422 430 102% 861.591,45 852.977,27| 99%
303010201 Ensino Fundamental - 1° a0 5° Ano Atividade Agdo Prioritaria Matriculas 1.174 1.215 103% 3.781.669,32 | 3.711.508,18| 98%
303010202 Ensino Fundamental - 6° a0 9° Ano Atividade Agdo Prioritaria Matriculas 944 931 99% 1.758.573,15| 1.711.33338| 97%
303010301 Ensino Médio Atividade Agdo Prioritaria Matriculas 663 631 95% 1.679.92401| 1.620.079,56 | 96%
303010403 EJA - Ensino fundamental anos finais Atividade Acéo Prioritéria % 100% 0 0% 3.736,03 0,00 0%
303020101 Educagio Continuada em Educacio Atividade Agdo Prioritaria Matriculas 5.246 636 12% 15.861,20 294,80 2%
303100101 Gestéo da Educacéo Atividade Acdo Prioritaria % 100% 97% 97% 7.385.401,39 | 7.142.478,76 97%
303110101 ETD da Educacio Atividade Agdo Prioritaria % 100% 65% 65% 63.660,81 41.340,18| 65%

Fonte: Sistema Zeus orcamento e SMD
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Creche

Por uma deciséo estratégica e de viabilidade pedagdgico-financeira no momento do planejamento
optou-se pela reducgdo na oferta, da creche em relagdo ao exercicio anterior, todavia, no decorrer do
ano letivo a procura pelo segmento nos forgou a um novo estudo de custo a fim de ampliar a oferta
no intuito de atender aos pais, isso resultou em um supervit na realizagdo de metas fisicas de 26%.

Pré-escola

A proposicdo de meta para 0 segmento Pré-escola foi bastante assertiva e baseado no desempenho
dos exercicios anteriores e considerando 0 momento de crise, € 0 cendrio que se montava para o
exercicio de 2016, todavia, foi possivel realizar 100% da meta proposta para 0 segmento.

Ensino Fundamental - 1° ao 5° Ano

A proposicdo de meta para o segmento Ensino Fundamental - 1° ao 5° Ano foi bastante assertiva e
baseado no desempenho dos exercicios anteriores e considerando 0 momento de crise, e 0 cenario
que se montava para o exercicio de 2016, isso resultou em um leve superdvit na realizacdo de metas
fisicas de 3%.

Ensino Fundamental - 6° ao 9° Ano

A proposta de meta para o segmento Ensino Fundamental - 6° ao 9° Ano foi bastante assertiva e
baseado no desempenho dos exercicios anteriores e considerando 0 momento de crise, e 0 cenario
que se montava para o exercicio de 2016, todavia, foi possivel realizar 100% da meta proposta para
0 segmento

Ensino Médio

O SESI/RO tem investido bastante no segmento Ensino Médio, haja vista que este € o servi¢o que o
SESI ganha mais visibilidade em relagcdo as avaliacBes externas e contribui para a Industria
rondoniense, sobretudo, na oferta do programa de Educacéo Bésica e Educacéo profissional — EBEP
em parceria com o SENAI que entrega as industrias profissionais aptos a desempenhar 0os mais
diversos tipos de atividades inerentes aos processos da indUstria. A proposta de meta para o segmento
Ensino Médio foi bastante assertiva e baseado no desempenho dos exercicios anteriores e
considerando 0 momento de crise, e 0 cenario que se montava para o exercicio de 2016, entretanto,
apesar dos esforcos para a realizagdo da meta, 0 segmento apresentou um leve desvio de 5% em
relacdo & meta para o segmento.
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SAUDE

Macroprocesso Qualidade de Vida

Servicos e solugBes prestados pelas Unidades Operacionais do SESI a clientes (grandes,
médias, pequenas e microempresas), para atender demandas das industrias com foco no
Descrigdo aumento da competitividade por meio da reducdo de gastos com satide e diminuicdo dos indices
de absenteismo e presenteismo, com agles voltadas a melhoria da qualidade de vida do
trabalhador.

Segurancga e Saude no Trabalho — SST com:
e Atencdo Médica;

Atencdo Odontologica

Auxilio diagnostico

Seguranca e Saude do Trabalho

Unidade Movel Odontolégica

Unidade M6vel Audiométrica

Seguranca e Saude no Trabalho

Produtos e Servigos

Promocdo da Satde com:
Alimentacdo e Nutricdo
Atividade Fisica e Esportiva
Ginastica na Empresa
Circuito do Bem-Estar

e Gestdo de Eventos

Principais Clientes Industriarios, Trabalhador da Indistria, seus dependentes e comunidade em geral.

Subunidades
Responsaveis

Geréncia Executiva de Qualidade de Vida

Fonte: Plano de Ag¢do 2016.

Qualidade de Vida (Saude e Promocé&o da Saude)

O ano de 2016 foi marcado por grandes mudangas no cenério politico-econdmico, retracdo no
mercado de consumo, alta inflagdo, aumento na taxa de juros, bem como aumento no indice de
desemprego, quedas do PIB e outros indicadores econdmicos. Diante desse panorama critico, altos
indices e custos com acidentes de trabalho e doengas ocupacionais, necessidades de aperfeicoamento
da inddstria para atender a legislacdo trabalhista regulatéria e, considerando a transigdo
epidemioldgica e demografica do pais, foi necessario um novo reposicionamento do SESI frente a
esses desafios, tendo como foco estratégico pessoas mais saudaveis, ambientes seguros e sustentaveis,
melhorando a produtividade, contribuindo para a competitividade da indUstria rondoniense.

O SESI/RO através da area de Qualidade de Vida teve um importante papel na area da seguranga e
satde do trabalhador, sobretudo cumprindo a sua misséo que € contribuir para ambientes de trabalho
mais seguros e sustentaveis e pessoas mais saudaveis, auxiliando no aumento da produtividade e
competitividade da inddstria rondoniense.

A érea de Qualidade de Vida do SESI/RO em 2016 atuou fortemente na busca por ambientes de
trabalho mais seguros e sustentaveis e trabalhadores mais saudaveis, melhorando a produtividade e
contribuindo para a competitividade da inddstria rondoniense. Foram desenvolvidas vérias estratégias
nesse periodo de transi¢do, como revisdo dos manuais e procedimentos técnicos, preparacdo das
equipes para atuarem com foco na gestdo de SST, ampliacdo da rede de credenciados, analise de
custos e precos, prospeccdo de recursos e novos projetos, adeséo, estudos e analises de implantacdo
da estratégia nacional SESI viva mais, revisdo dos fluxos e organogramas, mapeamentos de
fornecedores por municipios, treinamentos técnicos, regularizacdo, adequagdo das estruturas fisicas
e reforma das unidades moveis. Na promocéo de salide do trabalhador da indUstria, foram realizadas
Varias parceiras e incentivando estilos de vida mais saudaveis e ambientes de trabalho mais seguros.
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A experiéncia de atuacdo do SESI nacional na &rea da promog¢do da salde e da seguranca do
trabalhador possibilita a incorporagdo constante de novas tecnologias para os departamentos
regionais, permitindo que assumam papel de protagonistas no mercado de SST. Em 2016, o foco
tecnoldgico foi na gestéo integrada de SST e no programa de gestdo do absenteismo e reabilitagéo
profissional, apoiando na construcdo de uma infraestrutura resiliente e fomentando a inovagao.

Foram realizados também em 2016, Painéis de Especialistas com objetivo maior de conhecer as

necessidades e as dificuldades das industrias locais na gestdo da Promog¢do da Saude, dos
Afastamentos e da Reabilitagdo Profissional dos trabalhadores afastados pelo INSS.
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Resumo das Iniciativas que Compdem o Foco Estratégico Qualidade de Vida (Seguranca, Saude DO Trabalho e Promocéao da Saude)

O quadro a seguir representa o desempenho do grupo de projetos ou processos que compdem o foco estratégico em Salde.

Meta

Meta

cosr—og)gf(f— Centro de Responsabilidade (Acao) T"&;ga Prioridade Unidade de Medida Prze(;/lizta Reg(l)ilzgda Variagéo Ereg\r/)iesstz RDegslipzZs(?a Variagéo
304010101 Seguranca e Saude no trabalho Atividade | Ac8o Prioritéria Pessoas beneficiadas 23.111 72.976 316% 381.300,62 | 362.733,15 95%
304010109 Servigos Médicos Ocupacionais Atividade | Ac8o Prioritéria Pessoas beneficiadas 66.666 51.178 7% 595.235,57 | 580.965,86 98%
304010111 Programas Legais em Seguranga e Salde Atividade | Ac8o Prioritéria Pessoas beneficiadas 111.505 49.138 44% 117.073,21 98.190,63 84%
304020301 Acéo Global Nacional Projeto Acdo Prioritéria Pessoas atendidas 32.203 32.203 100% 100.168,23 97.892,07 98%
304020401 Dia Nacional da Construcéo Social Projeto Acdo Prioritéria Pessoas atendidas 0 0 0% 20.000,22 0,00 0%
304030114 Alimentacéo e Nutricdo Projeto Acdo Prioritéria Pessoas atendidas 2.889 1.155 40% 269.699,03 | 236.437,71 88%
304030115 Atividade Fisica e Esportiva Atividade | Ac8o Prioritéria Pessoas atendidas 13.304 13.376 101% | 1.067.450,29 | 991.346,89 93%
304030116 Ac0es de Promogdo de Saude e Bem-Estar | Atividade | Ac&o Prioritéria Pessoas atendidas 26.726 39.971 150% 147.956,99 | 83.033,04 56%
304030902 Servigos Médicos e Clinicos Atividade | Ac8o Prioritéria Pessoas atendidas 35.371 20.611 58% 615.922,07 | 587.945,29 95%
304030903 Exames Atividade | Ac8o Prioritéria Exames 67.505 31.310 46% 1.286.167,15 | 1.241.343,22 97%
304030904 Vacinagéo Atividade | Ac8o Prioritéria Pessoas imunizadas 13.118 12.946 99% 274.950,00 | 273.757,24 100%
304030906 Odontologia Atividade | Ac8o Prioritéria Pessoas atendidas 12.575 7.599 60% 2.238.937,05| 2.128.105,91 95%
304031001 Gestéo da Promoc&o da Saide Atividade | Ac8o Prioritéria % 100% 94% 94% 1.566.993,59 | 1.469.664,11 94%
304050101 Gestéo da Saude e Seguranca Atividade | Ac8o Prioritéria % 100% 87% 87% 4.422.065,29 | 3.868.845,08 87%
305010101 Eventos Culturais Atividade | Ac8o Prioritéria Participantes 41.825 41.825 100% 127.360,27 | 124.591,44 98%
305010103 Formacéo Cultural Atividade | Ac8o Prioritéria Matriculas 375 303 81% 194.552,04 | 186.293,96 96%

Fonte: Sistema Zeus orcamento e SMD

43




SST (Seguranca e Saude no Trabalho + Servigos Ocupacionais + Programas Legais)

De modo geral, o exercicio de 2016 teve um bom desempenho em relac&o a previsdo x realizado. No
grupo de despesas foi orcado R$ 1.093.609,40 e realizado R$ 1.041.889,64 o que representou uma
realizagdo de 95% da meta. No indicador empresas atendidas foi realizado 86% da meta planejada.
Alguns fatores contribuiram para este resultado: gestdo mais eficaz no monitoramento dos custos, em
consonancia com o esforco das unidades operacionais, demonstrando maior assertividade no
planejamento estratégico e desenvolvimento de acbes de negociacdo estratégicas voltadas para agdes
de salde e seguranca no trabalho.

Em 2016 tivemos uma alteracdo no plano de centros das unidades de negdcio do SESI/RO, porém,
para termos de andlise fisica e financeira se faz necessario a juncdo dos CR’S de Seguranca e Salde
no Trabalho, Servicos Médicos Ocupacionais e Programas Legais, estabelecendo o grupo SST.

Acdo Global Nacional

A Acdo Global é uma iniciativa do Servi¢o Social da IndUstria e da Rede Globo, através da sua
afiliada TV Amazoénica Ronddnia em Porto Velho, em conjunto com entidades parceiras. E um
programa de carater comunitério realizado em todo o pais que concentra, num unico dia, um grande
ndmero de servigos sociais, especialmente nas areas de educacao, salde, lazer e cidadania.

A 232 edicdo aconteceu no SESI - CAT Albano Franco em Porto Velho, e teve 80.508 atendimentos,
32.203 pessoas atendidas, 1.500 voluntérios, 81 parceiros. Sendo nos servicos de cidadania 1.160,
servigos de qualidade de vida 43.887, servicos de educacao 4.442, servicos de salide 22.144. De modo
geral a meta geral, o planejamento foi bem assertivo representando 100% da meta fisica e 98% do
orcamento. Na pesquisa de satisfagdo a meta era 80%, e atingiu 84% de satisfacéo geral.

Atividade fisica e esportiva

De modo geral podemos considerar que o desempenho dos servicos de atividade fisica e esportiva foi
satisfatdrio quanto a realizacdo das metas fisicas e orgamentérias planejadas, tendo em vista as
iniciativas das unidades a partir de andlises mensais de desempenho, que proporcionaram o
desenvolvimento de a¢des locais, e também de nivel estadual com foco no alcance das metas
previstas.

Em andlise aos dados financeiros, podemos verificar uma previsdo de R$ 1.067.450,29 e realizagéo
de R$991.346,89 representando 93% e na meta fisica a previsdo de 13.304 atendimentos e realiza¢éo
de 13.376 atendimentos, o que representa 101%.

Acdes de promocao de salde e bem-estar

Nos servicos que compdem o CR de acBes da promogdo da salde e bem-estar, as unidades
operacionais conseguiram cumprir as metas de contratos e participacdo dos trabalhadores nos eventos
esportivos, como corrida de rua, de forma satisfatoria, o que representeou um superdvit na meta fisica

50%.

Quanto ao aspecto orcamentéario das despesas previstas, a execu¢do o desempenho foi abaixo do
esperado, ocasionando desvio no orgado x realizado, alcangando apenas 56% da meta planejada.
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Vacinacéo

O SESI/RO desenvolve anualmente o projeto da imunizagéo visando a prevengdo e minimizando os
riscos de desenvolvimento de patologias respiratdrias causados pelo virus da gripe, sendo sua
execucao prevista para acontecer no primeiro semestre. A campanha de vacinagdo é essencial para o
os trabalhadores da industria tendo em vista a melhoria da qualidade de vida, aumento da
produtividade e competitividade da indUstria rondoniense.

O desempenho do CR Vacinagdo se justifica pela grande procura pela vacina H1N1 para
trabalhadores da indUstria, apresentando um resultado de 99% da meta fisica e 100% da meta
financeira.

Eventos culturais

Neste Centro de Responsabilidades, as metas foram alcancadas de participantes em eventos
relacionados a rea de cultura. Os resultados alcangados com os projetos colaboraram para a geragdo
de midia espontanea para o SESI fato que impactou positivamente na imagem da instituicdo. No
orcamento temos um realizado de 98% da meta prevista.

Formacéo cultural

De modo geral, podemos considerar satisfatorio o desempenho do CR de formacéo cultural, quanto
a realizacdo das metas fisicas planejadas em 81%, tendo em vista as iniciativas das unidades para
divulgar as modalidades de ballet e dangas em geral, proporcionaram um bom desenvolvimento em
acoes locais e estaduais, e no financeiro 96% de realizacéo.
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3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

3.1. Planejamento Organizacional

Para o desenvolvimento do planejamento dessa unidade houve a participagéo da equipe de gestores e
técnicos da instituicdo em todas as etapas objetivando garantir o resultado esperado do planejamento.
Essa atividade foi desenvolvida tendo como base e referéncia o Posicionamento Estratégico do SESI,
documento de base nacional que norteia todas as agdes e propostas de trabalho do Regional.

O Planejamento Anual a ser desenvolvido no exercicio é planejado com base nos subsidios para
elaboracéo do plano de agéo, enviado pelo Departamento Nacional, que as Geréncias Estratégicas do
regional adequam a realidade do Departamento Regional de Ronddnia preparam e validam com a
superintendéncia e encaminha-se para as Unidades Operacionais para que assim as mesmas possam
operacionalizar.

O SESI/RO fez o acompanhamento dos resultados e desempenho do plano de acdo e indicadores
através de Painéis de Desempenho. Outra forma de acompanhamento dos resultados das atividades
desenvolvidas no regional deu-se através da ferramenta de medicédo, desempenho Sistema de Medicéo
de Desempenho — SMD, Sistema de Consolidagdo de Agdes Educativas — SCAE, Sistema de Gestéo
Educacional - SGE, Sistema Zeus e Sistema de Orcamento CDIS. A partir dai as Unidades
Operacionais alimentam as planilhas em excel — Planilha de Acompanhamento de Resultados mensal
para acompanhamento e monitoramento dos resultados e desempenho das atividades.

O cenério econbmico do estado, vem apresentando desaceleragdo considerando a conclusdo das
etapas do processo produtivo da construcdo das usinas dentre outros. Com este cenario, Ronddnia
enfrenta constante reducdo na geracdo de empregos e consequentemente reducéo da contribuicéo da
receita compulsoria.

Diante do cenério atual o Sistema FIERO (SESI/SENAI/IEL), identifica a necessidade da revisdo e
reposicionamento estratégico, em consonancia com as diretrizes nacionais.

Visando atender as diretrizes estratégicas nacionais e acompanhar a evolugao necesséria para atender
a industria Rondoniense, identificou-se a necessidade elaboracdo do Projeto de Reestruturacdo
Organizacional, com objetivo de modernizar a Gestdo do SESI/RO reduzindo as despesas e
melhorando a eficacia dos processos da entidade e dos processos de apoio e suporte, para atender a
referida demanda o SESI/RO contou com a equipe de consultoria do SESI/SC e contratou uma
empresa de consultoria para atuar no projeto em questdo, onde houve a revisdo da arquitetura
organizacional, e adequagdo do quadro de pessoal e o reposicionamento estratégico do
SESI/SENAI/RO.

Em 2016 houve o reposicionamento das &reas de educacdo e salde, incluindo o envolvimento do
Presidente do Conselho e demais membros na discussdo e aprovagdo do mesmo, foi um esforgo
efetivo no desempenho fisico e financeiro, o que gerou reducéo de despesas em 17,57% no valor de
R$ 10.962.750,00 e melhorias nas receitas de servi¢os no valor de R$ 937.760,93 que corresponde a
um crescimento de 4,74% em relacdo ao ano anterior, tornando-se um diferencial na gestdo do
SESI/RO.

Assim, disponibilizamos abaixo 0 Mapa Estratégico 2015/2018 do SESI que foi revisado a partir do
posicionamento do SESI e que norteia todas as ag0es propostas a serem desenvolvidas pelo Regional:
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Missdo: Promover solugdes em educacao e qualidade de vida, contribuindo com o aumento da produtividade
da indastria rondoniense.

Visdo: Ser reconhecido em qualidade de vida e educagao para o mundo do trabalho, pela industria
rondoniense até 2018.

Clientes Negécio e Sociedade
.

Prover solugdes
customizadas em Qualidade
de Vidae Educagdo para o
Mundo do Trabalho

Fortalecer o
relacionamento com o |
cliente L

Processos Internos
X Integragdo dos Processos
Portfélio Diferenciado Capacidade de Atendimento - -

Inovagdo

Desenvolver a
comunicagdo institucional
e mercadolégica do

Ampliar a oferta de Aprimorar e
padronizar os

Processos Internos

Fortalecer o Estimular a cultura da

servigos do SESI/RO

de forma integrada MEHLECDERD
SESI/RO 8

inovagdo na inddstria

o Alto Desempenho Integragdo e Ori : do paraR
Desenvolver politica Padronizar e Modernizar as
Assegurar informagdes Desenvolver
favorével para atragdo e instalagdes fisicas e prover integras e confidveis para competéncias voltadas 3
retengdo de talentos e tecnologias as necessidades Reinada da dacky atuago do SESI/RO
gestdo do conhecimento dos negdcios

Revisdo 08
Validado 12/2014

3.1.1. Descrigdo sintética dos objetivos do exercicio

O processo de planejamento estratégico deve ser compreendido por todos e ser participativo, para que
haja sinergia com vistas a responder de maneira efetiva aos grandes desafios da Industria Brasileira.
Neste contexto o SESI/RO optou pela utilizagdo do Painel de Desempenho, com foco no resultado,
e objetivo de atuar nos desvios através de acdes de médio e curto prazo. Para isso 0 SESI//RO realiza
as reunides de analise dos resultados e apresentacdo das contramedidas em caso de desvio entre 0
previsto e realizado. Os objetivos estratégicos priorizados para acompanhamento sao:

Alcancar Sustentabilidade Institucional, Financeira e Socioambiental;
Fortalecer o relacionamento com o cliente;

Desenvolver a comunicagdo institucional e mercadol6gica do SESI/RO;
Desenvolver competéncias voltadas a atuagao do SESI/RO;

Fortalecer o Modelo de Gestdo

3.1.2. Estégio de implementacdo do planejamento estratégico

Anualmente, as informacdes recebidas do Departamento Nacional contendo subsidios para
elaboracdo do Plano de Ac¢do Regional, a atualizacdo do posicionamento estratégico por linha de
servicos e outras informagdes, sdo tratadas, contextualizadas e consolidadas segundo as
particularidades do SESI/RO.

Com base na consolidacéo das informagdes, sdo disponibilizadas para as unidades as diretrizes anuais
referentes a Elaboragdo do Plano de Acdo, referente a producdo e recursos, histérico de producéo,
lotacdo de pessoal e outras instrugdes operacionais.

Uma vez validada a proposta de atendimento, a UOP devera elaborar sua proposta de a¢des contendo

planos de metas, proposta orcamentaria e necessidade de recursos de pessoal, disponibilizando-o para
avaliacdo.
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A é&rea técnica avalia a proposta do plano de acéo articulada com as Gerencias e Superintendéncia.
Caso estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas, finaliza-se o Plano de Acédo para
aprovagdo do conselho. Caso contrario, realizam-se as corre¢fes necessarias.

A Superintendéncia apresenta o Plano de Acéo Regional para validagdo dos Conselho Regional
SESI/RO sendo aprovado, o plano de a¢do serd comunicado as partes interessadas. Caso contrario a
area técnica devera identificar as ndo conformidades e direcionar as reformula¢6es necesséarias, para
nova aprovagao.

Sendo aprovado pelo respectivo Conselho Regional, a &rea técnica encaminha as informacdes ao
Departamentos Nacional, para monitoramento e as Unidades Operacionais, de apoio e suporte e
demais partes interessadas para execugao das a¢oes planejadas.

3.2. Formas e instrumentos de monitoramento da execucédo e resultados dos planos

O SESI/RO acompanhou os Indicadores de Desempenho do Planejamento Estratégico através do Painel
de Desempenho nos niveis estratégicos, tatico e operacional.

Nivel Operacional: Foram realizadas reunides entre as equipes que fazem as entregas dos servigos, e 0
responsavel pelas metas fisicas das Unidades de Negocios.

Nivel Tatico: Superintendentes e Gerentes de Negdcios: Reunido mensais para analise  dos
resultados e tratativas dos desvios entre as equipes responsaveis pelas metas fisicas e financeiras.

Nivel Estratégico: Presidente e Superintendente. Ocorre reunido de analise por Entidade para a alta
direcdo, onde a superintendéncia apresenta os resultados do SESI bem como ac¢des de contramedidas com
foco na melhoria dos indicadores monitorados mensalmente. Essa reunido esta sistematizada e continua
sendo realizada mensalmente.

3.3. Desempenho Orgamentario

Apresentamos a seguir a relagdo entre a previséo e a execugéo das principais rubricas do orgamento
do exercicio 2016, como também as despesas por finalidade.

O SESI DR/RO programou seu orcamento em 2016 no valor R$ 57.877.906,52 e realizou 88,89 %
de despesa e 96,11% das receitas, obtendo o um superdvit de 8% no resultado operacional.

ORCAMENTO 2016 (R$)
Realizada (jan a Realizacao

Receita por Natureza Estimada (jan a dez) | dez) (%)

Receitas de Contribuicdo 10.338.972,00 11.320.231,15 109,49%
Direta 6.323.860,00 3.813.554,87 60,30%
Indireta 4.015.112,00 7.506.676,28 186,96%

Receitas Financeira 1.112.102,97 1.261.249,20 113,41%

Receita de Servigo 22.271.411,37 20.721.670,52 93,04%

Outras Receitas 24.155.420,18 22.320.806,27 92,40%

Total das Receitas 57.877.906,52 55.623.957,14 96,11%

Fonte: Sistema Zeus
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ORCAMENTO 2016 (R$)
Realizada (jan a

Despesa por Natureza Fixada (jan a dez) dez) Realizacdo (%)
Pessoal e Encargos Sociais 31.653.328,68 31.338.178,63 99,00%
Servigos de Terceiros 10.785.390,42 10.297.830,36 95,48%
Transferéncia Regulamentares 1.343.774,51 1.343.774,51 100,00%
Outras Despesa Correntes 7.641.246,91 6.536.050,36 85,54%
Investimentos 6.454.166,00 1.930.713,13 29,91%
Total das Despesa 57.877.906,52 51.446.546,99 88,89%
Fonte: Sistema Zeus

ORCAMENTO 2016 (R$)

Realizada (jan a Realizacao

Despesa por Finalidade Fixada (jan a dez) dez) (%)
Gestdo 8.315.888,65 5.378.427,56 64,68%
Desenvolvimento Institucional 1.771.342,71 1.758.143,14 99,25%
Educacdo 17.571.175,69 15.707.987,44 89,40%
Salde e Seguranga 13.035.564,69 12.020.278,00 92,21%
Cultura 309.663,20 310.885,40 100,39%
Suporte ao Negdcio 12.974.746,81 12.904.191,43 99,46%
Apoio 3.899.524,77 3.366.634,02 86,33%
Total das Despesa por
Finalidade 57.877.906,52 51.446.546,99 88,89%

Fonte: Sistema Zeus

3.3.1. Execucdo fisica e financeira das acbes da Lei Orcamentaria Anual de
responsabilidade da unidade

N&o aplicavel a natureza juridica da Unidade. Em razdo da referéncia exclusiva a Lei Orcamentaria
Anual - LOA, no item em questdo, tais informagdes dizem respeito somente as entidades da
Administracdo Publica, ndo sendo, portanto, aplicaveis ao SESI.

3.3.2. Fatores intervenientes no desempenho orgamentario

O cenério econdmico, politico, o enfraquecimento da economia impactou diretamente nas demandas
da Industria Rondoniense.

Receitas totais:

O SESI/RO realizou em 2016, uma receita total no valor de R$ 55.313.608,33 representando uma
reducdo de 8,17% em relacdo a receita realizada em 2015 no valor de R$ 59.833.170,82.

A reducdo mais significativa ocorreu na receita de contribuicdo da entidade em - 22,60%, e receitas

de subvencdes e auxilio - 17,52%, sendo estas as principais fontes de recursos do Regional. Com isto
houve a necessidade de reposicionamento das a¢des desenvolvidas.
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A partir da aprovagdo dos projetos Reposicionamento Financeiro e Readequagdo do Quadro de
Funcionarios, foram disponibilizados recursos financeiro através de apoio financeiro R$4.630.289,69
e empréstimo 3.674.462,71, respectivamente, no valor total de R$ 8.304.752,40, com objetivo de
garantir o Reposicionamento do SESI/RO reduzindo as despesas e melhorando a eficécia dos
processos da entidade e dos processos de apoio e suporte.

Em relacdo a receitas de Servigos, 0 SESI/RO aplicou uma série de acBes e medidas no intuito de
alcangar as metas previstas e objetivando minimizar os impactos da reducdo das receitas de
contribuicdes. Assim, foi possivel elevar as receitas de servigos em 4,74% em relagdo ao exercicio

anterior.
Receita Contrit_)u_igﬁes Subvencoes Outras Receit_as Total
Total Sociais Auxilios Receitas de Servigos
2016] 11.320.231,15 8.307.158,34 14.964.548,32 20.721.670,52 55.313.608,33
2015] 14.624.842,10 10.071.915,68 15.352.503,45 19.783.909,59 59.833.170,82
% -22,60% -17,52% 2,53% 4,74% 4.519.562,49

Fonte: Zeus Orgamento

Despesas totais:

O SESI/RO realizou em 2016 uma despesa total no valor de R$ 51.446.547 representando uma
reducdo de 17,57% em relacdo a despesa realizada em 2015 no valor de R$ 62.409.297.

As redugdes mais significativas ocorreram nas contas de investimentos - 61,73%, transporte e viagens
-57,12%, material de consumo -50,55%, servicos de terceiros -18,37%, outras despesas 8,21% e

pessoal e encargos - 6,8%.

Despesas |Pessoal e | Transportes | Serv. de Material de . Outras
. . . Investimentos Total
Totais Encargos |e Viagens Terceiros | Consumo Despesas
2016| 31.338.179 480.582] 10.297.830 2.080.569 1.930.713| 5.318.674 51.446.547
2015| 33.626.008 1.120.760( 12.615.763 4.207.726 5.044.748| 5.794.292 62.409.297
% -6,80% -57,12% -18,37% -50,55% -61,73% -8,21% -17,57%

Fonte: Zeus Orgamento

3.3.3. Execucao descentralizada com transferéncia de recursos

Quadro 3 - Resumo dos instrumentos celebrados e dos montantes transferidos nos ultimos trés

exercicios

Unidade concedente ou contratante: Servi¢o Social da IndUstria — Departamento Regional de Rond6nia — SESI/DR/RO.

Nome: US BRAZIL CONNECT

Quantidade de instrumentos celebrados | Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade

2016 2015 2014 2016 2015 2014

Convénios 2 1 0 184.632,90 32.881,91 0,00
Patrocinios 0 0 0 0 0 0
Auxilios a Terceiros 0 0 0 0 0 0
Totais 2 1 0 184.632,90 32.881,91 0,00

Fonte: ZEUS FINANCEIRO E CONTABIL TIPO: CONVENIO
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Visdo Gerencial da Prestagdo de Contas dos Recursos pelos Recebedores

Os convénios firmados no exercicio de 2016, em parceria com o SENAI DR/RO e com apoio do
Departamento Nacional, ainda estdo vigentes e dentro do prazo para apresentacdo da prestagédo de
contas, portanto, o Regional ndo analisou as contas ainda tendo em vista que as etapas ndo foram
concluidas em sua totalidade.

Quadro 4 - Resumo da prestacao de contas sobre transferéncias concedidas pela UJ nas modalidades de convénio,
contratos de repasse e instrumentos congéneres

Unidade Concedente: Servi¢o Social da IndUstria— Departamento Regional de Rondénia— SESI/DR/RO.

Nome: US BRAZIL CONNECT

Exercicio Instrumentos
da _— (Quantidade e Montante Repassado)
~ Quantitativos e montante repassados
(Fj) reS(t:a Qato Conveénios Contratos de
as Contas repasse
Quantidade 0 0 0
- Contas Prestadas
Exercicio Montante Repassado 0 0 0
do relatério -
de gestdo | Contas NAO | Quantidade 2 0 0
Prestadas Montante Repassado 184.632,90 0 0
Exercicios | Contas NAQ | Quantidade 0 0 0
anteriores | Prestadas Montante Repassado 0 0 0

Fonte: Coordenagdo de Educagdo

Visdo Gerencial da Analise das Contas Prestadas

Considerando que a execucdo dos projetos atravessa dois exercicios, e no referido instrumento a
previsdo paraprestacdo de contas € até 30 (trinta) dias antes do encerramento da vigéncia do convénio,
0 Regional ndo possui para o exercicio prestacdo de contas a serem analisadas.

Quadro 5 - Situacdo da analise das contas prestadas no exercicio de referéncia do relatorio de gestédo

Unidade Concedente ou Contratante: Servico Social da Industria — Departamento Regional de Rond6nia
SESI/DR/RO.
Nome: US BRAZIL CONNECT
Instrumentos
Contas apresentadas ao repassador no exercicio de
referéncia do relatério de gestdo Convénios Contratos de repasse
Quantidade aprovada 0 0 0
) Quantidade reprovada 0 0 0
Contas analisadas : :
Quantidade de TCE instauradas 0 0 0
Montante repassado (R$) 0 0 0
Contas NAO | Quantidade 2 0 0
analisadas Montante repassado (R$) 184.632,90 0 0
Fonte: Coordenacdo de Educacédo
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3.3.4.

Informacdes sobre a realizacéo das receitas

O SESI/RO realizou 55.623.957,14 da receita total, que corresponde 96,11% do valor previsto em

2016.

As receitas arrecadas representam:

37% Servigos, no valor de R$ 20.721.670,52;
33% Outras Receitas, no valor de R$ 18.239.511,29;

20% Contribuicbes Sociais, no valor de R$ 11.320.231,15;
7% Operacdo de Crédito, no valor de R$ 3.674.462,71;
2% Patrimonial, no valor de R$ 1.261.249,20;

No grupo de Outras Receitas também est4 computado os valores referente as receitas de Subvencoes
e Auxilios e Apoios Financeiros.

Quadro 6 — Demonstracgdo da receita prevista e arrecadada

Valores em R$ 1,00

Receitas Previsdo 2016 Arrecadacéo Previsdo 2015 Arrecadacéo Efetiva

Efetiva 2016 2015
Receitas Correntes 51.917.851,60 51.542.662,16 64.537.493,36 55.407.327,79
Receitas de Contribuicdes 10.338.972,00 11.320.231,15 17.425.752,15 14.624.842,10
Receita Patrimonial 1.112.102,97 1.261.249,20 1.672.478,71 1.609.492,42
Receitas Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00

Receitas de Servigos

22.271.411,37

20.721.670,52

22.723.172,49

19.783.909,59

Outras Receitas Correntes

18.195.365,26

18.239.511,29

22.716.090,01

19.389.083,68

Receitas de Capital 5.960.054,92 3.770.946,17 5.813.109,86 4.425.843,03
Alienacgdo de Bens 0,00 0,00 24.600,00 24.600,00
Transferéncias de Capital 0,00 0,00 3.059.914,00 1.435.694,97
Outras Receitas de Capital 1.634.153,00 96.483,46 2.728.595,86 2.965.548,06
Operagdo de Credito 4.325.901,92 3.674.462,71 0,00 0,00
Total 57.877.906,52 55.313.608,33 70.350.603,22 59.833.170,82

Fonte: Sistema Zeus Orcamento PC-1

Em 2016 constata-se um crescimento das Receitas de Servicos no valor de 937.760,93 que
corresponde a 4,74% em relag&o ao ano anterior.
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3.3.5. Informacdes sobre a execucéo das despesas

Despesas Totais por modalidade de contratagéo

Os quadros 7 e 8 denominado Execucdo das Despesas do SESI/RO, contém as despesas pelo regime de competéncia contabil. O quadro comtempla a
totalidade das Despesas Realizadas.

Quadro 7 — Execugdo das Despesas da Entidade — Exercicio 2016
Valores em R$ 1,00

Modalidade de Licitacdo Contratacdes Diretas®
Despesa/Conta ¢ % Concorréncia | Convite Pregéo Concurso ISP DETENS Inexigibilidade
por valor | Dispensas
Pessoal e Encargos Sociais 31.338.178,63| 60,91%
Juros e Encargos da Divida 62.067,30 0,12%
Contribuigbes (Correntes) 0,00 0,00%
Subvences Sociais (Correntes) 35.640,00 0,07%
Diarias 242.420,86| 0,47% 242.420,00
Material de Consumo 2.106.499,46| 4,09%| 1.390.857,00 583.099,00 113.554,00 | 18.989,00
Passagens e Despesas com Locomogédo 407.737,45 0,79% 203.769,00 722,00
Outros Servigos de Terceiros 12.679.411,10| 24,65% 724.617,00| 14.700,00| 4.993.494,00 460.630,00| 84.945,00| 4.019.444,00
Arrendamento Mercantil 0,00 0,00%
Auxilios (Capital) 0,00 0,00%
Obras e Instalacfes (Capital) 1.752.152,72| 3,41%| 1.752.152,00
Equipamentos e Material Permanente 178.560,41|  0,35% 178.120,00 440,00
(Capital)
Inversdes Financeiras 1.932.454,95 3,76%
Amortizacdo da Divida 0,00 0,00%
Outras Despesas 711.424,11 1,38%
Total 51.446.546,99 | 100,00% | 3.867.626,00 | 14.700,00| 5.958.482,00 0,00| 574.624,00| 347.076,00 | 4.019.444,00

Fonte: Administracdo de Compras e Licitacdo e Zeus Orcamento PC2

OBS: Nos Servigos de Terceiros/Inexigibilidade foram incluidos as despesas com CREDENCIAMENTO, no valor de R$ 3.749.831,00.

! Dispensa por valor (contratagéo direta, art. 9°, | e 1l do RLC);

Demais Dispensas (art. 9°, 111 a XV1I do RLC).




Quadro 8 — Execugdo das Despesas da Entidade — Exercicio 2015

Valores em R$ 1,00

Despesa/Conta

$

%

Modalidade de Licitacao

ContratacGes Diretas?

Dispensa

Demais

Concorréncia | Convite Pregdo | Concurso - Inexigibilidade
por valor | Dispensas
Pessoal e Encargos Sociais 33.626.008,35 | 53,88%
Juros e Encargos da Divida 0,00 | 0,00%
Contribuigbes (Correntes) 0,00 0,00%
Subvencges Sociais (Correntes) 92.484,17 | 0,15%
Diérias 626.937,14 | 1,00%
Material de Consumo 4.207.725,75 | 6,74% 2.307.187 130.195 151.774 1.618.568
Passagens e Despesas com Locomogao 493.822,86 | 0,79% 412.616
Outros Servicos de Terceiros 12.549.633,01 | 20,11% 1.834.153 72.615 5.178.587 335.680 5.873.125
Arrendamento Mercantil 0,00 | 0,00%
Auxilios (Capital) 0,00 0,00%
Obras e Instalagdes (Capital) 2.991.295,95 | 4,79% 2.991.295
Equipamentos e Material Permanente 329%
(Capital) 2.053.451,88 | ™ 2.051.871 1.580
Inversdes Financeiras 5.044.747,83 | 8,08%
Amortizacdo da Divida 0,00 0,00%
Outras Despesas 723.189,69 | 1,16%
Total 62.409.296,63 | 100% | 4.825.448,00 | 72.615 |9.949.461,00| 0,00 467.455,00 | 6.024.899,00 1.618.568

Fonte: Administracdo de Compras e Licitacdo e Zeus Orcamento PC2

OBS: Nos Servigos de Terceiros/Demais Dispensas foram incluidos as despesas com CREDENCIAMENTO, no valor de R$ 3.012.483,00.

2 Dispensa por valor (contratagdo direta, art. 9°, I e Il do RLC);

Demais Dispensas (art. 9°, 111 a XV1I do RLC).
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Despesas por grupo e elemento de despesa

Quadro 9 — Demonstracgdo das despesas correntes e capital

Despesa Corrente

Grupos de Despesa

Prevista

Realizada

2016

2015

2016

2015

1. Despesas de Pessoal

Pessoal e Encargos Sociais

15.260.357,50

29.959.968,80

15.048.121,61

28.662.963,64

Encargos Trabalhistas

11.668.593,41

11.371.811,61

Encargos Assistenciais 5.022.240,72| 4.963.622,86| 4.918.245,41| 496304471
2. Juros e Encargos da Divida
Juros sobre a divida por contrato 73.661,02 i 62.067.30 i
3. Outras Despesas Correntes
Auxilio Financeiro a Estudante 10570450 | 979.481.71| 173.34930| 424.619.76
Subvengdes Sociais (Correntes) 35.640,00| 112.051.67|  35.64000|  92.484,17
Diarias 369.371,50| 784.631,23| 242.420.86| 626.937,14
Material de Consumo 2.443.034,66| 5.141.932,39| 2.106.499,46| 4.419.054,39
Passagens e Despesas com LocomOGao | 5, 307 93| 72327073|  407.737.45| 493.822,86
Outros Servigos de Terceiros 14.156.209,34 | 17.012.924.58 | 13.619.791,63 | 15.988.991,01
Arrendamento Mercantil 12.000,00 i i
Demais elementos do grupo 1.657.407,41| 1.887.702,93| 1.528.407,41| 1.692.631,12
Despesa de Capital
Grupos de Despesa Prevista Realizada
2016 2015 2016 2015
4. Investimentos
Bens Intanglvels 160.000,00| 3.256.467,52 -| 2.053.451,88
Bens Movels 736.485.38 || 17856041 ;
Bens Imovels 5.552.680,62| 5.516539.80| 1.752.152.72| 2.991.295.95
5. Inversées Financeiras
Inversdes Financeiras 2.212.44 i 1.741,82 i
6. Amortizacdo da Divida
Amortizacdo da Divida - i i i
Demais elementos do grupo - i i i

Fonte: Zeus Orgamento
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3.4. Desempenho operacional

O SESI/RO realiza mensalmente o monitoramento e acompanhamento do desempenho operacional
através do indicador Indice do Resultado Operacional, com objetivo de manter o equilibrio financeiro
das receitas e despesas totais.

Em 2016 as receitas totais arrecadadas somam R$ 55.313.608,33 e as despesas totais realizadas R$
51.446.546,99 obtendo um superavit de 8% no valor de R$ 3.867061,34.

3.5. Apresentacdo e analise de indicadores de desempenho

Diante as oportunidades e desafios associados ao momento atual o SESI/RO empenhado em fortalecer
e aprimorar a atuagdo e a gestdo para que possa cumprir com exceléncia o seu papel junto as empresas
industriais do Estado, utilizou o Painel de Desempenho, para monitorar os indicadores do Plano de
Acdo/2016.

As Unidades Operacionais do SESI/RO, baseiam-se no acompanhamento e monitoramento mensal
dos indicadores:

indice de Sustentabilidade

indice de Industrias Atendidas
Utilizacdo da Capacidade Instalada
indice de Inadimpléncia

Sustentabilidade:
A sustentabilidade financeira € a capacidade de gerar receitas para financiar a atuacéo institucional e
legitimidade politica junto a todas as partes interessadas.

Atendimento & Industria:
Mensurar 0 nimero de industrias atendidas com os servigos do SESI/RO.

Capacidade Instalada:
Mensurar o esfor¢o do SESI em garantir a utilizacdo da capacidade instalada que a institui¢do mantém
no Estado.

indice de Inadimpléncia:
Limitar o indice de inadimpléncia da instituicéo.
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Quadro 10 - Indicadores Institucionais

Ne° R Indche i3 e Lilies Periodicidade Férmula de Calculo Unidade de Medida ULEDEE
Indicador Referéncia | Previsto | Alcangado Indicador
Receita de Servigo+ Receita Imobiliaria + Receita de incentivo a
1 | Sustentabilidade 53,34% 56,34% 53,09% Mensal Producdo+ Receita Mobilidria+ Recuperacdo de Receita / % Economicidade
Despesas Correntes — Despesas Custeadas pelo Compulsério
_I'nd!ce _de 77,98% 36,00% Mensal Numero de Novas Indlstrias Atendidas / Total de IndUstria no s
2 industrias ' 49,00% ' Polo % Eficiéncia
atendidas
Utilizacdo da Mensal
3 capacidade 47,40%* 62,75% 46,21% Numero de Atendimentos/ Capacidade Total Atendimentos % Efetividade
instalada
41 . I'n_dice de 909 10,00% 8329 Mensa Contas a receber/ Contas néo recebidas % Economicidade
inadimpléncia 4,90% ' 32%

Fonte: Planejamento e Orcamento

*Houve revisio na forma de célculo do indice de Utilizacio de Capacidade Instalada.
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4. GOVERNANGCA, GESTAO DE RISCO E CONTROLES INTERNOS

O Servico Social da Industria - RO, tem por escopo: estudar, planejar e executar medidas que
contribuam, diretamente, para o bem-estar social dos trabalhadores na industria e nas atividades
assemelhadas, concorrendo para a melhoria do padrdo de vida no pais, e, bem assim, para o
aperfeicoamento moral e civico, e o desenvolvimento do espirito de solidariedade entre as classes.

4.1. Descrigéo das estruturas de governanca

As estruturas de governanga corporativa do SESI sdo compostas pelos Membros do Conselho
Regional, Diretor Regional, Superintendente Regional, Diretor de Servigos Compartilhados Diretor
Técnico, Diretor Juridico,

Membros do Conselho Regional- SESI: As responsabilidades estéo previstos no Art. 39 e seus
parégrafos e Art. 40 do Regulamento do SESI.

Diretor Regional- As Responsabilidades estdo previstos no Art. 45, alinea “a” a “u” e paragrafos
Unico do Regulamento do SESI.

Superintendente Regional - As Responsabilidades estdo previstos no Art. 45, alinea “f”, “g”, "i”,
717,717, "m” e “n” do Regulamento do SESI.

Diretor de Servigcos Compartilhados - As Responsabilidades estdo previstos no Art. 45, alineas
“b”, “e”, ”g”, “h” e “j” do Regulamento do SESI.

4.2. Informagdes sobre dirigentes e colegiados

e Composicédo dos colegiados, indicando as exigéncias e a representacdo dos membros;

Apresentamos a seguir a relagdo dos principais dirigentes e membros do Conselho de Representantes
do SESI/DR-RO, em conformidade com o artigo 38 do Regulamento do SESI, alineas a, b, c, d, e, f

Nome Periodo de Gestao Funcdo / Cargo Segmento
Marcelo Thomé da S. de Almeida 01/01/2016 Diretor Regional e Servigo Social
11/04/2016 Presidente do Conselho | Auténomo
01/05/2016
31/12/2016
Osvaldo Duarte Rosalino 12 a 30/04/2016 Servigo Social
Vice Presidente Autdnomo
01/01/2016-14/01/2016 Servigo Social
Gilvani Aparecida W. O. Fares 04/02/2016-14/04/2016 : Auténomo
03/05/2016-13/05/2016 Superintendente
15/01/2016-03/02/2016 Servigo Social
Maércia Cristina B. Bezerra 15/04/2016-02/05/2016 | Superintendente Interina | Auténomo
. Servico Social
Elisabeth Urban 16/05/2016-20/12/2016 Superintendente AUtBNOmo
. Servico Social
valério Duarte 21/12/2016-31/12/2016 Superintendente AUtBNOmo
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01/01/2016-29/02/2016 Superintendente Servigo Social
Paulo Cesar de Figueiredo 19/03/2016-03/08/2016 Corporativo Auténomo
11/08/2016-28/08/2016 FIERO/SESI/SENAV/IEL
01/09/2016-18/12/2016
Servigo Social
i Ati i 01/03/2016-18/03/2016 . 6
Maria de Féatima Olival de Souza 04/08/2016.-10/08/2016 . ;;g?gt?\tin?nigtr?na Autdnomo
29/08/2016-31/08/2016
Diretor de Servigos Servigo Social
Paulo Moacir da Silva 19/12/2016-31/12/2016 Compartilhados do Autdonomo
SESI/DR-RO
Antonio Rocha Guedes 01/01/2016 Conselheiro Titular Servigo Social
31/12/2016 Autdnomo
Tereza Janete C. Santos 01/01/2016 Conselheira Titular Servigo Social
31/12/2016 Autdnomo
Francisco de Assis Pinto 31/03/2016 Conselheiro Titular Servigo Social
31/12/2016 Autdnomo
Pompeu Vieira Marques 01/01/2016 Conselheiro Titular Servigo Social
31/10/2016 Autdnomo
Altemir Tomazini 01/01/2016 Conselheiro Titular Servigo Social
31/10/2016 Autdnomo
Clevisson Oliveira Pinto 01/01/2016 31/10/2016 Conselheiro Titular Servigo Social
Autdnomo
Paulo Jair Kreuz 01/01/2016 31/10/2016 Conselheira Titular Servigo Social
Autdnomo
Antonio Alfonso Erdtamnn 01/01/2016 31/10/2016 Conselheiro Suplente Servigo Social
Autdnomo
Mario Tomé de Jesus 01/01/2016 31/10/2016 Conselheiro Suplente Servigo Social
Autdnomo
Antonio Alfonso Erdtamnn 31/10/2016 31/12/2016 Conselheiro Titular Servigo Social
Autdnomo
Paulo Jair Kreuz 31/10/2016 31/12/2016 Conselheiro Titular Servigo Social
Autdnomo
Alan Gurgel do Amaral 31/10/2016 31/12/2016 Conselheiro Titular Servigo Social
Autdnomo
Fausto Luiz de Sene Oliveira 31/10/2016 31/12/2016 Conselheiro Titular Servigo Social
Autdnomo
Pompeu Vieira Marques 31/10/2016 31/12/2016 Conselheiro Suplente Servigo Social
Autdnomo
Jodo Alves Pereira Neto 31/10/2016 31/12/2016 Conselheiro Suplente Servigo Social
Autdnomo
Altemir Tomazini 31/10/2016 Conselheiro Suplente Servigo Social
31/12/2016 Autdnomo
Clevisson Oliveira Pinto 31/10/2016 31/12/2016 Conselheiro Suplente Servigo Social
Autdnomo

e Papeis e funcionamento dos colegiados;

Os papeis e funcionamento dos colegiados estdo previstos no Art. 39 e seus paragrafos e Art. 40 do
Regulamento do SESI, transcritos abaixo:
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Art. 39 — Compete a cada Conselho Regional

a) adotar providéncias e medidas relativas nos trabalhos e gestdo dos recursos da regiéo;

b) votar, em verbas discriminadas, o orgamento anual da regi&o, elaborado pelo Departamento
Regional, dentro dos fundos aprovados pelo Conselho Nacional,

c) aprovar o relatorio e a prestacdo de contas do Departamento Regional, concernentes a cada
exercicio;

d) apreciar, mensalmente, a execucdo orcamentaria na regido;

e) examinar, anualmente, o inventario de bens a cargo da administragéo regional;

f) aprovar os quadros, fixar os padrfes de vencimentos, determinar o critério e a época das
promogBes, bem como examinar quaisquer reajustamentos de salarios do pessoal do
Departamento Regional;

g) aprovar a abertura de contas para a guarda dos fundos da regido em bancos oficiais, Caixa
Econdmica Federal, e bancos privados de reconhecida idoneidade, com observéancia do
disposto no art. 55, e seus paragrafos;

h) manifestar-se sobre a aquisicdo de imdveis necessarios aos servigos da regiao;

i) apreciar o desenvolvimento e a regularidade dos trabalhos a cargo do Departamento
Regional;

j) encarregar-se de incumbéncias que Ihe forem delegadas pelo Conselho Nacional,

) dirigir-se aos 6rgdos nacionais, representando, ou solicitando providéncias, sobre problemas
de interesse da entidade;

m) designar o secretario de seus servicos especificos, fixando-lhe remuneragdo e atribuices;
n) fixar o valor da cédula de presenca de seus membros, que ndo podera exceder de um tergo
do salario minimo local;

0) autorizar convénios e acordos com a respectiva federacdo, visando aos objetivos
institucionais, ou aos interesses reciprocos das entidades, na area territorial comum;

p) aplicar a qualquer de seus membros, nas circunstancias indicadas, o disposto no artigo 24,
§ 1° com recurso voluntario, sem efeito suspensivo, pelo interessado, para o Conselho
Nacional;

q) votar o seu regimento interno, alterando-o quando conveniente, pelo voto de dois tergos do
plenério.

8 1° Os Conselhos Regionais reunir-se-8o, ordinariamente, uma vez por més e,
extraordinariamente, quando convocados pelo presidente, ou pela maioria de seus membros.

8§ 2° Os Conselhos Regionais deliberardo com a presenca de dois ter¢os dos seus membros,
sendo as decisdes tomadas por maioria de votos.

Art. 40 - Compete ao Presidente do Conselho Regional

a) dirigir o plenério respectivo;

b) supervisionar todos os servigos a cargo da administragéo regional;

c) encaminhar ao Conselho Nacional o relatdrio anual e a prestacéo de contas da regido, depois
de pronunciamento do plenério regional.

e Processo de escolha de dirigentes e exigéncias quanto ao perfil.

No que concerne ao processo de escolha dos dirigentes e exigéncia quanto ao perfil, estes estéo
previstos no Art. 38 do Regulamento do SESI, abaixo transcrito.
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Art. 38 Os Conselhos Regionais se comporao dos seguintes membros:

a) do presidente da federagdo de inddstrias local, que serd o seu
presidente nato;

b) de quatro delegados das atividades industriais, escolhidos pelo
Conselho de Representantes da entidade federativa;

c) de um delegado das categorias econdmicas dos transportes, das
comunicacdes e da pesca, escolhido pela respectiva associacdo sindical
de maior hierarquia e antiguidade existente na base territorial respectiva;
d) de um representante do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social,
designado pelo titular da pasta;

e) de um representante do Estado, do Distrito Federal ou do Territério,
designado pelo competente Chefe do Poder Executivo;

f) de um representante dos trabalhadores da industria, que terd um
suplente, indicados pela organizacdo dos trabalhadores mais
representativa da regido.

Os Representantes da Industria (Delegados das atividades industrias), conforme alinea “b” Art. 38 do
Regulamento do Servico Social da Industria — SESI, sdo escolhidos pelo o Conselho de
Representantes da FIERO, recaindo a escolha sob industrias estabelecidos no Estado ha mais de 02
anos e em atividade.

Tereza Janete Cérdova Santos — Indicada pelo chefe da pasta do Ministério do Trabalho e Emprego
— MTE obedecendo critérios exclusivamente da entidade indicante.

Antdnio Rocha Guedes — Indicacdo pelo chefe do Executivo Estadual obedecendo seus critérios
exclusivamente, uma vez que o regulamento ndo estabelece exigéncias.

Francisco de Assis Pinto Rodrigues - Indicacdo pela Forca Sindical obedecendo seus critérios
exclusivamente, uma vez que o regulamento ndo estabelece exigéncias.

Contudo o Conselheiro tem formagé&o superior e demonstra conhecimento do papel e atuagéo do SESI
DR.

Demais Conselheiros sempre recaindo a pessoas que tenham conhecimento do papel e
responsabilidades de serem Conselheiros do SESI Departamento Regional.

4.3. Atuacédo da unidade de auditoria interna

O SESI/DR-RO néo tem em sua estrutura uma unidade de auditoria interna. Nao aplicavel a natureza
juridica da Unidade. Pelo principio da legalidade (art. 5°, I, da CF), ndo ha obrigagdo ao SESI de
criar uma unidade de auditoria interna, nem desempenhar atividades de correi¢do e apuragédo de
ilicitos administrativos, deixando a decisdo sobre a oportunidade de sua criacdo a cargo do gestor,
bem como a definicdo da modelagem e dos objetivos dessa unidade.

4.4. Atividades de correicao e apuracao de ilicitos administrativos

O SESIDR-RO néo possui procedimento formal destinados a correi¢do de responsaveis por atos que
tenham ocasionado dnus & Entidade, porém quando necessario a Alta Direcdo instaura, conforme o
caso, Processo de Sindicancia ou Administrativo, através de Ordem de Servico ou Portaria para
apuracdo de ilicitos administrativos.
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Por oportuno, cumpre apontar que a referida Portaria CGU n° 1.043/2007 estabelece a
"obrigatoriedade de uso do Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares CGU - PAD para o
gerenciamento das informacdes sobre processos disciplinares no &mbito do Sistema de Correicdo do
Poder Executivo Federal™.

4.5. Gestdo de riscos e controles internos

Com relacdo a este item, é importante ressaltar que néo existe obrigatoriedade de o SESI/RO instituir
um 6rgéo de controle e auditoria interno semelhante aos existentes na administracdo publica, isso por
forca da alteracdo procedida no Decreto 3.591/2000, com a redacdo dada pelo Decreto 4.304/02.

Aliado a isso, o SESI/RO entende que a eficiéncia, a qualidade, a profundidade e a abrangéncia da
fiscalizagéo exercida tanto pelo TCU como pela CGU, aliada aos mecanismos de controle previstos
em seu Regimento, ndo justificam a criacdo de um drgdo interno de auditoria, com atividades,
objetivos e modo de atuar semelhantes.

Assim sendo, ndo tem em sua estrutura uma unidade de auditoria interna. Todavia, para eficiéncia
de seus controles internos, se vale dos trabalhos da Coordenagéo de Controle e Acompanhamento de
Processos, vinculada a Superintendéncia Coorporativa.

Tal unidade tem objetivo e forma de atuar peculiar de atuar, analisando todos os procedimentos de
despesas, antes de se efetuar os pagamentos. E importante registrar que os custos dessa unidade sdo
compartilhados com outras Entidades do Sistema FIERO.

4.6. Politica de remuneracgdo dos administradores e membros de colegiados Informagdes
sobre a empresa de auditoria independente contratada

No caso do SESI, no ambito dos 6rgdos normativos, os administradores sdo os membros dos
conselhos nacional e regionais. Nos 6rgdos administrativos, o Diretor Geral do Departamento
Nacional (art. 32, 81°) e os diretores dos departamentos regionais (art. 44), de acordo com seu
Regulamento (Decreto 57.375/1965). Conforme previsto, 0s membros dos Conselhos ndo recebem
salario.

Quanto a politica de remuneragdo de dirigentes e membros do colegiado, encaminhamos o quadro
com os valores dos jetons “cédula de presenca” recebidos pelos conselheiros durante o exercicio de
2016, conforme Art. 39 letra “n” do Regulamento do SESI.

Nome Periodo de Gestao Funcdo / Cargo Segmento Cédula de Presenca
Marcelo Thomé da S. de | 01/01/2016 Diretor Regional e | Servi¢co Social | Mensal: R$ 293,33
Almeida 11/04/2016 Presidente do Autbnomo Total Anual:
01/05/2016 Conselho R$ 3.519,96
31/12/2016
Osvaldo Duarte Rosalino 12 a 30/04/2016 Servigo Social -
Vice Presidente Autbnomo
Antbnio Rocha Guedes 01/01/2016 Conselheiro Titular | Servico Social | Mensal: R$ 293,33
31/12/2016 Autbnomo Total Anual:
R$ 3.519,96
Tereza Janete C. Santos 01/01/2016 Conselheira Titular | Servico Social | Mensal: R$ 293,33
31/12/2016 Autbnomo Total Anual:
R$ 3.519,96
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Francisco de Assis Pinto 31/03/2016 Conselheiro Titular | Servico Social | Mensal: R$ 293,33
31/12/2016 Autbnomo Total Anual:
R$ 3.519,96
Pompeu Vieira Marques 01/01/2016 Conselheiro Titular | Servico Social | Mensal: R$ 293,33
31/10/2016 Autbnomo Total Anual:
R$ 3.519,96
Altemir Tomazini 01/01/2016 Conselheiro Titular | Servico Social | Mensal: R$ 293,33
31/10/2016 Autbnomo Total Anual:
R$ 3.519,96
Clevisson Oliveira Pinto 01/01/2016 Conselheiro Titular | Servico Social | Mensal: R$ 293,33
31/10/2016 Autbnomo Total Anual:
R$ 3.519,96
Paulo Jair Kreuz 01/01/2016 Conselheira Titular | Servico Social | Mensal: R$ 293,33
31/10/2016 Autbnomo Total Anual:
R$ 3.519,96
Antonio Alfonso Erdtamnn | 01/01/2016 Conselheiro Servi¢o Social -
31/10/2016 Suplente Autdbnomo
Mario Tomé de Jesus 01/01/2016 Conselheiro Servigo Social -
31/10/2016 Suplente Autbnomo
Antonio Alfonso Erdtamnn | 31/10/2016 Conselheiro Titular | Servico Social | Mensal: R$ 293,33
31/12/2016 Autbnomo Total Anual:
R$ 3.519,96
Paulo Jair Kreuz 31/10/2016 Conselheiro Titular | Servico Social | Mensal: R$ 293,33
31/12/2016 Autbnomo
Alan Gurgel do Amaral 31/10/2016 Conselheiro Titular | Servico Social | Mensal: R$ 293,33
31/12/2016 Autbnomo
Fausto Luiz de Sene | 31/10/2016 Conselheiro Titular | Servico Social | Mensal: R$ 293,33
Oliveira 31/12/2016 Autbnomo
Pompeu Vieira Marques 31/10/2016 Conselheiro Servigo Social -
31/12/2016 Suplente Autdbnomo
Jodo Alves Pereira Neto 31/10/2016 Conselheiro Servico Social -
31/12/2016 Suplente Autdbnomo
Altemir Tomazini 31/10/2016 Conselheiro Servigo Social -
31/12/2016 Suplente Autdbnomo
Clevisson Oliveira Pinto 31/10/2016 Conselheiro Servigo Social -
31/12/2016 Suplente Autbnomo

Fonte: Presidéncia

4.7. Informagdes sobre a empresa de auditoria independente contratada

Tipo de Contratacéo: Contratacéo através Dispensa de Licitacdo em raz&o do valor Art. 9° RLC
Empresa: Antonio Rocha de Souza ME - Valor do Contrato: R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais)

Detalhamento do Servigo contratados:
1.1. Exame das contas de ativo e passivo;

1.2. Exame das contas de despesas e receitas;

1.3. Verificagéo dos balangos e balancetes mensais;

1.4. Exames de processos de compras de bens e servicos;
1.5. Exame da documentagéo contébil e financeira das movimentagdes realizadas pela entidade;




1.6. Exame de documentos relativos a processos de pessoal, folhas de pagamento, recibos e
demais obrigagdes trabalhistas;

1.7. Exame dos processos de controles patrimoniais e suas diversas naturezas, inclusive realizagéo
de inventarios fisicos especificos;

1.8. Assessoramento a entidade em assuntos de natureza fiscal e tributaria, compreendendo além
dos aspectos técnico-legais envolvidos, as suas respectivas alteragdes, em todas as esferas de
governo, quais sejam municipal, estadual e federal, bem como dos assuntos de natureza
previdenciaria e trabalhista;

1.9. Assessoramento & entidade em assuntos relacionados a controles internos de ativos e
passivos, com vistas ao pronto oferecimento de seguranca as transacdes contabeis,
financeiras, fiscais e patrimoniais.

1.10.Atendimento a consultas nas diversas areas abrangidas, inclusive escritas e verbais de
natureza contabil, fiscal e previdenciaria.
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5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

O Servico Social da Industria (SESI) — Departamento Regional de Rond6nia no cumprimento do seu
papel, como indutor da educacdo para 0 mundo do trabalho, desde a creche, ensino fundamental,
ensino médio, educacdo de Jovens e Adultos e Educagdo continuada, a principal instituicdo em
educacdo em seguranca do trabalho, promocéo da salde e qualidade de vida, alcangando indice de
95% de clientes satisfeitos em 2016 (Fonte: Painel de Desempenho/FIERO). Isso é resultado da
responsabilidade e comprometimento ao ofertar e entregar produtos e servigos com qualidade e
confiabilidade. Além de uma comunicacdo e relacionamento assertivo com seus mais diversos
publicos. Temos a préatica de gerenciar todos os pontos de contatos e tratar cada dado obtido ou
manifestacdo, possibilitando assim atuar sobre os resultados obtidos.

O SESI/RO além das boas praticas, possui procedimentos definidos em cadernos de diretrizes para
tratar a gestdo e as ocorréncias de relacionamento com a sociedade.

5.1. Canais de acesso do cidadao

O SESI/RO possui oito (8) canais de Comunicagéo e relacionamento com a sociedade:

e Sitewww.ro.sesi.org.br:

O Mind Map do site dispde de conteudos e informacdes aos clientes, a exemplo — banner com 0s
canais receptivos, permitindo que o cliente tenha autonomia. Também esta disponivel informacdes
sobre as linhas de negécios do SESI: Educacdo, Cultura, qualidade de Vida; informagdes com
geolocalizagdo das Unidades Operacionais em Rond6nia, acesso ao ambiente de licitagcdo e
transparéncia; além Calendéario de ventos, noticias, projetos. Além de acesso as instituicdes SENAI,
IEL e FIERO.

Na coluna esquerda do site esta disponivel cadastro para Newsletter, ao cadastrar seu endereco e-
mail, o usudrio autoriza-nos a enviar boletins informativos.

[y sEsi-RO A - =

C | ® Nao seguro | www.ro.sesi.org.br/portal, gl
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Fone: 0800-647 3551

E] Facebook/SESIRondonia

E-mail: mercado.sesi@fiero.org.br

Youtube Canal: SESI Rondénia
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65



[ SESiRO A = =

> € | ® Naoseguro | wrw.rosesicrgbr/portal/ 7]

] MATRILULAS \
=3 ABERTASY o i Q

'VAGASLIMITADAS

S

ﬂiﬁ‘fﬁ 3441-5151  pENSOLOGOFACOIES] 3451-4466  3321-2894 ;_H

Noticias

)

m Eventos
= Noticias

m Galeria

m Fale Conosco

(

Competitividade

- Professora do Sesi conduz
EN =4 Tocha Olimpica na passagem
Ricdorts por Porto Velho

€3

VAGASLIMITADAS [ A |
V= nsrmm . L—f‘ ‘_

Newsletter <

= ) #rsolGom0sEsl I
== Campanha de matricula 2017.1 SESIRO =

XITaca Sesi de Futsal reuni
mais de 500 atletas na capital

i Clique aqui e veia as oporunidades de matricula do SESI |
iRO. i

€ ® g & 6]

~ B9 :
e B2 o

e E-Mail Marketing

Os envios de e-Mail Marketing e SMS, séo a partir de captura de Leads (topo do Pipeline), ou seja,
séo pessoas que demostraram interesse pelas ofertas divulgadas, e por esse motivo preencheram um
formulario com seu nome, celular e e-mail, permitindo assim a comunicacao e relacionamento com
0 SESI/RO. Os canais utilizados para captura de Leads, ou pessoas interessadas sdo Facebook, no
Balcdo de Atendimento e pelo WhatsApp. No periodo de 06/12/2016 a 06/02/2017 foram disparados
mais de 200 e-mails marketing para pais de alunos e potenciais clientes.

e E-SMS Marketing

No periodo de 06/12/2016 a 06/02/2017 foram disparados mais de 450 SMS para pais de alunos e
potenciais clientes. Os contetidos sdo: informacdes sobre matriculas, modalidades esportivas e acdo
promocional.
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e Fanpage no Facebook @SESIRO
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A fanpage institucional tem por objetivo de ser um canal de comunicagéo e relacionamento com 0s
diversos publicos da instituicdo. O foco é informar sobre eventos na area de educacdo, qualidade de
vida, modalidades esportivas, seguranca do trabalho, esclarecer dividas sobre matriculas etc..

Atualmente alcancamos o nimero de 25 mil curtidas (14/02), realizamos publica¢des diarias, com
tempo médio de resposta de 3 minutos.

O nivel de alcance varia conforme post organico e pago, mas ja obtivemos a visualizacdo de mais de
45 mil pessoas em uma publicacdo. Nosso publico € formado por 54,5% de Homens e 45,5% de
Mulheres. E um canal com crescimento exponencial, com mais de 37 milhdes de usuarios ativos no
Brasil, hoje é o canal mais utilizado para promog¢édo, comunicacdo ativa/receptiva e relacionamentos
com os publicos de interesse.
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e Endereco de e-Mail receptivo — mercado.sesi@fiero.org.br

e Telefones de Contato das (8) Unidades Operacionais
Localizadas nas cidades de Porto Velho, Ariquemes, Cacoal, Pimenta Bueno, Ji-Parana e Vilhena.

e Telefone 0800 647 3551
O 0800 faz parte da Central de Relacionamento com o Cliente. Na ultima campanha de matricula
(06/12/2016 até 06/02/2017), tivemos indice de 150 interagcdes por este canal. Os principais motivos
de interacdo foram: dividas sobre periodo de matriculas, documentos necessarios e vagas para
modalidades esportivas, representando 98% das chamadas.
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e WhatsApp 99246-0514

A ferramenta WhatsApp também faz parte da Central de Relacionamento, a partir de 06/12/2016.
Este canal é promovido em todas as pecas publicitarias do SESI, ainda ndo tivemos um ndmero
relevante de atendimento. Porém acreditamos na aceitacdo e uso da ferramenta por nossos publicos
de interesse. Afinal & uma ferramenta utilizada por mais de 50 milhdes de brasileiros

5.2. Carta de Servigos ao Cidadéo

De acordo com a natureza juridica da instituicdo, o SESI RO, dispde de Modelo de Relacionamento
com seus mais diversos publicos, semelhante aos estabelecidos na Carta ao Cidaddo. Para tanto utiliza
como evidéncia o seu web site, onde constam: endereco das Unidades Operacionais, portfolio de
servigos, cursos oferecidos por Unidade, publico alvo, canais da Central e Relacionamento, papel das
instituicbes SESI-SENAI-IEL (integradas), compromissos institucionais, valores , missdo e visdo,
avaliacdo de desempenho e satisfacdo que fazem parte do processo de melhoria continua (PDCA),
assim como a etapa de recepc&o e tratamento critico das informacdes e manifestacdes imputadas pelos
clientes.

5.3. Aferigdo do grau de satisfacio dos cidad&@os-usuarios

Para todas as linhas de negécios do SESI/RO, isso significa uma cesta de servigos ofertados aos
diversos publicos alvos, como: Qualidade de Vida (Seguranca e Saide do Trabalho e Vida Saudéavel),
Educacdo e Cultura devem ser aplicadas a avaliacdo de satisfacéo, para cada linha de servicos ha
pesquisa e critérios especificos, porém, é opcional o cliente responder ou ndo a pesquisa. Os métodos
de coletas sdo:

a). Sistema de Pesquisa SESI-Web — por meio da plataforma on-line;
b). Impressa: por meio do preenchimento de formulérios fisicos.
c). Telefone: através de ligacéo telefonica.

Os formularios devem ser respondidos atraves de uma escala tipo Likert, na qual os respondentes s&o
solicitados a manifestarem seu grau de satisfacdo com os servigos. Através de uma régua de
pontuacdo que varia de 1 a 5 onde 1 representa a nota minima de satisfacdo e 5 representa a nota
méaxima de satisfacdo.

A gestéo da pesquisa de satisfacdo € da Coordenacédo de Relagdes com Mercado, também responsével
pela geragdo do relatorio critico. Segue diretriz metodoldgicas para aplicagao.

Diretriz metodoldgica de Avaliagdo dos Servigos SESI/RO.

Servicos Cliente | Aplicacdo | Formulario Frequéncia Populacdo | Responsavel
Servicos Servicos do Relagbes com
SESI Empresario | Telefone SESI - Maio/Novembro|  100% Mercado
Emnracarin
Cozinha Impresso ou| Cozinha Brasil Unidade com o
Brasil Alunos | aplicativo | Participante | Final de acdo 100% Servico
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Diretriz metodoldgica de Avaliacdo dos Servicos de Educacéo.

Servicos Cliente Aplicacdo | Formulario Frequéncia Populagdo | Responsavel
EJA Alunos Impresso |Educacdo EJA;| Final de acdo 100% Supervisora
Educacéo
infantil, Telefone, Marco, Julho,
fundamental Pais e-mail ou | Educacdo Pais Outubro Amostragem|UOP e/ou DR
I, Il e Médio aplicativo
Fundamental Impresso, Educacéo Marco, Julho,
Il e Ensino Alunos e-mail ou Alunos Outubro 100% UOP e/ou DR
MMAdin anlicativn
Educacéo
Educacdo | Participante | Impresso | continuada Final de acdo 100% Técnico
Continuada Participante
Eventos Participante | Aplicativo Eventos Realizacdo evento |[Amostragem| Articulador
Diretriz metodoldgica de Avaliacdo dos Servigos de Educacdo.
Servicos Cliente Aplicagdo | Formulario Frequéncia Populagdo | Responsavel
Responsavel | e-mail Vida Saudavel | Maio, Agosto, RelagBes com
Lazer Ativo | naempresa | Aplicativo| Lazer Ativo Novembro 100% Mercado/DR,
Aurticulador
Jogos do SESI| Trabalhador | Aplicativo| Jogos do SESI Realizacdo  |Amostragem| Articulador
Trabalhador evento /Técnico UOP
Modalidades Aluno E-mail / Modalidades | Maio / Setembro |Amostragem| Relacfes com
Aplicativo Alunos Mercado/DR
Telefone, | Vida Saudavel RelagBes com
SAF Pais E-mail / SAF Pais Junho/ Novembro|Amostragem| Mercado/DR,
Aplicativo Aurticulador
Eventos Participante | Aplicativo Eventos Realizacdo  |Amostragem| Articulador
evento
Diretriz metodoldgica de Avaliacdo dos Servicos de Educagdo.
Servigos Cliente Aplicagdo | Formulario Frequéncia Populacdo | Responsavel
Responsavel [E-mail e/ou| UMO Pessoa
UMOS na empresa | Aplicativo Juridica Final acdo 100% Aurticulador
E-mail e/ou UMO
UMOS Trabalhador | Aplicativo| Trabalhador Final acdo 100% Aurticulador
Maio até agosto,
Servigos de | Responsavel |E-mail e/ou| SST Pessoa Agosto Até
SST na empresa | Aplicativo Juridica Novembro, 100% Aurticulador
Novembro até
Janeiro
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Comunidade | Telefone, | Odontologia Empresa
Odontologia Geral e-mail, Pessoa Fisica | Abril/Novembro |Amostragem| terceirizada
Anlicativin
Clinica Comunidade | Telefone | Saude Pessoa | Margo/Setembro|Amostragem| Empresa
Meédica Geral Fisica terceirizada
Eventos Participante | Aplicativo Eventos Realizacdo  |Amostragem| Articulador
evento

5.4. Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuagdo da unidade
O site do SESI/RO: www.ro.sesi.orgi.br, é 0 nosso principal canal de divulgac&o das a¢des para com

nossos publicos alvos, os nimeros de acessos e visualizacdes de janeiro/2016 até janeiro/2017 foram

de mais de 60 mil visualizagBes. E um projeto que esta em revisio de funcionalidades, inclusive com
novas diretrizes do Departamento Nacional relacionadas a transparéncia, acreditamos que a dindmica
do ambiente tecnoldgico torna esse projeto sempre no modo revisdo. O site foi desenvolvido com

foco nas pessoas versus nossas linhas de negdcios, por isso 0 menu é subdivido em: PARA VOCE

(se refere ao cidaddo) e PARA EMPRESA. Onde estdo disponiveis informacdes sobre 0s servicos
prestados pelo SESI em Rond6nia, divido em 02 areas, Qualidade de Vida, onde estdo os servicos de

Saude e Promogdo da Salde, e também Educacdo, onde estdo todos os servigos educacionais

prestados pelo SESI. Dentro do Site temos o Link “Transparéncia” o usuario tem acesso a todas as
informagdes, atendendo o que pede a Legislacdo federal”

71



6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

6.1 Desempenho financeiro no exercicio

a. No exercicio examinado, a Entidade contou com um orgamento total de R$ 57.877.906,52

devidamente aprovado, sendo composto por dotagdes iguais para Receita e Despesa.

b. A Execucdo Orcamentaria foi demonstrada, apresentando os seguintes resultados:

Receitas Dotagdo 2016 Realizacdo 2016 % Realizacdo
Corrente 51.917.851,60 51.542.662,16 99,27%
Capital 5.960.054,92 3.770.946,17 63,27%
Total 57.877.906,52 55.313.608,33 95,56%

Despesas Dotagdo 2016 Realizacdo 2016 % Realizacdo
Corrente 51.426.528,08 49.514.092,04 96,28%
Capital 6.451.378,44 1.932.454,95 29,95%
Total 57.877.906,52 51.446.546,99 88,88%

Resultado Orcamentério 3.867.061,34

c. Os recursos da Entidade estdo explicitados através do Balanco Financeiro, que obedece ao
Anexo 13 da Lei n° 4.320/64 e evidencia os valores recebidos, as despesas pagas e as
disponibilidades financeiras no ano de 2016, conforme demonstrado:

Saldo do Exercicio Anterior - 31/12/2016
(+) Recursos Recebidos

6.300.915,39
67.927.674,73

Receitas Orcamentarias 55.313.608,33

Rec. Extraorcamentarias 9.140.904,82

Variagdes Financeiras 3.473.161,58

(-) Aplicacdo de Recursos 59.492.172,17

Despesas Orgamentarias 51.446.546,99

Desp. Extraorcamentarias 1.313.553,41

Variagdes Financeiras 6.732.071,77

Saldo final do periodo - 31/12/2016 14.736.417,95

d. Utilizando os Balangos, apuramos alguns indices visando demonstrar a situacdo econdmica,
financeira e patrimonial do Departamento Regional, conforme segue:

Liquidez Geral: R$
22.168.464,10 1.29
17.231.178,38

Ativo Circulante + Realizavel LP

Passivo Circulante +Exigivel LP
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Aponta que o Departamento Regional detém R$ 1,29 de bens e direitos de curto e longo prazo, para
cada R$ 1,00 de compromissos totais (curto e longo prazo)

Liquidez Corrente: R$

Ativo Circulante 21.901.040,12 1,74
Passivo Circulante 12.607.968,48

Aponta que o Departamento Regional detém cerca de R$ 1,74 em recursos de Curto Prazo para
liquidar cada R$ 1,00 de divida em Curto Prazo

e. Os recursos da Entidade sdo movimentados através do Banco do Brasil S/A ou da Caixa
Econbmica Federal, em conformidade com o Decreto Lei n® 151/67

6.2 Tratamento contdbil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do
patrimonio e avaliagdo e mensuracéo de ativos e passivos

a) Aplicacéo dos dispositivos contidos nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10;

O Servico Social da Industria — SESI Departamento Regional de Rond6nia, vem registrando
mensalmente os valores correspondentes ao desgaste efetivo dos elementos do Ativo Imobilizado,
em virtude do uso, perda de utilidade ou obsolescéncia, conforme previsto na NBC T 16.9, que
estabelece critério e procedimentos para o registro contabil da depreciacdo, amortizacéo e exaustéo.
Sendo assim o assim, o bem permanece reconhecido até que o valor liquido contabil do ativo seja
igual ao valor residual.

b) Metodologia, vida util econémica e a taxa utilizada;

A metodologia utilizada baseia-se nos dispositivos legais IN SRF n° 162/98; IN SRF n° 130/99 e
Regulamento do Imposto de Renda Decreto n® 3.000/99, os quais fixam o prazo de vida til, bem
como a taxa de depreciagéo dos bens.

A depreciacéo é calculada pelo método linear a taxas anuais, levando em consideracéo a vida Util
estimada dos bens. Itens do ativo imobilizado s&o depreciados a partir da data em que sdo instalados
e estdo disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construcdo é finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagdo. Os terrenos e os bens cedidos néo
sdo depreciados.

As taxas ut