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| — ROL DE RESPONSAVEIS

UNIDADE JURISDICIONADA: SENAI — DR/RO

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | MARCELO THOME DA SILVA DE ALMEIDA

Enderecgo Residencial:

Cidade: Porto Velho UF: RO CEP:

Telefone: _ Fax: _ E-mail:
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade: Art. 10 da Instru¢do Normativa n? 63/2010 - TCU

Nome do Cargo ou Fungao: Presidente do Conselho Regional do SENAI/DR-RO

Ato de Designac¢ao Ato de Exoneragao Periodo de gestao no exercicio
Nome e niimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
01/01/2017 26/04/2017
30/04/2017 19/07/2017
Termo de Posse 01/02/2015 22/07/2017 27/09/2017
01/10/2017 12/10/2017
22/10/2017 31/12/2017

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | OSVALDO DUARTE ROSALINO

Enderego Residencial:

Cidade: Cacoal UF: RO CEP:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade: | Art. 10 da Instru¢do Normativa n? 63/2010 - TCU

Nome do Cargo ou Fungao: Vice-Presidente da FIERO
Ato de Designagao Ato de Exoneragdo Periodo de gestao no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
27/04/2017 29/04/2017
20/07/2017 21/07/2017
Termo de Posse 01/02/2015
28/09/2017 30/09/2017

13/10/2017 21/10/2017



DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: JOSE MARCONDES CERRUTTI

Cidade: Vilhena UF: RO

Telefone:

"
Q
x

mail:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade: Art. 10 da Instru¢do Normativa n2 63/2010 - TCU
Nome do Cargo ou Fungao: Conselheiro Titular
Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestao no exercicio

Nome e nimero Data Nome e numero Data Inicio Fim

Termo de Posse 31/10/2016 01/01/2017 30/11/2017

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: JULIO CESAR LUCIO DA COSTA

Endereco Residencial:

Cidade: Porto Velho UF: RO CEP:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade: Art. 10 da Instru¢do Normativa n? 63/2010 - TCU
Nome do Cargo ou Fungao: Conselheiro Suplente
. = - Periodo de gestao no
Ato de Designagao Ato de Exoneragao : g .
exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

30/06/2017 30/06/2017
15/12/2017 15/12/2017

Termo de Posse 31/10/2016



DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: JOSE BALBINO NASCIMENTO

Endereco Residencial:

Cidade: Porto Velho UF: RO CEP:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade: Art. 10 da Instru¢do Normativa n2 63/2010 - TCU
Nome do Cargo ou Fungao: Conselheiro Titular
~ o Periodo d ta
Ato de Designagao Ato de Exoneragdo eriodo e ge.s aono
exercicio
Inicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Fim

01/01/2017 30/06/2017
01/08/2017 31/12/2017

Termo de Posse 31/10/2016

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: TEREZA JANETE CORDOVA SANTOS

Enderego Residencial:

Cidade: Porto Velho UF: RO CEP:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade: Art. 10 da Instru¢do Normativa n2 63/2010 - TCU
Nome do Cargo ou Fungao: Conselheira Titular
. ~ ~ Periodo de gestdo no
Ato de Designagao Ato de Exoneragao g .
exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 31/10/2017 01/01/2017 31/12/2017



DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: UBERLANDO TIBURTINO LEITE

Endereco Residencial:

Cidade: Porto Velho UF: RO CEP:

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGCAO

Natureza de Responsabilidade: Art. 10 da Instru¢do Normativa n2 63/2010 - TCU
Nome do Cargo ou Fungao: Conselheiro Titular
~ o Peri ta
Ato de Designagao Ato de Exoneragao eriodo de ‘?‘fs aono
exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
24/05/2017 24/05/2017
Termo de Posse 31/10/2016 30/06/2017 30/06/2017

28/07/2017 28/07/2017

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: BIRAMAR ROSA ALMEIDA CPF:

Enderego Residencial:

Cidade: Ouro Preto Zona Sul UF: RO CEP:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade: Art. 10 da Instru¢do Normativa n? 63/2010 - TCU
Nome do Cargo ou Fungao: Conselheiro Titular
. = - Periodo de gestao no
Ato de Designagao Ato de Exoneragao : g .
exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 31/10/2016 30/06/2017 30/06/2017



DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: MARIA GORETH ARAUJO REIS CPF:

Endereco Residencial:

Cidade: Porto Velho UF: RO CEP:

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGCAO

Natureza de Responsabilidade: Art. 10 da Instru¢do Normativa n2 63/2010 - TCU
Nome do Cargo ou Fungao: Conselheiro Suplente
. ~ o Periodo de gestao no
Ato de Designagdo Ato de Exoneragao g .
exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

24/04/2017 | 24/04/2017
31/08/2017 | 31/08/2017
Termo de Posse 31/10/2016 30/10/2017 | 30/10/2017
30/11/2017 | 30/11/2017
15/12/2017 | 15/12/2017

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: EDMILSON MATOS CANDIDO CPF:

Enderego Residencial:

Cidade: Rolim de Moura UF: RO CEP:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade: Art. 10 da Instru¢do Normativa n? 63/2010 - TCU
Nome do Cargo ou Fungao: Conselheiro Titular
Peri. =
Ato de Designagao Ato de Exoneragao eriodo de '?e,sm no
exercicio
Nome e nimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
28/02/2017 28/02/2017
Termo de Posse 31/10/2016 30/11/2017 30/11/2017

15/12/2017 15/12/2017



DADOS DO RESPONSAVEL

FRANCISCO DE ASSIS PINTO RODRIGUES CPF:

Endereco Residencial:
Cidade: Porto Velho UF: RO CEP:
Telefone: _ Fax: _ E-mail:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade: Art. 10 da Instru¢do Normativa n2 63/2010 - TCU

Nome do Cargo ou Fungao: Conselheiro Titular
Ato de Designagdo Ato de Exoneragdo Periodo de gestao no exercicio
Nome e niimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 01/05/2016 01/01/2017 30/10/2017

DADOS DO RESPONSAVEL

Nom | \\/ANDRO JUSTO BEHENCK

Enderego

Residencial:

Cidade: Pimenta Bueno UF: RO CEP:

Telefon

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade: | Art. 10 da Instrugdo Normativa n2 63/2010 - TCU

Nome do Cargo ou Fungao: | Conselheiro Suplente

Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e numero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
27/01/2017 27/01/2017
23/02/2017 23/02/2017
T deP 31/10/2016 - -
ermo de Fosse 110/ 28/07/2017 28/07/2017

30/11/2017 30/11/2017



DADOS DO RESPONSAVEL

Nom | 71t BEZERRA DA SILVA

Endereco

Residencial:

Cidade: Porto Velho UF: RO CEP:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade: | Art. 10 da Instru¢do Normativa n2 63/2010 - TCU

Nome do Cargo ou Fungdo: | Conselheiro Suplente

Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e numero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 31/10/2016 - - 15/12/2017 15/12/2017

DADOS DO RESPONSAVEL

Nom '\ ALERIO DUARTE

Endereco

Residencial:

Cidade: Palhoga UF: SC CEP:

Telefon

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade: | Art. 10 da Instrugdo Normativa n2 63/2010 - TCU
Nome do Cargo ou Fungao: Diretor Regional do SENAI/DR-RO
Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no exercicio

Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Portaria n® 005/2016 04/04/2016 - - 01/01/2017 18/12/2017



DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: FPAULO MOACITR DA SILVA :\ CPF:

Enderego

Cidade: Poro Velho vr:

" i — e st

INFORMAGCOES DO CARGO OU FUNGAO

Natureza de

) 3 c 3 & " 632010 -TCL
Responsabilidade: Art 10 do Instruglio Normativa n" 63 10-7T

Nome do Cargo ou Funcgiio: | Diretor Regional Interino do SENALVDR-RO

Alo de Designaciio Ato de Exoneraghio Periodo (ie gestho no exerciclo
Nome ¢ ndmero | Dats Nome ¢ ndmero Data | Inicio Bl | Fim
p‘.nm 2017 0 = 19/12/17 31/12/17
/

/
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/ Marcelo Thomé da Silva de Almei Alex Antdnio Conceiglio Sanﬂlgo
( Presidente dg Conselho negnon'\pl do SENAI/OR-RO Direror Regional do SENAI/DR-RO

CPF: 016.810.717-11) | C,P‘ 292.392.655-20
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Lista de abreviagdes e siglas

Sigla Identificagdo
CGU Controladoria Geral da Unido
DN Decisao Normativa
IN Instrugao Normativa
ocl Orgio de Controle Interno
RA Relatério de Auditoria
RG Relatério de Gestao
TCE Tomada de Contas Especial
TCU Tribunal de Contas da Unido
UPC Unidade Prestadora de Contas
NBC Norma Brasileira de Contabilidade
SAC Servigo de Atendimento ao Cliente
ETD Educagao Técnica e Desenvolvimento
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DR Departamento Regional
RO Rondénia
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CcC Concorréncia
PIB Produto Interno Bruto
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RAC Reunido de Analises Criticas
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LMS Learning Management System
DSPI Desafio Senai de Projetos Integrados
PSEAD Programa SENAI de Educacdo a Distancia
PSCD Programa Senai de Capacitacao Docente
NAI Nucleo de Apoio a Industria
MEI Micro Empreendedor Individual
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1- Apresentagdo

Apresentamos o Relatério de Gestdo e Prestacdo de Contas Anual do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial Departamento Regional de Rondénia - Exercicio 2017, elaborado de acordo com as disposi¢oes da IN
TCU n2 63/2010, IN TCU n2 72/2013, DN TCU n2 161/2017, DN TCU n2 163/2017, com atividades desenvolvidas
durante o exercicio e informagdes qualitativas e quantitativas consolidadas.

A gestdo do SENAI Rondbnia elaborou o presente documento, referente as suas a¢ées durante o exercicio 2017,
para conhecimento da sociedade. Esta estruturado com: Visdo Geral da Unidade Prestadora de Contas,
Planejamento Organizacional e Desempenho Or¢camentdrio Operacional, Governanca, Relacionamento com a
Sociedade, Desempenho Financeiro e Informagdes Contdbeis, Areas especiais da Gestdo, Conformidade da
Gestdo e Demandas de Orgdo de Controle.

O ano de 2017 marca o inicio da integracdo da gestao do SESI, SENAI e IEL de Rond6nia. Tudo comegou com a
tomada de decisdo estratégica, aprovacao da nova estrutura organizacional pelos conselhos das institui¢des, a
formacdo das equipes de trabalho integrada no Departamento Regional e em suas geréncias regionais
reavaliando e fortalecendo as dreas compartilhadas, aliando as areas de negdcios e as unidades operacionais
visando a otimizacdo de recursos. S3o relevantes acdes estratégicas de impacto, voltadas para tornar o Sistema
FIERO mais eficiente nas entregas com qualidade requeridas por seu publico alvo.

A implantagao do Programa Alinhar teve como foco o aprimoramento da gestdao do SENAI Rondénia, visando
assegurar informagGes ageis e confidveis, fortalecendo o alinhamento do Regional a estratégia Nacional no que
tange a gestdo dos macroprocessos criticos da area de planejamento (estratégia, gratuidade, orgcamento e
producdo).

O planejamento estratégico integrado SESI-SENAI-IEL definiu todos os seus elementos estratégicos para 2018 a
2022.

O processo evolutivo de integragdo sistémica ao planejamento estratégico integrado, ganhou impulso por ser
associado a uma nova estrutura organizacional das entidades, vinculada a principal lideranca, que passou a ter
uma atuacdo alinhada em todos os setores da organizagdo viabilizando o alcance da visdo e missdo. Essa
estrutura possibilitou o inicio do alinhamento, seguranca nos controles dos processos e atuagdo mercadoldgica
integrada, viabilizando uma inter-relacdo mais proxima entre planejamento e operagdo com foco nos resultados
e impulsionando a cultura da organizagdo para um nivel de gestdo cada vez mais profissional.

O cenario de crise instalado no setor empresarial contribuiu para reducdo de investimentos de forma relevante
e para a baixa adesdo do nimero de industrias aos servicos oferecidos pelo SENAI/RO.

Desde 2015, o SENAI Rondénia vem enfrentando dificuldades em reposicionar-se frente a este cendrio. A
desaceleragdo da economia industrial agravada pela crise nacional e, paradoxalmente o aumento da
concorréncia impactaram também na atua¢dao mercadoldgica com baixa adesdo a propostas de vendas de
servigos, sendo necessario a revisdo do portfélio de produtos e servigos alinhados as novas necessidades das
industrias locais.

RELATORIO DE GESTAO 2017 15 SENAI/RO



2- Viséo geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificagdo da unidade

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Departamento Regional de Rondénia SENAI/DR-RO

Poder e 6rgdo de vinculagao

Poder: Executivo

Orgio de vinculagdo: Ministério do Trabalho e Emprego

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Entidade privada (paraestatal), Servigo

Social Autbnomo

Principal atividade: Educagdo Profissional e Tecnoldgica,

Inovagdo e Tecnologia.

Contatos
Telefones/fax: (69) 3216-3457 / (69) -3216-3459

CNPJ: 03.780.605/0001-30

Cédigo CNAE: 85.99-6-99

Endereco postal: Rua Rui Barbosa, 1112, Bairro Arigolandia, CEP: 76.801-186, Porto Velho/RO.

Endereco eletronico: mercadodr@fiero.org.br
Pagina na internet: http://www.ro.senai.br

Identificagao dos Administradores
Cargo Nome

Administrador da Entidade

Presidente do Conselho

. Marcelo Thomé da S. de
Regional

Almeida

CPF

016.810.717-11

Periodo de Gestao

01/01/2017 a 26/04/2017
30/04/2017 a 19/07/2017
22/07/2017 a 27/09/2017
01/10/2017 a 12/10/2017
22/10/2017 a 31/12/2017

Vice-Presidente da FIERO Osvaldo Duarte Rosalino
Membros do Conselho Regional

Conselheiro Titular José Marcondes Cerrutti

558.211.978-72

452.499.119-00

27/04/2017 a 29/04/2017
20/07/2017 a 21/07/2017
28/09/2017 a 30/09/2017
13/10/2017 a 21/10/2017

01/01/2017 a 30/11/2017

Conselheiro Titular José Balbino Nascimento

204.541.472-87

01/01/2017 a 30/06/2017
01/08/2017 a 31/12/2017

Conselheiro Titular Uberlando Tiburtino Leite

931.384.744-20

24/05/2007
30/06/2017
28/07/2017

Conselheiro Titular Biramar Rosa Almeida

212.805.841-49

30/06/2017

Conselheiro Titular Edmilson Matos Candido

638.751.959.49

28/02/2017
30/11/2017
15/12/2017

Conselheira Titular Tereza Janete Cordova Santos

115.261.732-04

01/01/2017 a 31/12/2017

Francisco de Assis Pinto

Conselheiro Titular Rodrigues

421.175.342-87

01/01/2017 a 30/10/2017

Conselheiro Suplente Zié Bezerra da Silva

337.413.444-00

15/12/2017

Conselheiro Suplente Ivandro Justo Behenck

419.434.812-53

27/01/2017

RELATORIO DE GESTAO 2017 16
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23/02/2017
28/07/2017
30/11/2017

Conselheiro Suplente

Maria Goreth Araujo Reis

421.472.472-00

24/04/2017
31/08/2017
30/10/2017
30/11/2017
15/12/2017

Conselheiro Suplente

Julio César Lucio da Costa

808.484.277-34

30/06/2017
15/12/2017

Diretores

Diretor Regional

Valério Duarte

300.081.669-00

01/01/2017 a 18/12/2017

Diretor Regional Interino

Paulo Moacir da Silva

338.293.739-53

19/12/2017 a 31/12/2017

RELATORIO DE GESTAO 2017
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UNIDADES DESCENTRALIZADAS

As Unidades sdao descentralizadas geograficamente para atender a demanda de cada regido juntamente com o
Departamento Regional.

NOME

Escola SENAI Marechal
Rondon

PRINCIPAL ATIVIDADE
Educacdo Profissional
e Tecnolodgica;
Inovagdo e Tecnologia
Industrial

RESPONSAVEL

Ademir Vicente da
Silva

TELEFONE

(69) 3211-9500

ENDERECO

Avenida: Percival Farquar, 2391
Bairro: Arigolandia Porto
Velho/RO.

Centro de Exceléncia em
Educagdo e Tecnologia
SENAI - Sebastido
Camargo

Educacdo Profissional
e Tecnoldgica;
Inovagdo e Tecnologia
Industrial

Ademir Vicente da
Silva

(69) 3225-3392

Rua: Matrinchd, 895 Bairro: Lagoa
Porto Velho/RO.

Centro Tecnoldgico de
Mecatronica SENAI

— Prof. Dr. Volkmar
Schuler

Educacdo Profissional
e Tecnolodgica;
Inovagdo e Tecnologia
Industrial

Ademir Vicente da
Silva

(69) 3224-6766

Avenida: Orestes Floriano Bonato,
1425 Setor Industrial Lote 01
Quadra 03 Porto Velho/RO.

Centro de Exceléncia em
Educagdo e Tecnologia
SENAI - Jose Fernandes
de Moura

Educagdo Profissional
e Tecnoldgica;
Inovagdo e Tecnologia
Industrial

Bruno Ferreira
Cavalcante

(69) 3536-6004

Avenida: Tancredo Neves, 3822
Bairro: Setor Institucional
Ariquemes/RO.

Escola SENAI Ji-Parana

Educacdo Profissional
e Tecnolodgica;
Inovagdo e Tecnologia
Industrial

Bruno Ferreira
Cavalcante

(69) 3421-6535

Rua: Francisco Benites Lopes, 435
Bairro: Jardim Aurélio Bernardi Ji-
Parana/RO.

Centro de Exceléncia em
Educagao e Tec. CEET
SENAI Jaru

Educagdo Profissional
e Tecnoldgica;
Inovagdo e Tecnologia
Industrial

Bruno Ferreira
Cavalcante

(69) 3421-6535

Rua: Rio de Janeiro, 2315 Bairro:
Liberdade Jaru/RO.

Escola SENAI Cacoal

Educacdo Profissional
e Tecnolodgica;
Inovagao e Tecnologia
Industrial

Almir Gaspar
Schenfeld

(69) 3441-3093

Rua: José do Patrocinio, 4352
Bairro: Jardim Eldorado
Cacoal/RO.

Centro de Exceléncia em
Educ. e Tec. CEET SENAI
Rolim de Moura

Educacdo Profissional
e Tecnoldgica;
Inovagdo e Tecnologia
Industrial

Almir Gaspar
Schenfeld

(69) 3442-6498

Rua: Dr. Carlos Chagas, 5217
Bairro: Sdo Cristévao Rolim de
Moura/RO.

Centro de Exceléncia em
Educ. e Tec. CEET SENAI
Pimenta Bueno

Educagdo Profissional
e Tecnolodgica;
Inovagao e Tecnologia
Industrial

Almir Gaspar
Schenfeld

(69) 3451-4466

Avenida: Padre Angelo, 1278
Bairro: Jardim das Oliveiras
Pimenta Bueno/RO.

Escola SENAI Bonifacio
Almoddvar

Educacdo Profissional
e Tecnoldgica;
Inovagdo e Tecnologia
Industrial

Almir Gaspar
Schenfeld

(69) 3321-3064

Avenida: Brigadeiro Eduardo
Gomes, 1425 Bairro: Bela Vista
Vilhena/RO.
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O SENAI/RO iniciou o exercicio de 2017 com a Estrutura Organizacional, aprovada através da Resolucido
N2 019/2016, em 29/07/2016, conforme abaixo:

ORGANOGRAMA SENAI -RONDONIA
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Diretor da Regido do Sul ( unidades operacionais Cacoal e Vilhena)

|
UNIDADES OPERACIONAIS DO SENAI
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No dia 27 de janeiro de 2017, na 2202 Reunido do Conselho Regional foi aprovada a nova Estrutura Organizacional que entrou em vigor a partir de 01 de fevereiro de 2017,

através da Resolucdo N2 007/2017.

Presidente do Sistema FIERD
Superntendente do Sestema FIERC
Dureror Regioeal do SENAL: Superintendente do SES! 8l Comité
Superintendente do (EL Gestor
Diretor o Servigos Compartilhasos
Diretor Juridico 9o Sistema FIERO

————

Gerente de Regido SESI/SENAI

! ’[ Regido Norte
‘ AGO Norte
SESI/SENAI Marechal Rondon
SESI/SENAI CETEM - Distrito Industrial
SESI/SENAI CEET - Lagoa

'l Regido Centro Oeste
AGO Centro Oeste
SESI/SENAI Ariquemes
SESI/SENAI Jaru
SESI/SENAI Ji-Parana

0{ Regido Sul
AGO Sul
SESI/SENAI Cacoal
SESI/SENAI Vilhena
SESI/SENAI Pimenta Bueno
SESI/SENAI Rolim de Moura
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2.2- Finalidade e competéncias institucionais

O Servico Nacional de Aprendizagem criado pela Confederacado Nacional da IndUstria, em 22 de janeiro de 1942,
consoante o Decreto-Lei n? 4.048, de 22/01/42 e Regimento da Entidade, aprovado pelo Decreto n2 494, de 10
de janeiro de 1962, atualizado pelo Decreto n2 6.635, de 05 de novembro de 2008, atua em duas linhas de
negdcio: Educacdo Profissional e Tecnolégica; Inovacdo e Tecnologia Industrial. Tem como missdo promover e
ofertar a educacao profissional, a inovacdo, os servigcos técnicos e tecnoldgicos contribuindo para elevar a
competitividade da industria rondoniense, oportunizando o acesso ao emprego a melhoria da renda para a
sociedade.

Missao Visao de futuro Valores

Promover e ofertar a educagao Ser lider em educacdo profissional  Resiliéncia, Atitude,

profissional, a inovagdo, os e provedor de solugdes Companheirismo,

servigos técnicos e tecnoldgicos tecnoldgicas para a inddstria com  Comprometimento, Confianga,
contribuindo para elevar a reconhecimento da sociedade. Respeito, Criatividade,
competitividade da industria Determinac3o, Etica, Honestidade,
rondoniense, oportunizando o Humildade, Persisténcia,

acesso ao emprego e a melhoria Responsabilidade.

da renda para a sociedade.

Normas da UJ
Norma Enderego para acesso

Regimento do SENAI http://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional/regulamento/

Regulamento de LicitagSes e Contratos  http://licitacao.fiero.org.br/media/documentos/ric_do senai.pdf

do SENAI

Outros documentos Endereco para acesso

Mapa estratégico Prazo para implantagdo no site do SENAI até 31/08/2018
Planejamento estratégico Prazo para implantagdo no site do SENAI até 31/08/2018
Indicadores de  desempenho Prazo para implantacgdo no site do SENAI até 31/08/2018
utilizados na gestao

Organograma Prazo para implantacgdo no site do SENAI até 31/08/2018
Macroprocessos finalisticos Prazo para implantagdo no site do SENAI até 31/08/2018

2.3- Ambiente de atuagdo

2.3.1- Ambiente de atuacgdo da entidade

O Estado de Rond6nia é o terceiro mais populoso da Regido Norte, com 1.787.279 habitantes (IBGE, 2016)
distribuidos em 52 municipios. Cerca de 70% da populagdo concentra-se em nove (9) municipios (Porto Velho,
Ariquemes, Ji Parand, Jaru, Cacoal, Rolim de Moura, Pimenta Bueno, Guajard Mirim e Vilhena). Juntos
produziram a quantia de RS 22,6 bilh&es de reais, representando 72,3% da riqueza gerada no Estado. Ronddnia
possui IDH de 0,69 e PIB de 34.363 Bilhdes no ano 2016. O estado é um dos maiores parques de geragdo de
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energia renovavel do Brasil com trés (3) Usinas Hidrelétricas integradas ao sistema nacional. O Estado possui
98% do seu territério coberto por redes de telefonia celular e 80% das propriedades rurais estdo destinadas a
agricultura familiar. Além de ser um dos maiores produtores de leite, carne bovina, aves, peixes, soja, café,
feijdo, arroz, cacau, extragdo de minérios e florestas plantadas. E importante considerar o Rio Madeira como um
grande modal logistico para explora¢gdo do mercado internacional através do transporte aquaviario.

A importancia da Industria para o Estado de Rondonia

No setor industrial, segundo a Confederacdo Nacional das Industrias — CNI, o Estado possui um PIB Industrial de
RS 5,5 bilhdes, gerados através das 7.467 industrias, sendo que 99,4% s3o empresas de micro e pequeno porte
com até 99 funcionarios. No ultimo levantamento feito pela FIERO em 2015, quase 4.000 empresas tinham
apenas (1) funcionario em atividade, além dos sdcios proprietarios. Ha no Estado 61 empresas de médio porte
e 17 empresas de grande porte. Os ultimos estudos apontam que hd 70.454 trabalhadores na atividade industrial
de Rondonia, 53% estdo empregados na micro e pequena empresa e 47% nas médias e grandes empresas. As
indUstrias rondonienses estdo organizadas em 21 Sindicatos Patronais filiados a Federagao das Industrias do
Estado. O setor industrial rondoniense participa com 17.9% do PIB — Produto Interno Bruto do Estado. Destaca-
se os setores da construcdo, alimentos e bebidas, eletricidade e gas, fabricacdo de méveis, extracdo de minérios,
vestuario e servicos publicos governamentais (dgua e esgoto). As perspectivas futuras indicam que as
agroindustrias tém grande potencial de desenvolvimento em todo do territdrio estadual, atualmente conta com
mais de 170 agroindustrias. Além disso, o Estado tem abundancia em recursos renovaveis que o posiciona como
regido com grande potencial para evolugdo da bioeconomia (energia renovavel, alimentos, biotecnologia,
biomassa, cosmético, outros).

O desafio da competitividade e inova¢ao no Estado de Rondénia

A taxa de inovacdo de produto na regido Norte é menor em relacdo ao restante do pais, embora apresentem
melhora no periodo entre 2011 e 2014, atingindo 22,1% das industrias de transformacdo e de servicos com
potencial para inovar. Em 2014 a inovacdo de processo aumentou razoavelmente na regido, alcancando 41,6%
das empresas pesquisadas. Embora tenha ocorrido basicamente via aquisicdo de maquinas e equipamentos e
em treinamento pelas empresas. O esforco de inovacgdo organizacional e/ou de marketing ainda é reduzido na
regiao Norte, em comparac¢do a outros estados brasileiros em que cerca da metade das empresas tem perfil
inovador.

No levantamento feito pelo Centro de Lideranga Publica (CPL) através de Pesquisa Técnica de Tendéncia e da
Economist Intelligence Unit denominado de Ranking de Gestdao e Competitividade dos Estados Brasileiros, que
analisou 65 indicadores de abrangéncia nacional separados em 10 pilares, que balizam o desenvolvimento dos
Estados, demonstrou que ha muito a ser feito em Rondbnia para estimular o desenvolvimento industrial. O
Estado saiu da posicdo 222 em 2016 e passou a ocupar o 172 lugar no ranking da competitividade entre os
estados brasileiros em 2017.

(Disponivel em: Fonte: http://www.clp.org.br/Show/Ranking-de-Competitividade-dos-Estados-
2016?=bVnJp/YpMICrZRx5xh4jng==

A avaliacdo demonstra fragilidade nos indicadores estratégicos para a industria. Embora o Estado tenha
alcancado a 172 em 2017, ainda sim, precisa melhorar sua performance nos pilares sustentabilidade ambiental,
inovacdo, educacdo, segurancga publica, eficiéncia da maquina publica e capital humano.

O desafio da educacdo para a industria de Rondonia

O mapa do trabalho industrial aponta que em Rondénia, 69% das ocupag¢des demandam qualificagdo de até 200
horas, enquanto 16,7% sao de ocupagdes acima de 200 horas. Adicionalmente, 10,1% demandam ocupagdes
técnicas e 4,1 cursos superiores. A situagdo no ambiente industrial é mais critica que nos demais setores. Cabe
destacar que estudos conduzidos pelo Sistema Industria apontam que no campo da educagdo praticamente
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38,3% da populagao de trabalhadores da industria possuem grau de instrugdo até o ensino fundamental e 41,5%
ensino médio completo, sendo que 72,1% desta populacio tem até 39 anos de idade. E importante considerar
que as ocupagles industriais exigem nivel maior de qualificacdo se comparado aos demais segmentos
econdmicos. Contudo, o Estado possui uma populagao de trabalhadores ainda jovem e com disponibilidade para
o desenvolvimento educacional e a capacitacdo profissional, além de desfrutar de bbnus demografico
significativo para os préximos anos.

Fonte: MTE/SPPE/DES/CGET - CAGED LEI 4.923/65 / 2016

Esta combinacdo de baixa capacidade de inovacdo e baixo grau de instrucdo tem impacto direto no
desenvolvimento industrial e na cultura da inovagdo. No entanto, é relevante afirmar que o setor industrial de
Rondonia tem boas perspectivas de crescimento para os préximos anos, especialmente as atividades ligadas a
cadeia produtiva do agronegdcio que é responsavel por 20% do PIB de Rondénia. O Estado possui 13,5 milhdes
de cabecas de gado, produz cerca de 90 toneladas de pescado ao ano, é grande produtor de graos (soja, milho
e café) e possui imenso potencial ambiental que pode ampliar a producdo de energia e mesmo permitir
crescimento de atividades ligadas a bioeconomia. Com a retomada da economia, devem crescer as atividades
ligadas a infraestrutura (construgdes de usinas hidrelétricas, Rodovias, Portos e Ferrovias).

A historia da economia rondoniense

No periodo de 2009 a 2012, o Estado de RondoOnia teve um momento especial de grande desenvolvimento,
ocasionado pela construcdo das usinas hidrelétricas de Santo Antonio e Jirau. Juntamente com elas, outras
empresas se instalaram em Rondbnia, com vistas a prestacdo de diversos servicos, aumentando
substancialmente o contingente de mao de obra empregada. Pesquisas apontam que no periodo houve um
crescimento populacional de 12,5%. Mais de 60 mil empregos diretos e indiretos foram criados, principalmente
no setor da Construcdo Civil. Entre 2012 e 2017, o cendario econOmico industrial do Estado apresentou
desaceleracdo devido a conclusdo da construcdo das usinas e retracdo na economia brasileira. Rondénia
enfrenta constante reducdo de empregos na industria, principalmente no setor da construcdo civil, e
consequentemente reducdo da contribuicdo da receita compulsdria e venda de servigos. Além de queda da
participagdo da industria no PIB estadual (-3,5% acumulado) que estd acima da média nacional.

Grafico 02: Geragdo de Empregos segundos grandes setores, Ronddnia, 2010 a 2020
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Fonte: Mapa do Trabalho Industrial. Elaboragdo UNIEPRO

Desde 2015, o Sistema FIERO (SESI-SENAI), vem enfrentando dificuldades em reposicionar-se frente a este
cenario. A desaceleragao da economia industrial agravada pela crise nacional e, paradoxalmente o aumento da
concorréncia estimulada pelos grandes projetos de obras estruturantes, impactaram na baixa adesao as ofertas
de servicos do SENAI, sendo necessaria a revisao e reestruturacao do portfélio de produtos e servigos alinhados
as novas necessidades das industrias locais. Diante desse desafio de mercado, o Departamento Regional do SESI-
SENAI iniciou 2017 um processo de moderniza¢cdo na gestdo. A partir da consolidacdo e padronizagdo de
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procedimentos, revisdo do modelo de governanca e baixa tecnologia disponivel internamente. Em 2017 foi
iniciado o mapeamento de processo voltado para fortalecer a gestdo do SESI-SENAI Rondonia, aquisi¢ao do
Sistema de Gestdo de Relacionamento com os clientes (CRM), gestdo da mudanga para uma cultura
organizacional voltada para o empreendedorismo, inovagao focado nos resultados.

Como podemos verificar a fase de crescimento da economia no passado ndo foi suficiente para alavancar o
desenvolvimento sustentdvel da economia rondoniense. No caso do SENAI, houve queda na demanda dos
servicos de educacdo profissional e consultoria contratada pelas empresas. Em 2017, o SENAI ampliou as
oportunidades na drea de SolucGes em Tecnologia e Inovagdo através das parcerias internacionais e com o
governo federal no programa "BRASIL MAIS PRODUTIVO". Além de alianga estratégica com o SEBRAE através do
Programa SEBRAETEC, oportunizando a elevacdo da produtividade das empresas atendidas. Apesar do cendrio,
o SENAI pode colaborar com a retomada do desenvolvimento empresarial em Rondonia. As empresas podem
contar com as unidades operacionais (UOP) do SESI-SENAI instaladas estrategicamente nos principais municipios
do Estado. Assim como (4) unidades moveis, equipadas com sala de aula e recursos multimidia, mais laboratério
com equipamentos e ferramentas de ponta. O SENAI atua de forma integrada em nivel estadual e em rede a
nivel nacional, conectando as industrias rondoniense com (25) Institutos SENAI de Inovacdo e (57) Institutos
SENAI de Tecnologia, todos centros especializados em pesquisa e desenvolvimentos por setor. Estamos focados
em oferecer solucdes integradas SESI-SENAI-IEL que ajudem as industrias serem mais produtivas.

Cendrio de Oportunidades e Tendéncias — Matriz SWOT
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Fonte: Workshop de planejamento estratégico, 2017.

Cenario de Oportunidades e Tendéncias:
As oportunidades de melhorias diante desse cenario, encontram-se nos seguintes pontos:

I. Portfélio de Produtos e Servigcos: Revisdo do Portfélio e oferta de novos cursos, mais aderentes as
potencialidades e vocagdo das regides do Estado, a exemplo: Técnico em Refrigeracdo, Técnico em Manutencao
Automotiva, Técnico em Telecomunicac¢do e Técnico em Mecatrdnica.

Il. Novas Demandas: Ampliacdo da oferta de servicos de consultoria com aplicacdo da metodologia lean
manufacturing, lean office e eficiéncia energética.

lll. Aliangas governamentais e internacionais: com o Brasil Mais Produtivo, Instituto Italiano de Design em
Méveis - COSMOB, Agéncia Alema de Cooperagdo Internacional - GIZ e a Camara Alema de Oficios de Ulm, com
foco em transferéncia de conhecimento e tecnologia. Destaca-se ainda a oportunidade de promover aliangas
com outras instituicdes tais como: Secretarias Estadual e Municipal, InstituicGes do Sistema S e Governo Federal
com foco na oferta de solugGes para populagdo industrial e comunidade em geral.
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IV. Formagao de Competéncias: Investimento na formagdo de novas habilidades e competéncias nas areas de
Educacgdo Profissional e Solugdes em Tecnologia e Inovacgdo - STI para atuar com cesta de solugbes integradas
SESI-SENAI.

E importante enfatizar que a Educagdo Profissional do SENAI trabalha com a MSEP — Metodologia SENAI de
Educacdo Profissional, metodologia que prioriza a qualidade e elevagao de competéncias, baseada em situacdes
de aprendizagens. Paralelo a isto, em 2017 o time de STI ampliou o portfélio de servigos. Em 2018, espera-se
evolugdo positiva na prestacdo de servicos do SENAI no Estado.

Cenarios de Ameagas e Riscos:

Embora haja sinais positivos no cenario econémico, todavia ainda existe a possibilidade de ocorréncia de
impactos negativos na economia, influenciados por ano eleitoral. Esses impactos provocam desaceleragdo
econdmica, descontinuidade de projetos e redugdo do poder de compra tanto do cliente pessoa fisica quanto
de pessoa juridica, inviabilizando a expansao dos servicos de educacao, ensaios laboratoriais e consultorias.
Neste cenario, servicos que nao sdo prioritarios sao fortemente atingidos.

O SENAI precisa acompanhar o novo ciclo a inovagao tecnoldgica prevista na revolucao 4.0 para manter-se como
protagonista no mercado. Neste sentido, estar ativo nas questdes de inovagao e sintonizado as reais demandas
empresariais é fator extremamente relevante. Por isso a necessidade de investimento continuo em P&D com os
institutos de inovacao e tecnologia do SENAI e instituto de saude e seguranca do SESI em outras Federacdes
aliada a possibilidade de trabalhos em rede dentro do Sistema Industria.

Ha elevacdo da concorréncia no mercado de servicos de educacdo profissional oferecidos pelo SENAI,
principalmente nas variaveis - preco, infraestrutura e promocdo. Destacamos entre os principais concorrentes:
IFRO — Instituto Federal de Educacdo, IDEP — Instituto de Desenvolvimento de Educacdo Profissional, Faculdades
Particulares e empresas de educacdo de pequeno porte. Um dos maiores desafios do SENAI em 2018 é
responder com celeridade e assertividade as mudangas de comportamento do mercado.

Portfélio de servigos do SENAI ativos em 2017

O Conceito 360° chegou como resposta as necessidades do mercado e como alternativa de blindar as ameacas
dos concorrentes. E um novo posicionamento, que integra estrategicamente as linhas de negdcios e as
expertises de cada uma das instituicdes do sistema industria, SESI-SENAI-IEL, na construcdo de proposta de valor
aos clientes. O 360° considera a visdo panordamica, ou seja, do todo, embarcando metodologias e ferramentas
de inovacdo na construcdo de solugbes colaborativas seja para empresas e sociedade.

Em 2017, o SENAI iniciou o processo reformulagdo do portfdlio de servicos de educagdo profissional e solugbes
em tecnologia e inovagdo. Foi reorientado o negdcio para atender o itinerdrio nacional de educagao profissional,
implantado (5) novos cursos técnicos e novos servicos de consultoria, além da retomada na prestacdo de
servicos laboratoriais. Esta agdo resultou na elevagao de receita de servigos gerados pelo mercado.

2.3.2- Ambiente de negdcios da unidade

EDUCACAO

i. Descrig¢do geral:

A educagdo tem como foco estratégico ser referéncia para o Mundo do Trabalho priorizando a melhoria da
qualidade do ensino ofertado. Neste contexto o SENAI/RO, alinhado as propostas do Departamento Nacional,
foca seus esforgos para o alcance dos Direcionadores Estratégicos que retratem a qualidade da educagdo
profissional de acordo com a necessidade da industria.

O SENAI/RO padronizou os projetos e processos dos cursos ofertados com foco na garantia da formac&o baseada
em competéncias. Foram organizados processos de abertura de turmas a partir de pré-projetos que garantissem
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a organizacdo de recursos humanos, materiais e metodologia para o atendimento as demandas da industria de
todo Estado.

A partir de demandas da industria e mercado local foram criados 06 Novos Cursos Técnicos nas areas de
mecatronica, telecomunicagdes, mecanica automotiva, modelagem do vestudrio, qualidade e refrigeracao e
climatizacdo e iniciamos a oferta de Aprendizagem de Nivel Técnico. Além disso, aprovamos no Conselho do
SENAI a resolugao que nos habilita a certificar profissionais em mecanica e edificagdes, através de avaliacao
tedrica e pratica nos cursos de mecanica e edificagdes, contribuindo assim para o aumento de mao de obra
qualificada do Estado.

Como forma de consolidar a MSEP atuamos na formacgao dos profissionais a partir do PSCD. Instituimos itinerario
formativo especifico por area, privilegiando os conteldos que contribuem na sua pratica em sala de aula.
Estimulamos o engajamento de todos nas ferramentas da Saga da inovacdo como estratégia formativa técnica
e tecnoldgica.

Em 2017 adotamos o conceito de Educacao 3602 cujo objetivo é a formagao do aluno com visdo panoramica e
contextualizada nos desafios atuais de formacao profissional voltada para o cendrio da Revolucdo 4.0. Neste
sentido, a acdo integrada SESI/SENAI/IEL é determinante para fortalecer o protagonismo do profissional
formado pelo Sistema Industria.

ii.Adversidades:

A baixa procura por cursos de habilitagdo técnica devido a crise econ6mica.

Identificamos a elevacdo da concorréncia baseada em precos baixos. Além disso, constatamos crescente oferta
gratuita de cursos em educacdo profissional pelo Instituto Estadual de Desenvolvimento da Educacdo
Profissional de Ronddnia — IDEP e Instituto Federal de Educag¢do de RO — IFRO.

Como forma de responder as adversidades e de continuar com a caminhada para inovagao. Como por exemplo,
tem como um dos focos o conceito e as praticas da industria 4.0.

iii.Riscos:

Inadimpléncia e queda de matriculas de cursos de longa duragao: A crise econdmica que assola o pais gera
incerteza de investimentos por parte da industria e dos profissionais em formacado, pelo aumento da taxa de
desempregados no mercado, causando queda na demanda dos servigcos de educacao profissional. Vivenciamos
em 2017 aumento significativo dos indices de inadimpléncia.

Implantacdo do Novo Ensino Médio: Com a aprovacdo da BNCC (Base Nacional do Curriculo Comum), da Lei do
Novo Ensino Médio e o aumento de oferta de Educacgdo Profissional através de drgdos estaduais e federais, o
SENAI precisa articular-se com celeridade para atender a esta demanda.

Queda de valor do mercado de Educagao Profissional: Identificamos no mercado crescente oferta de bolsas de
descontos ou programas como o Educa Mais.

iv.Estratégia de enfrentamento:

» Elaborar e implementar proposta de atuagdo no novo ensino médio atendendo a legislacdo na oferta de

educacao bdasica integrada a educagdo profissional;

Converter unidades curriculares de cursos presenciais na oferta de EAD;

Ampliar no SENAI/RO a oferta de certificacdo profissional em areas especificas como elétrica e mecanica;

Investir na Saga da Inovagdo como estratégia formativa junto a nossos profissionais e alunos;

Oferta de novos cursos aderentes as necessidades especificas da industria do Estado a partir das

demandas levantadas dos projetos de aprendizagem e inova¢do — Saga da Inovagao;

» Criacdo de itinerarios formativos da oferta de cursos FIC para alunos que ja concluiram habilitagdo
técnica.

YV VY
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SOLUCOES EM TECNOLOGIA E INOVACAO

i.Descrigao geral:

No mundo moderno, as industrias dependem de Solu¢cdes em Tecnologia e Inovagdao como vital elemento para
0 seu bom desempenho. Com o intuito de apoiar a produtividade nas industrias, aperfeicoar a qualidade dos
produtos, além de desenvolver o conhecimento e promover a certificagdo no quadro de profissionais, o
SENAI/RO também desenvolve o programa de Solugdes em Tecnologia e Inovacgdo (STI).

Realizado de acordo com as necessidades de cada empresa, por meio de andlises e recomendacdes, o STl detecta
e corrige falhas no campo da gestdo, da producdo e da execugdo de servicos.

No SENAI/RO as empresas encontram o apoio técnico e tecnoldgico para enfrentar novos desafios, além das
condicBes basicas para produzir melhor e com mais qualidade, a fim de atuar no mercado com maior capacidade
de competitividade.

O SENAI Nacional na drea de solu¢des em tecnologia e Inovagao possibilita a incorporagdo de novas tecnologias
nos departamentos regionais, permitindo que assumam papel de protagonistas no mercado regional de
Tecnologia de Inovacdo, sempre com foco na produtividade, tecnologia, inovacdo e competitividade da
industria.

Em 2017, a prioridade da drea SolucGes em Tecnologia e Inovacao RO foi no desenvolvimento de competéncias,
qualificacdo e aperfeicoamento das equipes de consultores. Além disso, atuamos no desenvolvimento de novas
solucdes sustentdveis e inovadoras que foram incorporadas ao portfélio de servicos do SENAI. Entretanto, ndo
se perdeu de vista o foco nos resultados, busca por processos enxutos, trabalhadores treinados, reducao de
desperdicios e minimizacdo dos custos alavancando a produtividade na industria Rondoniense.

Em 2017, o SENAI-RO atuou com servicos de consultoria e tecnologia. O foco da consultoria e tecnologia foi no
desenvolvimento de competéncias e solucdes voltadas para a melhoria de processos com foco na elevagao da
produtividade da industria. O Programa Brasil Mais Produtivo de iniciativa da Confederacdo Nacional das
Industrias, juntamente com SENAI Nacional, foi o grande propulsor para a formacgdo de equipe no SENAI/RO
habilitada para aplicacdo da metodologia Lean Manufacturing.

O parque industrial de Rond6nia é composto basicamente de micro e pequenas empresas dispersas no Estado,
algumas instaladas em locais de dificil acesso, entretanto, por meio da equipe técnica atuamos em rede com
cobertura em todo Estado. Realizamos diversos servigos de consultoria para as micro e pequenas empresas
através do programa SEBRAETEC. Foram ofertadas solu¢des tecnoldgicas que priorizaram a melhoria da gestao,
tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC), produgdo enxuta e padronizagdo de processos.

ii.Adversidades:

Crise econdmica: Considerando o cenario econémico brasileiro ndo favoravel e particularmente a desaceleracao
da industria, 83% de adesdo aos servigos de consultoria e tecnologia propostos pelo SENAI-RO as industrias
rondonienses, contaram com subsidio do Governo Federal, através do Programa Brasil Mais Produtivo, CNI e
SEBRAETEC.

Baixa maturidade de gestao empresarial: O mercado industrial de Ronddnia é basicamente formado por micro
e pequenos empresas com baixa capacidade de investimento. ldentificamos resisténcia por parte do
empresariado local de investimento em processos de melhoria da gestao e inovagao empresarial, uma vez que
a cultura predominante ndo valoriza os servicos especializados, focando basicamente em servicos de menor
prego.

iii.Riscos

e Aumento da concorréncia: Em 2017 observamos a elevacdo de empresas locais (Principalmente MEI —
Microempreendedor Individual) e nacionais, oferecendo servicos baseados na estratégia de custo baixo.

e Vendas de servigos sem subvencgdes: Para relacdo com mercado do SENAI/RO é um grande desafio
deixar de ser refém dos programas subsidiados (Governo Federal, Sebrae e outros).
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iv. Estratégia de enfrentamento

e Estratégia de utilizagdo de contrato de performance: Implantacdo em 2017 de estratégia de negociacao
baseada na performance do cliente industria. A partir dos resultados obtidos com os servicos de
consultoria prestados pelo SENAI/RO.

e Vendas consultivas: Em 2017, realizamos o processo de vendas consultivas para a prospecg¢do de
clientes industriais.

e Atendimento setorial: Atendemos com as consultorias os programas PROCOMPI (setor de confeccdo) e
COSMOB (setor moveleiro).

e Realizagdo de Workshop: Realizamos workshop com os marceneiros, industria do vestudrio, setor
automotivo e de refrigeragao.

e (Capacitacdo da equipe: Formacdo de 30 (trinta) consultores nas metodologias Lean Manufacturing e
eficiéncia energética.

e Organizagao de portfolio: Em 2017, priorizamos e organizamos o portfélio de servicos com a descricao
de guias de produtos/servicos relacionados a consultoria.
v. Mudangas Ocorridas

e Realizamos a negociacdo de projeto piloto com uma empresa através do contrato de performance.
Testamos a metodologia de consultoria em eficiéncia energética, capacitamos 04 consultores e nos
preparamos para ampliar os negdcios através de estratégia de negociacdo diferenciada.

e O processo de vendas consultivas, atendimento setorial e workshop, garantiu a prospeccdo de 33 novos
contratos em Lean manufacturing, 30 empresas em diagndstico do setor moveleiro e 19 atendimentos
de empresas do setor de confecgao.

e O processo de priorizacdo e organizagdo do portfélio nos permitiu a descricdo de 24 guias de
produtos/servicos de consultoria.

3- Planejamento organizacional e desempenho
orcamentadrio e operacional

3.1- Resultados da gestdo e dos objetivos estratégicos

Para elaborac¢do do planejamento anual do SENAI Departamento Regional de Rondonia, houve a participagao
da equipe de gestores e técnicos da instituicdo em todas as etapas objetivando garantir o resultado esperado
do planejamento. Esta atividade foi desenvolvida tendo como referéncia o Planejamento Estratégico Integrado
SESI/SENAI/IEL, documento de base nacional que norteia todas as a¢des e propostas de trabalho do Regional.

O Planejamento Anual a ser desenvolvido no exercicio é construido com base nos subsidios enviados pelo
Departamento Nacional para elaborac¢do do plano de acdo do Regional. As Coordenagdes Estratégicas adequam
a realidade do Departamento Regional de RondOnia, preparam e validam com a superintendéncia e
encaminham as Unidades Operacionais para execucao.

O acompanhamento dos resultados e desempenho do plano de acdo e indicadores foi realizado através de
ReuniGes e Painéis de Desempenho, bem como por meio das ferramentas: Solucdo integradora dos dados
producdo de educagdo e tecnologia e inovacdo, Sistema Zeus e Sistema de Or¢camento CDIS. Em sequéncia a
Supervisao de Orcamento realiza o acompanhamento de resultados mensalmente.
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Abaixo a Agenda Estratégica — horizonte 2015/2022 que norteia as acdes desenvolvidas pelo SENAI
Departamento Regional.

Resultados Esperados

Competitivid: Perenidade das instituigoes
global da industria brasileira do Sistemma Indlstria
Focos Estratégicos
Educacéo Qualidade de Vida Tecnologia e Inovacao
Desempenho do Sistema
Diretrizes Estratégicas
.. Intensidade Escala : Articulacao
Seletividade o ; , Complementandade , ;
. Gerar impactos  Atuar em grande Influenciar outros
Fazer escolhas , - Gerar sinergia
relevantes escala atores
Fonte: Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022

O Planejamento Estratégico do SENAI/RO é uma base de gestdo de fun¢des que implica na formulagio de varios
planos detalhados para conseguir equilibrio entre as necessidades e as demandas com os recursos de que se
dispde, definindo-se as metas e os objetivos que se pretende alcancar, garantindo que sua atuacdo nas areas
de Educacdo e Tecnologia e Inovacdo tenham como principal objetivo contribuir para o aumento da
competividade da industria, e o reconhecimento do SENAI junto aos empresarios da Industria Rondoniense.

As acOes foram desenvolvidas considerando o cendrio atual, reducdo dos recursos compulsério, retracao da

Economia do Pais, vocacdo das Industrias locais, bem como o portfélio ofertado as necessidades da industria e
da comunidade de cada unidade operacional do Regional.

O Presente relatdrio retrata os principais resultados da gestdo do SENAI/RO no exercicio 2017 em relacdo aos
objetivos estratégicos, as previsoes fisicas e orcamentarias.

3.1.1- Nome do objetivo estratégico

EDUCACAO
Responsdvel: Patricia Ribeiro do Nascimento - CPF: 021.333.377-50 - Coordenadora Estadual de Educagao

Educagao: Direcionador Estratégico 03. - Ampliar a qualidade da educagdo profissional e do ensino superior de
acordo com a necessidade da industria, consolidando a metodologia SENAI de educagdo profissional.

i.Descrigdo

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) criado em 1942, oferece educagdo profissional de
qualidade para os brasileiros, estimulando a inova¢ao da industria por meio de consultoria e incentivo as agdes
das empresas com o desenvolvimento de pesquisa aplicada e servigos técnicos e tecnoldgicos que sdo decisivos
para a competitividade das empresas brasileiras. O SENAI aposta em formatos educacionais diferenciados e
inovadores, que vao além do tradicional modelo de educacdo presencial, oferecendo cursos desde a iniciacdo
profissional até formacdo inicial e continuada, passando também por cursos técnicos de nivel médio e superior
(graduacdo e pds-graduacgao), tanto no formato presencial quanto em EAD. Como forma de monitorar e ampliar
a qualidade da educacdo profissional o SENAI, através da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional garante
os principios que o mantém como referéncia em Educacdo profissional.
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Priorizando os direcionadores estratégicos que monitoram os resultados em relagdo a: satisfacdo das empresas
na contratacao de egressos do SENAI, proficiéncia dos alunos em relagdao a metodologia, tanto na teoria quanto
nas situagGes praticas de cada curso, na oferta de EAD em aten¢do as demandas especificas de atendimento
diferenciado, em relagdo a organizacdo de tempo e espa¢o, com garantia de uma formacdo de qualidade; e na
consolidagdo da MSEP por nossos docentes, o SENAI/RO organiza todos os seus processos e agdes para que
convirjam no alcance das metas propostas.

ii. Andlise
ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante a elaboragdo do
Plano Estratégico vigente, e aos avancgos alcan¢ados em 2017, com foco nas metas propostas para o periodo.

No ano de 2017, o DR/RO iniciou o processo de integracdo entre as casas SESI/SENAI/IEL, em todas as a¢des
foram priorizadas a missdo de cada instituicdo, o que contribuiu para que o SENAI/RO garantisse a qualidade
dos servicos ofertados. No Direcionador Estratégico 03, realizamos 100% da meta estabelecida, que traduz a
satisfacdo das empresas em relacdo aos egressos dos cursos técnicos do SENAI; no Sistema de Avaliacdo da
Educacdo Profissional (SAEP) realizamos 93,5% da meta estabelecida, que equivale a 69,2% dos alunos no nivel
“adequado” e “avancado”; no GD 06, que considera o SENAI como provedor de Educacdo a Distancia (EAD) de
Qualidade, realizamos 94,5% da meta estabelecida, que corresponde a 13,2% das matriculas em FIC e
Habilitagcdo Técnica na forma EAD. Este resultado coloca o SENAI/RO entre os 5 melhores do Pais. No GD 07,
considera a apropriacdo da MSEP obtemos 8.2 de indice de apropriacdo. Este resultado nos posiciona entre os
9 melhores resultados do Pais, com 96,7% da meta estabelecida.

Para 2018, aperfeicoaremos o uso das ferramentas da Saga da Inovacao.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

GD.03 — Assegurar, no minimo, 95% de preferéncia das empresas pelos egressos dos cursos do SENAI,
considerando os cursos técnicos de nivel médio.

Indicador Estratégico: Indice de preferéncia das empresas pelos egressos dos cursos técnicos de nivel médio do
SENAI.

Através deste indicador o SENAI busca ser referéncia para as empresas no momento da contratagdo de
profissionais. A preferéncia das empresas pelos alunos egressos do SENAI, confirma a qualidade de ensino e a
aderéncia as demandas da industria. Além disso, a qualidade do aluno egresso esta intimamente ligada a
execucdo do processo definido na Metodologia SENAI de Educacdo Profissional (MSEP). O desdobramento da
MSEP no ano 2017, considerou o Mapa Estratégico da Industria e o didlogo constante com a mesma através de
atendimento consultivo para identificar suas necessidades. As necessidades, sdo problematizadas junto aos
alunos e instrutores em sala de aula e equacionadas através de SituacBes de Aprendizagens. Assim, o SENAI/RO
estabeleceu como meta assegurar a preferéncia de 95% das empresas pelos egressos dos cursos de nivel médio.
Em 2017 o DR alcangou 100% de preferéncia das industrias pelos egressos dos cursos de nivel médio do SENAI,
realizando assim, 105,3% da meta proposta, ficando em 12 lugar em satisfagcdo. Este indice revela a qualidade
dos profissionais e o nivel de apropriagdo metodoldgica em sintonia com a realidade de mercado. “A nota média
de satisfagdo das empresas em relagdo a preferéncia pelos egressos do SENAI em cursos técnicos de nivel médio
é de (8,6, sendo que os egressos de qualificagdo atingiram a melhor avaliacdo (8,7), seguidos pelos de
Aprendizagem (8,6) e por aqueles da modalidade Técnico (8,5) ”. (Fonte: SAPES/2017).
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Fonte: CDIS/SI

GD.04 — Elevar para os niveis “adequado” ou “avangado”, no minimo, 75% dos concluintes na avaliagdo de
desempenho de estudantes.
Indicador Estratégico: indice de alunos e egressos do SENAI avaliados nos niveis “adequado” ou “avancado”.

Como forma de acompanhar, mensurar e garantir a qualidade da Educagdo Profissional o SENAI anualmente
avalia seus alunos, docentes e gestores, a partir de avaliagGes objetivas e praticas pelo SAEP (Sistema de
Avaliacdo de Educacgdo Profissional). Em 2017, o SENAI/RO foi avaliado em 10 cursos, de 07 escolas totalizando
500 alunos, 77 docentes e 13 gestores avaliados nas formas presencial e EAD. A avaliacdo demonstrou o
resultado de 69,2% dos estudantes nos niveis adequado e avangado, na prova objetiva. Em 05 cursos obtivemos
resultados acima de 70% dos alunos, entre os niveis adequados e avangados, sendo Automacdo Industrial,
Informdtica, Seguranca do Trabalho, Eletromecanica e Administragcdo. Na prova pratica tivemos 03 cursos
avaliados com um total de 65 alunos. Embora tenhamos ficado abaixo da meta estabelecida para este indicador
em varios cursos identificamos que diminuiram significativamente o quantitativo de alunos do nivel abaixo do
basico comparado com os anos anteriores. De modo geral, em relacdo as capacidades basicas e técnicas temos
atingido resultados satisfatorios devendo atentar-se para as capacidades de gestdo. As razées que dificultam a
exceléncia do aluno na Educacdo Profissional estdo relacionadas, principalmente a baixa proficiéncia em relacao
a formagdo da Educagdo Basica, no que tange a matematica, ciéncias e portugués. Um dos desafios para 2018 é
encontrar a forma de promover o nivelamento da proficiéncia dos alunos no inicio do curso.
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Fonte: CDIS/SI

O resultado de 93,5% de cumprimento da meta apurado em 2017, foi obtido a partir de iniciativas de aplicacdo
de rigor metodoldgico. O SENAI/RO aperfeicoou a aplicacdo do itinerario formativo dos cursos de Educacdo
Profissional, instituiu a elaboragdo de pré-projetos para cada nova turma, garantindo padroniza¢do dos Planos
de Cursos, identificacdo da demanda local, garantindo assim os pré-requisitos de planejamento e qualidade para
a oferta dos cursos. Elaboramos as situagdes de aprendizagem, a fim de garantir uma execuc¢do dos cursos
aderentes a missdo do SENAI oportunizando aos alunos situacGes concretas apresentadas pelas industrias.
Paralelo a reorganizagdo do processo pedagdgico, o SENAI/RO dedicou-se a higienizagdo da base de informacdes
de producdo.

Foram realizadas Formagoes Continuadas nas préprias Unidades escolares para as equipe de atuacdo na
Educacéo Profissional, tais como: Metodologia de aplicacdo do SAEP — TRI/TCT, andlise critica dos resultados das
avaliagOes tedricas e praticas, definicdo de Plano de Acdo, formacdo de docentes e gestores sobre a
Metodologia SENAI de Educacdo Profissional através do Programa SENAI de Capacitacdo Docente (PSCD), cursos
ofertados pela UNINDUSTRIA, reunides especificas de discussdo das matrizes de referéncia oferecidas pelo
SENAI/DN. Com Projeto Estratégico Alinhar mapeamos o processo pedagdgico desde a matricula até a
certificagdo dos alunos possibilitando identificar gargalos e melhorias no processo.

Outro fator a ser destacado é a utilizagdo de ferramentas da Saga da Inovagdo: Desafio SENAI de Projetos
Integradores, Edital de Inovagdo, Grand Prix utilizado como ferramenta formativa junto a nossos docentes e
gestores e os preparativos para a Olimpiada do Conhecimento.

A experiéncia de atuagdo integrada no Departamento Regional em 2017, cria um ambiente favordvel para
agregacao de valor entre Educagdo Basica e Educagdo Profissional. Como boa pratica, apontamos experiéncia
do SESI no nivelamento das deficiéncias pelo nivel de proficiéncia em portugués, matematica e ciéncias. Projetos
integrados como a Feira de Ciéncia, o Torneio de Robdtica e a oferta de cursos livres de portugués e matematica
aos alunos da Educacdo Profissional. Todas essas a¢Ges contribuiram para o alcance dos resultados do SAEP,
consequentemente para o aumento da qualificagdo técnica de profissionais para a industria.

GD.06 — Realizar 20% das matriculas dos cursos de Qualificagdo Profissional e dos Cursos Técnicos de Nivel
Médio por meio de Educacdo a Distancia (EAD).

Indicador Estratégico: Percentual de matriculas em Educacdo a Distancia.

O cenario observado demonstrou que a Educacdo a Distancia vem ao encontro das demandas dos interessados
gue convivem com desafios como a falta de tempo ou a necessidade de percorrerem longas distancias entre
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trabalho, escola e residéncia. Neste contexto o SENAI/RO instituiu em 2017 o NEAD (Nucleo de Educacdo a
Distancia). Centralizamos as a¢des de Educacdo a distancia em um Nucleo e 8 polos no Estado, ofertamos 15
cursos e realizamos 3.839 matriculas. Realizamos 94,5% da meta proposta, equivalente a 13,2% de matriculas
em cursos de Qualificacdo e Técnico na forma EAD. Foram realizadas 594 matriculas nos Cursos Técnicos e 15
nos cursos de Qualificacdao Profissional, além dos cursos de iniciagdao que foram 3.230 matriculas.

A atuacdo do processo de ensino e aprendizagem em Educac¢do a Distancia é realizada 80% mediadas por
tecnologia através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (LMS) e 20% em situacdes de aprendizagem
presenciais realizadas nos 8 polos educacionais.

O modelo de atuagdo adotado em 2017, mostrou-se eficiente por garantir oportunidade de acesso aos alunos
gue residem em regides remotas, onde nao existe demanda para instalacdao de unidade SENAI. A combinagao
de qualidade em educagdo, somada a baixo custo e flexibilizacdo do tempo de estudo é fator preponderante
para a ampliacdo do atendimento no Estado de Ronddnia. Como boa pratica, adotamos cursos de Iniciacdo
Profissional via EAD para a insercao do jovem no Mundo do Trabalho.

Em 2018 utilizaremos a plataforma do NEAD para o aperfeicoamento do quadro funcional em metodologias
educacionais, tais como: Lean Manufacturing Educacional, BNCC (Base Nacional do Curriculo Comum) e
Educagdo Basica articulada com a Educagdo Profissional (Novo Ensino Médio).
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Fonte: CDIS/SI

GD.07 — Elevar a apropria¢do da Metodologia SENAI de Educagdo Profissional pelos Departamentos Regionais,
atingindo nota “9” na escala de avaliagdo.

Indicador Estratégico: indice de apropriagdo da Metodologia SENAI de Educagdo Profissional.

Focado nas agdes que proporcionem aos docentes e gestores maior apropriagdo da MSEP e sua pratica
sistematizada nas unidades de educac¢do do SENAI/RO. Em 2017 atingimos 8,2 de indice de apropriacdo da
Metodologia SENAI de Educac¢do Profissional, correspondente a 96,7% de realizagdao da meta proposta.
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Considerando que o ciclo de avaliacdo deste indicador é de 2 anos, é importante destacar que embora tenha
ocorrido reduc¢do do quadro funcional neste periodo, as agdes tomadas foram suficientes para manter o indice
de apropriacdo metodoldgica elevado. As iniciativas que contribuiram para isso, foram: a formacgao continuada
das equipes através do Programa SENAI de Capacitacdo Docente e Educac¢do Continuada através da Unindustria.
Além disso, o incentivo para o engajamento de nossos docentes, alunos e gestores na participacdo de todas as
ferramentas da Saga da Inovacdo oportunizou a vivéncia da MSEP na pratica. Outra iniciativa que agregou valor
na apropriacdo da MSEP, foi a realizagdo do DSPI (Desafio SENAI de Projetos Integradores) que tem como
objetivo levar para as salas de aula os desafios que fazem parte do dia a dia das empresas. Desta forma, alunos
e docentes constroem uma solucdo, por meio da elaboracao de projeto, prototipagem e apresentacdo. Em 2017
o SENAI/RO participou com 39 projetos com solugdes para 12 indUstrias e participagdo de 156 alunos de 07
unidades. Ronddnia foi o Estado da regido norte com maior nimero de projetos inscritos e finalizados.

O SENAI/RO contou com a parceria da Cdmara de oficios de UIm-Germany. Foram desenvolvidas a¢des junto a
40 industrias da drea de Metal Mecanica com a finalizade de identificar necessidades das empresas para serem
problematizadas nas situages de aprendizagem em sala de aula. Um exemplo desta atividade é a finalizagdo do
curso de Eletromecanica realizado em parceria com a empresa Dydyo. Foram capacitados 23 alunos, sendo 20
da prépria empresa. Os alunos frequentaram aulas no Sistema Dual (Teoria na Instituicdo Formadora e Pratica
nas instalacbes da empresa). O projeto resultou na implantacdo de 03 solugdes tecnoldgicas que foram
incorporadas no processo produtivo da empresa. Na avaliacdo feita pela empresa Dydyo, esta experiéncia
proporcionou aumento de 4% na produtividade da industria e redugdo de 10% dos custos de manutenc¢do
industrial. A parceria com Camara Alema de oficio de ULM possibilitou a capacitacdo de 11 técnicos do
SENAI/RO na Alemanha, com 160h de assessoria técnica e tecnoldgica em Educacdo e Praticas didaticas
realizadas no SENAI/RO.

ii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Unidade Nacional e das
Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

GD.03 — Assegurar, no minimo, 95% de preferéncia das empresas pelos egressos dos cursos do SENAI,
considerando os cursos técnicos de nivel médio.

Destacamos a metodologia SAPES (Sistema de Acompanhamento e Pesquisa dos Egressos do SENAI). O
acompanhamento sistemdatico em relacdo aos egressos da Educag¢do Profissional oportuniza monitorar a
qualidade da educacdo profissional percebida pelo cliente industria.
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No SENAI/RO a atuacdo articulada Mercado e Negdcio contribui para um desenvolvimento de produtos mais
aderentes e com custos justos a industria local. Entre as a¢Ges junto a equipe de mercado destacamos o
redesenho da arvore de produtos e servigos SESI/SENAI/IEL, com 28 cursos Técnicos e 30 cursos de qualificagdo
descritos no guia de produto. Como exemplo, em 2017, a partir de demandas das IndUstrias foram criados 06
Novos Cursos Técnicos nas dreas de mecatronica, telecomunica¢cées, mecanica automotiva, modelagem do
vestuario, qualidade e refrigeracdo e climatizagdo. O ano de 2017 marcou o inicio da oferta de Aprendizagem
de Nivel Técnico.

GD.04 — Elevar para os niveis “adequado” ou “avang¢ado”, no minimo, 75% dos concluintes na avaliagdo de
desempenho de estudantes.

O SAEP é uma ferramenta de avaliagdo do desempenho dos estudantes composta por 3 estratégias: provas
objetivas online e prova pratica para avaliacdo dos estudantes, avaliagdo online aplicada a docentes e gestores
na verificagcdo de apropriacdo da Metodologia SENAI de Educagdo Profissional.

O SENAI/RO realizou o desdobramento da SAEP através da participacdo nas oficinas para analises, elaboracdo e
validagcdo dos itens de avaliagdo e das matrizes de referéncia. O SENAI/RO, intensificou a implementacgdo e
acompanhamento da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, a fim de garantir o uso de estratégias de
aprendizagem desafiadoras (situagdo-problema, estudo de caso, projeto integrador e pesquisa aplicada)
propostas pela Metodologia. Como exemplo destacamos a padronizacdo dos cursos e a elaboracdo de pré-
projetos. Em 2017, foram desenvolvidos de 88 pré-projetos com 78 cursos cadastrados, 07 Novos Cursos
Técnicos Presenciais e 02 EAD aprovados junto ao conselho, totalizando 53 turmas abertas.

GD.06 — Realizar 20% das matriculas dos cursos de Qualificacdo Profissional e dos Cursos Técnicos de Nivel
Médio por meio de Educagdo a Distdncia (EAD).

O NEAD-SENAI/RO, contou com a contribuicdo do Departamento Nacional através do PSEAD (Programa Senai
de Educacdo a Distancia) que garante padronizacdo dos cursos ofertados com a prdtica e organizacao
pedagogica 80/20. Com a implementac¢do da estratégia da Educagdo a Distancia através da disponibilizacdo de
novos cursos EAD e material didatico na estante virtual, o NEAD ofertou 15 cursos (sendo 13 técnicos e 2
qualificag6es). Modernizamos a tecnologia de EAD, substituindo o Sistema AVAS pela Plataforma LMS da
Educacdo a Distancia SESI e SENAI na versao 4, aprimorando o layout deixando-o mais claro e pratico para os
usudrios (alunos/tutores) melhorando a agilidade na execu¢do das atividades, proporcionando maior
interatividade para os usuarios.

GD.07 — Elevar a apropriacdo da Metodologia SENAI de Educagdo Profissional pelos Departamentos Regionais,
atingindo nota “9” na escala de avaliagdo.

Para o alcance das metas deste direcionador a fundamentagdao de nossos instrutores em relagdo aos
pressupostos metodoldgicos da MSEP torna-se indispensavel. Desta forma o Departamento Regional através
dos programas ofertados organizou um itinerario formativo para nossos instrutores, pedagogos e gestores no
desenvolvimento de habilidades e competéncias da MSEP. No que tange a capacitagdo pedagdgica foram
desenvolvidas diversas agdes e reunides pedagdgicas, com discussdo de temas relacionados aos principios da
MSEP, através do Programa SENAI de Capacita¢do Docente (PSCD), Capacitagdo PSEAD para Tutores EAD via
NEAD, treinamentos especificos na Metodologia SENAI de Educagdo Profissional (MSEP) e padronizagdo dos
cursos, por meio do desenvolvimento de Situagdes de Aprendizagem.

PSCD — PROGRAMA SENAI DE CAPACITACAO DOCENTE - EAD

CLASSIFICACAO CURSO ENTIDADE INSCRITOS
CURSOS LIVRES APRESENTACAO DE SUCESSO === 2
GESTAO DE MERCADO ATENDIMENTO CONSULTIVO SESI/SENAI 13
PSAI AUDIODESCRICAO SESI/SENAI 46
Avaliagdo Proc. e Med. dos Processos de Ens. e

SENAI PSCD ATD . SENAI 1
Aprendizagem (T1/17)

PSEAD Capacitacdo de Monitores PS-EAD (T3/17) SENAI 5
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TECNOLOGICA

PSEAD Capacitagcdo de Tutores PS-EAD (T3/17) SENAI 16
GESTAO DE MERCADO CENARIO DE MERCADO SESI/SENAI 15
CURSOS LIVRES CONHECIMENTO: DIFERENCIAL COMPETITIVO SESI/SENAI 2
- CONTROLE E COMPLIANCE NOS SERVICOS SOCIAIS
GESTAO DE MERCADO SESI/SENAI 19
AUTONOMOS
- CRM- GESTAO DE RELACIONAMENTO COM O
GESTAO DE MERCADO SESI/SENAI 26
CLIENTE
............................................... CURSOS LlVRES Design Th|nk|ng (T1/17) SES'/SENAI 3
CURSOS LIVRES DICAS DE COMUNICACAO ORAL SESI/SENAI 4
DIMENSAO TECNOLOGICA  ELETROELETRONICA SENAI 3
CURSOS LIVRES ENGAJAMENTO EFICAZ SESI/SENAI 3
CURSOS LIVRES FEEDBACK SESI/SENAI 2
CURSOS LIVRES FOCO NO RESULTADO SESI/SENAI 7
Formacgao de Consultores Lean Manufacturing -
SENAI TECNOLOGIA i SENAI 22
Médulo 1 E 2 (T1/17)
CURSOS LIVRES Formag3o de Tutores EaD (T1, 2, E 3/17) SESI/SENAI 45
CURSOS LIVRES Gestdo de Conflitos (T2/17) SESI/SENAI 6
GESTAO DE MERCADO GESTAO DE CUSTOS SESI/SENAI 44
PSAI Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (T1/17) SESI/SENAI 22
SENAI PSCD ATD INTRODUCAO A DOCENCIA SENAI 86
DIMENSAO TECNOLOGICA MAN UTENCAO AUTOMOTIVA SENAI 1
DIMENSAO TECNOLOGICA MECATRONICA (T1/17) SENAI 1
DIMENSAO TECNOLOGICA METALMECANICA SENAI 1
Modelo de Atuacgdo SESI em SolugGes Integradas
SESI QV SESI/SENAI 15
(T2/17)
CURSOS LIVRES NEGOCIACAO EFICAZ SESI/SENAI
CURSOS LIVRES PODER DE INFLUENCIA E ESCUTA ATIVA SESI/SENAI 6
~ Técnicas de Extra¢do de Informagdes de Mercado
GESTAO DE MERCADO SESI/SENAI 4
(T1/17)
) APERFEICOAMENTO DA COORD. PEDAGOGICA DO
SENAI - PSCD - ATD POS SESI/SENAI 6
SENAI
PSCD -ATUALIZACAO OFICINA DE SITUACAO DE APRENDIZAGEM -MSEP SENAI 1
PSAI BRAILLE SENAI 19
a ~ EM DOCENCIA NA EDUCACAO PROFISSIONAL E
PSCD POS GRADUACAO SENAI 2

Fonte: Relatério Uninddstria/2017

PSCD — PROGRAMA SENAI DE CAPACITACAO DOCENTE — PRESENCIAL

CURSO

Comunicagao visual

Manutencdo e Suporte em Informatica

Técnico em Informatica

EdificagGes

Workshop em metodologias pre aceleracdo de novos negdgios

P&s graduagdo em docencia na educagdo profissional

Aperfeicoamento da coord. Pedagdgica SENAI

Cursos de atualizagdo Tecnoldgicas
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Oficina de Situacdes de Aprendizagem
Implanta¢do da metodologia SAPES 2, revisada dos EGRESSOS
Programa de Aprendizagem - EAD

Fonte: Relatdrio de acompanhamento PSCD/2017

Outra acdo que contribuiu para o alcance desse indicador de grande impacto no Regional foi a 2° JORNADA
PEDAGOGICA, que aconteceu em julho/2017, com o objetivo de intensificar debates sobre temas relevantes da
educacado profissional no Brasil e no mundo. A jornada destinou-se a docentes e tutores do SENAI, coordenacao
pedagdgica, gestores e equipe técnica, envolvemos ainda, os profissionais da Educacdo Basica do SESI.

Disseminamos e incentivamos o engajamento de nossos instrutores na utilizacdo da Plataforma Mundo SENAI
Docente. Os profissisonais participaram ativamente da competicdo que visa promover interacdo entre
instrutores da rede SENAI Nacional através do compartilhamento de Situa¢des de Aprendizagem.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acdes orgamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico.

) RESULTADOS
ORCAMENTARIO iS1c08

RESULTADO ORCADO SUPLEM. RETIFl. TRANSP.  REVISADO  REALIZADO ... .o
2017 RS RS RS RS RS RS : :
Qualif.

orofissional | 2:226:66372  -710.50532 0,00 6249450 145366390 139859173 1401 1468
presencial

Qualif.
orofissionala 1786792 -16394,60 0,00 0,00 1.473,32 968,63 42 15
distancia

Tecr'n(iziryve' 4.665.040,46 -213.567,12 0,00 12.476,46 4.463.949,80 4.471.558,63 2.976 2.976
presencial

Téc. de nivel

médio 3 554.879,15 -255.372,55 0,00 -23.793,58 275.713,02  344.836,66 594 597
distancia

Fonte: Zeus/SI

ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios esperados até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

> Implantar carga horéria EAD em todos os cursos presencias de forma gradativa em 2018;

» Padronizar insumos e ambientes de acordo com as situagGes de aprendizagens;

» Melhorar a gestdo escolar orientada para resultados, com énfase ao fortalecimento de competéncias
como lideranca, planejamento operacional, financeiro e organizacdo didatico-pedagodgica,
empreendedorismo e inovagao;

» Expandir a oferta de Educagdo a Distancia;

> Fortalecer a acdo articulada entre as metodologias SESI, SENAI e IEL em educagdo;
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> Integrar a pratica pedagdgica com estratégias de ensino, aplicadas nas metodologias da Educac¢&o Basica
e Profissional, adequadas a legislacdo educacional brasileira e oferta do novo ensino médio;

» Promover a¢0es sistematizadas para avaliagdo das competéncias adquiridas ao final de cada médulo nos
pressupostos do SAEP;

» Estruturar check list de indicadores de qualidade dos processos para aplicacdo nas visitas consultivas
nas unidades operacionais;

» Implementar e capacitar a cadeia de valor dos processos Educacionais SESI/SENAI;

» Desenvolver competéncias da equipe para atuar com recursos tecnoldgicos, materiais e financeiros e
solucionar problemas complexos relacionados ao mundo do trabalho.

iii. Concluséo
iii.a- Avaliacdo do resultado

Considerando os resultados obtidos no DEQ3 e DEO4 nossa avaliacdo em relacdo ao aproveitamento de nossos
alunos e a satisfacdo das empresas na contratacao de alunos egressos de cursos técnicos do SENAI, demonstram
que a qualidade dos servigos ofertados estd em consonancia aos anseios da industria demonstrando que a
adocdo de praticas integradas com a equipe de mercado, para que possamos alinhar as acdes pedagdgicas as
necessidades reais da industria rondoniense, é assertiva. No que diz respeito a avaliacdo da proficiéncia de
nossos alunos identificamos que precisamos focar em algumas areas nas capacidades de gestdo e basicas,
estaremos atuando mais diretamente, além de fortalecer e dar continuidade ao trabalho com énfase nas
capacidades técnicas, primando pelos fundamentos metodoldgicos previstos na MSEP, bem como intensificar
os resultados do DEQ7 em relacdo a apropriagdo da MSEP, identificamos que tragar o itinerario formativo para
os instrutores e equipe pedagdgica produz bons resultados, atuando nas necessidades de competéncia de cada
area. O engajamento das equipes alinhados aos fundamentos metodoldgicos da MSEP e ferramentas da Saga
da Inovacao, elevou o desempenho deste indicador. Em relacdo ao DE 06, embora sejamos o 52 DR com maior
numero de matriculas proporcionais no Brasil, consideramos que a estratégia do NEAD possa nos trazer ainda
melhores resultados, com ampliacdo de novas matriculas. Fortaleceremos atuacdo do NEAD junto aos polos aos
quais estaremos tragando a¢des de engajamento a esta proposta.

iii.b- AgOes para melhoria de desempenho

» Consolidar o conceito de Educagdo 3602 aplicado na educagdo e alinhado aos desafios da Revolugdo 4.0;

» Implementar a Educacdo 3602 com o desafio de buscar a¢des integradas entre as casas e melhorias
efetivas para as necessidades atuais da Educagdo como inovagdo, criatividade, protagonismo e
empreendedorismo;

» Promover acbes de engajamento para os docentes e equipe técnica e pedagdgica para uso das
tecnologias e adogdo de novas metodologias educacionais;

» Implementar processo de Certificagdo Profissional:

> Elaborar e implementar a¢Bes entre os docentes/instrutores, equipe técnica pedagdgica, pais, alunos
indUstrias e atores envolvidos na Educacdo Basica e Profissional, para a elaboracdo de um curriculo que
atenda a legislagdo do Novo Ensino Médio e oportunize a inser¢ao de um produto diferenciado e
consolidado, inserindo aos 6rgaos normativos, no Conselho Regional do SENAI com proposta de
operacionalizacdo desta oferta em 2019, da proposta para a operacionalizacdo do Novo Ensino Médio;

» Realizar Benchmarking nos DRs (Bahia, Santa Catarina e Ceard) que estdo operacionalizando o Novo
ensino médio como piloto;

v

Elaborar projeto de ambientacdo profissional na industria para docentes/instrutores;

» Fortalecer a apropriacdo e integracdo da metodologia SESI, SENAI e IEL em educacdo, integrando a
pratica pedagdgica da Educagdo Basica e Educacdo Profissional através das estratégias de ensino
aplicadas nas metodologias da Educag¢do Basica e Profissional, com fundamentacgao a Legislagdo do Novo
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ensino médio, por meios de web conferéncias, capacitacdes, troca de experiéncias, encontros técnicos
e visitas nas Unidades;

» Executar projetos de modernizagdo da estrutura fisica, tecnolégica e de gestdo;

» Operacionalizar do Plano Estratégico 2018/2022.

SOLUCOES DE TECNOLOGIA E INOVACAO

Responsaveis: Walter Pinheiro Rodrigues - CPF: 389.526.452-00 — Coordenador Estadual de Servicos de
Tecnologia e Inovacao

Direcionador Estratégico - 08 - Prover Solucdes de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo para aumentar a
competitividade da industria

i. Descrigdo

“De acordo com o Manual de Oslo, a implementacdo de um produto, bem ou servico, seja novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios na organizac¢do do local de trabalho ou nas relagGes externas é o que se
chama de Inovagao”.

Um dos objetivos da area de Solucdes em Tecnologia e Inovagado é aumentar a produtividade e a competitividade
da industria brasileira, com a criacdo de solugdes ageis, inovadoras e sob medida para industrias de grande,
médio e pequeno porte.

ii. Andlise

ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relagao a situac¢ao inicialmente diagnosticada durante a elaboragao do
Plano Estratégico vigente, e aos avang¢os alcancados em 2017, com foco nas metas propostas para o periodo.

Esse direcionador estratégico estd diretamente ligado aos Institutos SENAI de Inovagao (ISI) e o sistema industria
em Rond6nia ndo possui institutos. Por este motivo ndo houve meta fisica para este regional.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.
N3o se aplica

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribui¢do da Unidade Nacional e das
Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.
N3do se aplica

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais a¢6es orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico.
N3o se aplica

ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral desafios esperados até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.
N3ao se aplica

iii.Conclusao
Ndo se aplica
iii.a- Avaliacdo do resultado
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Nao se aplica.

iii.b- AgcOes para melhoria de desempenho
N3ao se aplica.

DIRECIONADOR ESTRATEGICO 09 - Prover solucdes de servicos de tecnologia adequados as demandas e aos
desafios da industria de forma sustentavel.

i. Descrigdo

A drea de Solugcbes em Tecnologia e Inovagao atua na busca pela competitividade da inddstria rondoniense, com

foco no aumento da produtividade com produtos e servicos inovadores, agregando valor e apoiando a indUstria
na conquista por novos mercados.

O SENAI/ RO opera com 02 linhas de atuacdo em tecnologia: Consultoria em Tecnologia e Servicos Metroldgicos
com foco na elevagao da produtividade da industria de Rondonia.

ii. Andlise
ii.a Andlise dos resultados obtidos em relagao a situagdo inicialmente diagnosticada durante a elaborag¢ao do
Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2017, com foco nas metas propostas para o periodo

Em 2017, o SENAI-RO realizou servicos de consultoria a partir da aplicagdo da metodologia lean manufacturing
e outras ferramentas de gestao da qualidade e produtividade industrial. Também foi realizado o projeto piloto
de capacitacdo e atendimento na metodologia de consultoria para eficiéncia energética. A acdo de consultoria
foi consolidada com a realizacdo de estratégia de capacitacdo e formacdo de 30 consultores do DR, deste
guantitativo atualmente podemos contar com 21 consultores efetivos. Além disso, fortalecemos a atuacao
setorial principalmente através de parcerias nacionais e internacionais incentivadas pelo Departamento
Nacional, tais como: SEBRAE, CNI, Instituto COSMOB, FIERO e IEL.

Com as acdes realizadas com foco nesta linha de negdcio, atendemos 42 empresas totalizando 5.273 horas
técnicas de servigos prestados. Evidenciando assim, potencial de negdcios em consultoria e inovagdo no Estado
de Rondonia.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Trés grandes desafios compGe o “Direcionador Estratégico 09 - Prover solugdes de Servigos de Tecnologia e
Inovagdo adequados as demandas e aos desafios da industria de forma sustentavel”.

Os Grandes Desafios sdo monitorados mensalmente pela drea de STI, bem como, pelas unidades executoras.

GD.20 -Ampliar a prestagao de servico de metrologia

Projec3o por Ano Meta 2017 Realizado % de realizacao

Meta Consolidada Regional 20% 7,4% 36,9%

Fonte: Relatdrio Executivo grandes desafios, periodo de janeiro a dezembro de 2017.

Em 2017, ndo atingimos a meta prevista ao negdcio de metrologia. A razdo deste baixo indice, esta vinculada a
problemas operacionais e mercadoldgicos.

O SENAI/RO, possui dois laboratérios implantados: no municipio de Ji-Parana com atua¢do em solos, concreto e
asfalto e no municipio de Cacoal em ceramica vermelha.
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O laboratério instalado no municipio de Ji-Parana foi reativado em 2017, com retomada das operacdes de
prestacdo de servicos. Considerando a crise econémica, o mercado da construgdao permaneceu em retracao
durante o ano, gerando poucos servicos, reduzindo o quadro funcional permanecendo apenas com um técnico
laboratorista.

Quanto ao laboratério instalado no municipio de Cacoal, permaneceu inativo durante o exercicio de 2017, em
funcdo da necessidade de mudanga de endereco daquela unidade.

Com o funcionamento do laboratério de solos no municipio de Ji-Parana foi possivel realizar 7,4% da meta no
ano de 2017 em comparagao ao ano de 2015.

Para o ano de 2018, as acdes de melhoria propostas concentram-se na reativacao do laboratério de Ceramica
Vermelha instalado no municipio de Cacoal e na acdo de prospec¢ao de mercado com foco na ampliagdo de
volume de negdcios.

GD 21. Ampliar a prestagdo de servico em consultoria e tecnologia

Projegao por Ano Meta 2017 Realizado % de realizagao

Meta Consolidada Regional 50% 6.711,9% 13.423,8%

Fonte: Relatdrio Executivo grandes desafios, periodo de janeiro a dezembro de 2017

Em 2017 o resultado foi satisfatério, quanto a realizagdo da meta planejada para Rondénia. O indice de
realizacdo da meta ficou elevado devido a baixa producdo registrada no ano de 2015. Vale ressaltar que o
alcance deste resultado se deu em razdo da estruturacdo da linha de negdécio em Solugbes em Tecnologia e
Inovagdo no plano estratégico e melhoria da eficacia operacional com formacgao de consultores internos. Com a
estruturacdo do quadro préprio de consultores, houveram capacitacdes nos programas nacionais: Brasil Mais
Produtivo, Eficiéncia Energética e Cosmob, foi possivel aumentar o grau de maturidade no que tange a gestao
desta linha de negdcio.

Meta para 2018

Projeg¢ao por Ano Meta 2017 Meta 2018

Meta Consolidada Regional 50% 70%

O SENAI/RO almeja para os préximos anos, desvincular cada vez mais de projetos subsidiados e consolidar-se
como instituicdo que além de educacgdo profissional, também atua na linha de servigcos tecnoldgicos. Uma
estratégia a ser utilizada é o contrato de performance que objetiva negociacdes mais flexiveis e atrativas para
empresas com potencial de uso dos servigos de tecnologia.

GD.22 Sustentabilidade na prestagdo de Servigos de Tecnologia e Inovagdo

Proje¢ao por Ano Meta 2017 Realizado % de realizacao

Meta Consolidada Regional 60% 13,5% 22,5%

Fonte: Relatdrio Executivo grandes desafios, periodo de janeiro a dezembro de 2017

O resultado estd abaixo da meta proposta, devido ao equivoco na apropriacdo de receitas dos contratos
realizados no ano de 2017. O histérico de sustentabilidade em STI tem crescido em média 2,5% ao ano desde
2015 no regional de Rondoénia.

Para 2018, a meta de sustentabilidade em STI serd de 65%.
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Meta para 2018
Projeg¢do por Ano Meta 2017 Meta 2018

Meta Consolidada Regional 60% 65%

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos

Os macroprocessos que contribuiram para o fortalecimento da cultura de prestacdo de servicos no SENAI/RO
em 2017 foram:

> Processo de integracdo SESI/SENAI/IEL possibilitando conhecer metodologias e projetos diversificados
executados pelas Instituicdes. Como exemplo, o Projeto de Gestdo da Inovacdo executado via IEL;

» Destacamos a acdo do Departamento Nacional do SENAI pela articulacdo dos projetos estratégicos:
Brasil Mais Produtivo, Industria Mais Eficiente e Projeto COSMOB. Estes macroprocessos envolveram
investimentos no desenvolvimento de competéncias, capacitacdes de gestores e equipe técnica de
consultoria, o que contribuiu para a formacao de equipes qualificadas no atendimento a industria de
Rondonia.

> Revisdo dos processos de STl contemplados no programa Alinhar, identificando a necessidade de
atualizacdo do fluxo dos servicos, incluindo memarias de calculo.

Para 2018, a estratégia consiste em expandir a capacidade de atendimento e ampliar a prospec¢do de mercado
na prestacdo de servigcos tecnoldgicos.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais agdes orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico.

. RESULTADOS
ORGCAMENTARIO / DESPESA ,
Fisicos
SUPLEMEN TRANSPOS

RESULTADO ORCADO RETIFICADO REVISADO  REALIZADO  PREVIS REALI

2017 RS RS TADO 10 RS RS T0  zADO

RS RS
SOLUGOES
EM
1.151.959,41 -64.171,64 - 17.721,96  805.509,73  1.065.924,64 130 61

TECNOLOGIA
E INOVACAO

Tabela 1 - Zeus/SGT

OBS: A unidade de medida da meta fisica é pela quantidade de servigos executados.

Em 2017, o foco da vertente Solu¢cdes em Tecnologia e Inovacdo foi o desenvolvimento da competéncia e
solugdes voltadas para a gestdo do STI. Analisando o quadro acima, 132% refere-se a realizagdo orgamentdria
com relacdo a despesa de STI, nesses valores estdao contempladas despesas correntes diretas de STl e de suporte
ao negocio, e 46% refere-se a realizagdo da meta fisica, ou seja, de 130 servigos previstos foram realizados 61.

A relagdo de cooperacdo internacional com o Centro de Tecnologia da Madeira Mdveis da Italia (COSMOB) foi
um grande parceiro no desenvolvimento de a¢des com foco a gestdo. Inicialmente foi realizado um piloto no
setor da madeira e méveis, mas que em 2018 serda ampliado para mais setores.

O projeto COSMOB proporcionou reorientagdo dos negdcios de STI: método de abordagem consultiva,
revitalizacdo do portfélio com 08 novos cursos: marceneiro de mével sob medida, criagdo de ambiente em 3D
para movelaria bdsica, tecnologia industrial basica de modveis, operador de mdquina, or¢camento para
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marceneiro, leitura e interpretacdo de moveis, atitude profissional para marceneiro, montador de médveis. Em
consultorias: seguranca no trabalho com énfase em NR6, NR12 e NR10, manufatura enxuta e marketing e
comunicacdo, e desenvolvimento de novos produtos via IEL Gestdo da Inovagao e Lean Office. Essas a¢des serao
de grande valia para o planejamento da ampliagdo dos servigos em STl para o exercicio de 2018.

No ambito do desenvolvimento da competéncia técnica, os projetos estratégicos nacionais tais como Brasil Mais
Produtivo e Eficiéncia Energética ajudaram a impulsionar o atendimento a indUstria aliando-se a real
necessidade industrial com foco na produtividade, com isso foi possivel fortalecer a marca e ampliar a
quantidade de servicos em tecnologia.

No entanto, o compartilhamento do recurso com outra linha de negécio, a educagao profissional, € um desafio
para o STl que imp&e a necessidade de melhor gerenciamento do tempo na distribuicdo entre os servigos de
Educacdo Profissional e Consultoria. Com intuito de mitigar este desafio, para 2018 iniciamos a proposta para
gue cada unidade operacional inserisse em seu orcamento anual um técnico com perfil de consultoria, no Centro
de Responsabilidade em Tecnologia, além de estimar a capacidade de atendimento juntamente com um
portfélio minimo dos servicos que sera possivel atender.

ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral desafios esperados até o término da vigéncia do Plano
Estratégico

O desenvolvimento empresarial em relacdo a lideranca e gestdo, sdao desafios para a oferta de servicos de
consultoria em tecnologia como investimento, uma vez que o SENAI precisa preparar a transi¢ao de Programas
subsidiados para servigos de consultoria.

Os desafios da Revolucdo 4.0 impde aos Servicos de tecnologia a sensibilizacdo dos empresdrios para a 42
Revolucdo Industrial, através de mapeamento e diagndstico para aferir o nivel de maturidade em gestdo da
inovacdo, bem como a organizacdo de um circuito de palestras e workshop nessa tematica com o objetivo de
oferta de consultorias.

iii.Conclusao

A experiéncia adquirida no ano de 2017, pelas acdes de empoderamento da area de STI, consolida os servicos
de consultoria como acdo estratégica do SENAI/RO. Formamos uma equipe de consultores com competéncia e
apropriacdao das metodologias relacionadas ao programa Lean Manufacturing e Eficiéncia Energética,
vivenciamos o processo de diagndstico e prospec¢do no setor moveleiro através da tecnologia do Instituto
COSMOB, exercitamos a atuagao integrada e setorial. Nossos resultados financeiros ndao foram expressivos
devido a falha na apropriagdao dos contratos de prestagdo de servigos no exercicio de 2017. Para 2018, as licbes
aprendidas contribuirdo para a evolugdo dos resultados.

iii.a- Avaliacdo do resultado

De modo geral, os resultados alcancados com os servigos, programas e projetos ndo foram satisfatdrios quanto
a realizagdo das metas fisicas e orgcamentarias planejadas em 2017, porém se compararmos os resultados com
o ano de 2015, constata-se que houve evolugdo positiva. Contribuiram para os resultados, o acompanhamento
mensal do desempenho dos servicos realizados pelas unidades operacionais, a capacitacdo técnica dos
profissionais envolvidos na consultoria e as parcerias estratégicas para realizacdo dos negocios.

iii.b- AgcOes para melhoria de desempenho

Com as experiéncias adquiridas em 2017, realizaremos as a¢des de melhorias:

e Desenvolver acbes empresarial com foco em gestdo e lideranca através de parcerias estratégicas;
e Ampliar a promocdo de vendas e prospeccao de clientes do mercado industrial com foco no volume de
negaocios;
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e Expandir a metodologia do Instituto COSMOB para outros setores industriais;

e Ampliar a formacdo de consultores para atuar com a metodologia de eficiéncia energética;
e Reestruturar o laboratério de ceramica vermelha;

e Impulsionar vendas de servicos em metrologia do laboratério de solos e concreto no Estado;
e Ampliar a oferta de solugdes tecnoldgicas para grupos de empresas (atendimento setorial).

Desempenho do Sistema:

Responsavel: Andrews Botelho Régis, CPF: 656.724.532-87, Coordenador de Rela¢des com Clientes.

Direcionador Estratégico N.10 - Desenvolver a atua¢do em rede (s), que possibilite a ampliacdo da oferta de
servigos.

I. Descricao

Atuacdo em rede compreende-se como "um conjunto de iniciativas, procedimentos, praticas, recursos,
informacBes e conhecimentos que, uma vez disponiveis em um regional, passam a ser reconhecidos,
disseminados e, se necessario, utilizados por outros regionais, por meio de parcerias técnicas, projetos e
processos" com foco no atendimento a industria de Base Nacional. Desse modo, a atuacdo do SENAI Rondonia
junto ao mercado Regional e Nacional pauta -se pelas seguintes diretrizes:

» Relacionamento corporativo e sistémico por meio da atuacdo em rede;
> Relacionamento com empresas industriais, com foco nos clientes estratégicos regionais e nacionais;

» Oferta de solugdes articuladas pelas instituigdes SESI, SENAI e IEL, com foco nos segmentos industriais,
de acordo com os setores estratégico e vocacionados do estado;

» Transparéncia e ética nas relagdes entre as entidades nacionais e regionais do Sistema Industria.

» 0 modelo de atuagdo em Rede define que o coordenador do contrato serd o Departamento Regional -
DR onde esta instalada a matriz decisdria da indUstria contratante, todos os demais DRs atuardo como
operadores, garantindo a entrega dos servigos contratados observando tempo, qualidade e preco. Essa
atuagdo sistémica garante assertividade na gestdo dos contratos, assim como produtos e servigos
padronizados, metodologia unificada e celeridade na tomada de decisdo e escopo.

ii.Analise

ii.a.Analise dos resultados obtidos em relagao a situacdo inicialmente diagnosticada durante a elaboracao
do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2017, com foco nas metas propostas para o
periodo

No exercicio de 2017 elevamos o percentual de cobertura das industrias de 16,1% para 19,6%, crescemos 29,2%
no periodo. Além disso, atendemos 326 novas industria, sendo 34,1% do atendimento no segmento de
alimentos e bebidas; 16,5% no segmento de madeira e mdveis; 28,6% no segmento de téxtil e vestuario; 33,3%
segmento da eletroeletronica e 17,6% setor da construgdao Civil. Os principais servigos foram: Aprendizagem
Industrial, FIC — Formacao Inicial e Continuada, cursos técnicos, ensaios laboratoriais e consultoria em gestdo e
processos produtivos.

Fortalecemos a atuacdo através de projetos e parcerias: nas areas de Educagdo Profissional com parceria
internacional com a Camara Alema de Oficios de Ulm, com foco na transferéncia de tecnologia no setor
metalomecanico através de treinamentos com imersao na Alemanha; parceria com a GIZ, agéncia alema de
cooperacgdo internacional com foco na transferéncia de tecnologia no setor de refrigeragdo. Atuamos junto ao
Departamento Nacional no Desafio SENAI de Projetos Integradores — DSPI com foco em solugdes inovadoras
para industrias, com metodologias e ferramentas de modelagem tais como Design Thinking, Model Business
Canvas e Elevator PITCH.
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Na area de Solugdes em Tecnologia e Inovagdo houve parceria internacional com o Instituto Italiano COSMOB
para transferéncia de conhecimento no modelo de prospeccdo, gestdo e definicdo de portfélio de servigos. O
SENAI/RO participou ativamente do Programa Brasil Mais Produtivo em parceria com o Governo Federal, através
do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior —MDIC e Confederagdo Nacional das Industrias
— CNI. Foram atendidas 33 indUstrias de Rond6nia. Hd um segundo projeto em parceria com o Governo Federal
e MDIC no programa Industria mais eficiente com foco na eficiéncia energética; Projeto Inova Moda em parceria
com o SEBRAE, CNI e SENAI CETIQT com objetivo de desenvolver novas competéncias nos processos criativos
para o desenvolvimento de produtos e servigos no setor téxtil e vestuario.

Em 2017, o SENAI RO implantou o NEaD — Nucleo de educagdo a distancia, alinhado as novas tendéncias do
mercado, reformulando nosso modelo de atuagdo em Educacdo a Distancia.

Implantamos a ac¢do articulada entre a drea de relagGes sindicais e mercado. Realizamos evento coletivo em
parceria com o Nucleo de Apoio a Industria - NAl e o Sindicato da Panificacdo - SINDPAN.

ii.b.Analise dos indicadores de resultado
Numero de estabelecimentos industriais atendidos

No exercicio de 2017, foram registradas 748 industrias atendidas.

REGIONAL Meta Regional para Realizado % de Realizagdao
Estratégia - Rampa 2017
RO 999 748 74,9%

Fonte: Relatdrio Executivo grandes desafios, periodo de janeiro a dezembro de 2017

Em 2017 o SENAI/RO realizou 74,9% da meta de atendimento as industrias do Estado. As razdes para isto, estdo
relacionadas ao cendrio econémico de incerteza e retracao da atividade produtiva observada principalmente no
12 Semestre de 2017. E importante considerar o aumento do nimero de novos players no mercado rondoniense,
principalmente na linha de negdcio educacdo profissional. Adicdo de novos produtos e servigos ofertados por
concorrentes. Além disso, predomina a cultura de valorizagdo da educacdo superior em detrimento da formacao
técnica. Em 2017, observou-se ainda, o avango na presencga dos grandes grupos de Educacdo semipresencial no
Estado e empresas que oferecem bolsas e descontos, como a empresa Educa Mais Brasil e Quero Bolsa e o
crescimento da atuacdo do Instituto Federal de Educacdo que tem por natureza ofertas de matriculas gratuitas.
Embora a meta nado tenha sido alcancada, elevamos o percentual de cobertura industrial de 16,1% para 19,6%,
um crescimento de 29,2%. Além do aumento do nimero de novas industrias atendidas, chegando a 326
industrias se comparado a 2016 com (217 industrias). Outro ponto positivo é o crescimento da base industrial
em 2017 em 5,7% se comparada a 2016.

ii.c. Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.

A drea de Mercado e Relagdes com os Clientes tem sua atuagdo baseada em cinco dimensdes: Estratégia, Gestao,
Pessoas, Processos e Tecnologia, podendo assim dota-los de competéncias e expertise para a gestdo do
relacionamento com seus publicos-alvo, permitindo que o Sistema Industria passe a atuar adequadamente com
foco do cliente. Estas cinco dimens&es sdo avaliadas anualmente pelo Departamento Nacional do SENAI através
da Geréncia Executiva de Mercado (Unimercado). No exercicio de 2017 alcangamos o indice de 47% de
maturidade, avangamos 6% se comparado a 2016 e estamos acima do indice Brasil que é de 41%. Abaixo a¢Ges
que colaboraram para este resultado:

> Dimensio Pessoas — Foram realizadas capacitacdes para colaboradores com a Fungdo Mercado através
da Trilha de Conhecimento da Universidade da Industria, em parceria com a UNIMERCADO do
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Departamento Nacional, foram capacitados mais de 48 colaboradores, entre os cursos ofertadas estdo:
Atendimento Consultivo; Cenario de Mercado; Portfélio de Produto; Segmentac¢do de Mercado, Gestao
de Carteira; Ciclo de Vida do Produto; Gestdo de Custos no Sistema Industria; Técnicas de Extracdo de
informacdes de Mercado; Inteligéncia do Mercado; CRM — Gestao de Relacionamento com o Cliente;
Metodologia de Custos ABC; Encontro Nacional de Mercado; Comité Gestor de Atuacdo Articulada
Sindicato e area de Mercado. Ainda na dimens3do pessoas os treinamentos e parametriza¢do do sistema
CRM Dynamics e Power BI.

Dimensao Processos — Com o auxilio da Consultoria do Projeto Alinhar, foram desenhados 8 (oito)
processos de mercado através da metodologia BPM, no inicio de 2018 foram finalizados os
mapeamentos e desenhos dos processos da drea de Mercado e Relagdes com os clientes. Que sao:
Planejamento de Mercado, Atuacdo Mercadoldgica, Precificacdo de Produtos, Elaboracao de Propostas,
Comercializacdo de Servicos, Comunicacdo e Marketing, Satisfacdo dos Clientes e Pés-Vendas, Central
de Relacionamento, Gestado de Propostas e Contratos, e-Commerce, Régua de Relacionamento etc.

Dimensao Estratégia - Foi implementada a Central de Relacionamento SESI, SENAI, IEL e FEDERACAO,
sendo responsavel pela gestdo de todos os canais de relacionamento com os clientes: implementacao
do Funil de Vendas para monitoramento e controle das propostas e relagdo com os clientes; Régua de
Relacionamento com objetivo de definir regras de atendimento para os clientes ativos, novos e inativos;
Implantacdo do Banco de Talentos, plataforma que conectard a empresa que dispde a vaga e aqueles
gue possuem o perfil; Projeto de atuagdo articulada Mercado e Sindicatos que tem a missdo de conectar
industrias, sindicatos e os servicos das instituicdes do sistema industria; Projeto harmonizacdo da arvore
de produtos e servicos.

Dimensao Tecnologia - Realiza¢do da licitacdo para aquisicdo do sistema CRM Dynamics e Power BI;
contratacdo do Instituto de Inovacdo do SENAI Parana para estruturacdo e implantacao do sistema da
Central de Relacionamento e e-Commerce.

Dimensdo Gestdao - As decisGes sdo tomadas a partir da andlise critica de indicadores, realizadas
mensalmente para acompanhamento da metodologia de atendimento consultivo aos clientes Industria
local e de Base Nacional. Além do monitoramento do Retorno sobre o investimento dos canais de
comunicacao utilizados nas campanhas promocionais.

A necessidade de informacdo gerencial sistémica e rastredvel, impacta no desempenho da equipe de articulacao,
ou seja, nas acdes de inteligéncia de mercado e no fator tempo-resposta do follow-up com os clientes, no fluxo
do funil de vendas, nas interagcGes entre os canais de relacionamentos, na rastreabilidade dos clientes e das
solugGes, na identificacdo de novas oportunidades e negdcios. Este cenario tende a ser melhorado para o
exercicio de 2018 com a implantac¢do do sistema Customer Relationship Management - CRM.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

ORCAMENTARI RESULTADO
o S FisICOS*
RESULTADO ORCADO SUPL RETIFICAD TRANSPOST REVISADO REALIZADO PREV. REAL.
2017 EM. (o] (o]
Public. e 300.000,00 0,00 300.000,00 172.238,65 127.761,35 155.742,50 127.761,35 155.742,50
Propaganda
TOTAL 300.000,00 0,00 300.000,00 172.238,65 127.761,35 155.742,50 127.761,35 155.742,50
Fonte: ZEUS
RELATORIO DE GESTAO 2017 46 SENAI/RO



ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

» Aquisicdo e Implantac¢io do Sistema de Gestdo de Relacionamento com o Cliente CRM — Conclusdo do
processo de licitacdo para aquisicdo do CRM Dynamics que ird proporcionar rastreabilidade e gestdo do
relacionamento com os clientes.

» Consolidagdo e ampliacdo do Modelo de Atendimento Articulado Sindicato e Mercado para todo o
Estado de Rondonia;

> Reestrutura¢do da area de Mercado do Sistema FIERO — Reestruturagdo da Estratégia, Gestdo,
Infraestrutura, Processos, Pessoas e implantacdo do e-Commerce.

» Consolidagdo do Banco de Talentos - Plataforma colaborativa de integracdo com foco na
empregabilidade.

» Consolidacdo dos processos mapeados da area de mercado, elaboracio e implementacdo dos
procedimentos aos clientes internos;

> Implantagdo do Novo Funil de Vendas — Estabelecer a cultura de carteira de clientes, além do
entendimento da importancia do input de dados validos pelas articuladoras de negdcios; andlise dos
resultados e mitigacdo dos riscos.

» Implantagao e Consolida¢ao da Régua de Relacionamento — Inserc¢do das regras de relacionamento
com os clientes novos, ativos e inativos na plataforma CRM.

> Realizar campanhas e agées promocionais para as linhas de negdcios - Solugdes em Tecnologia e
Inovagdo e Educagado Profissional. Além de monitorar o retorno sobre o investimento de cada agdo
promocional;

> Realizar o Il Encontro Integrado de Mercado com foco em desenvolver e consolidar competéncias e
habilidades na metodologia de atendimento consultivo, aplicagdao da ferramenta de
mapeamento de oportunidades (MOPI), gestdo de relacionamento com os clientes, gestao de
propostas e contratos.

> Disponibilizar o guia e a arvore de produtos em ambiente controlado em Cloud para acesso dos
interlocutores do Sistema Industria;

> Realizar estudos prospectivos de mercados e elaborar painéis setoriais com foco em novos produtos a
partir das necessidades das industrias rondonienses e oportunidades nacionais e internacionais nos
paises PALOP;

> Realizar pesquisas de satisfagdo referente a cada linha de negdcios e seus publicos;

» Implementacdo de Plano de Marketing (Régua de Relacionamento e Promoc¢ao de Vendas, Plano
Comercial, internalizagdo de Soluc¢des Integradas (SESI/SENAI/IEL);

» Acompanhar os resultados do novo posicionamento — SENAI 360° Inovagdo em Educagdo Profissional,
com o desafio de buscar a¢des integradas entre as casas e melhorias efetivas para as necessidades
atuais dos setores industriais como inovagao, criatividade, protagonismo e empreendedorismo;

> Elevar o nivel de maturidade da area de mercado nas dimensdes estratégicas, avaliadas anualmente
pelo Departamento Nacional do SENAL.

iii.Conclusao
iii.a.Avaliacdo do resultado

Ao longo de 2017, tivemos um ambiente econémico desafiador, com retracdo da atividade produtiva,
principalmente no 12 semestre; Aumento do nimero de novos players no mercado rondoniense, principalmente
na linha de negdcio educacao profissional; Adicdo de novos produtos e servigcos ofertados por concorrentes;
Reducdo do poder de compra, gerando, queda nas despesas de consumo das familias; Avanco na presenca de
grandes grupos de Educagdo no segmento semipresencial no Estado; Empresas que ofertam bolsas e descontos,
como a empresa Educa Mais Brasil e Quero Bolsa e o crescimento da atuagdo do Instituto Federal de Educacao
gue tem por natureza ofertas de matriculas gratuitas. Isso sem falar na predominancia da cultura de valorizacdo
da educacdo superior em detrimento da formacdo técnica. Mesmo assim, elevamos o percentual de cobertura
industrial de 16,1% para 19,6%, um crescimento de 29,2%. Além do atendimento a 326 novas industrias. Em
2017 foram 748 industrias atendidas, que representa 74,9% da meta de atendimento em 2017 para SESI-SENAI-
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IEL. O SENAI participou com 171 indUstrias atendidas, que representa 51,5% do total. Realizamos atendimentos
a 28 municipios com 53% de cobertura geografica do Estado.

Implantamos o indicador de monitoramento de faturamento sobre investimento em campanhas promocionais.
O SENAI/RO obteve retorno de RS 9,17 de faturamento para cada RS 1,00 real de investimento realizado em
campanha promocional. Conquistamos mais de 89% de satisfacdo junto aos clientes pessoa fisica e juridica.

Ainda em 2017 revisamos o Portfélio. Ofertamos novos cursos, mais aderentes as potencialidades e vocacdo das
regides do Estado. Exemplo: Técnico em Climatizagdo e Refrigeracdo, Técnico em Manuten¢do Automotiva,
Técnico em Telecomunicacdo, Técnico em Qualidade, Técnico em modelagem do vestudrio e Técnico em
Mecatrénica. Ampliamos a oferta de servigos de consultoria com aplicacdao da metodologia lean manufacturing,
lean office e eficiéncia energética.

Destacamos também, as aliangas governamentais e internacionais com Brasil Mais Produtivo, Instituto Italiano
de Design em Moéveis - COSMOB, Agéncia alema de Cooperacgao Internacional - GIZ e com a Camara Alema de
Oficios de Ulm, com foco em transferéncia de conhecimento e tecnologia. Destaca-se ainda a oportunidade de
promover aliangas com outras instituicdes tais como Secretarias de Estado e Municipal, Instituicdes do Sistema
S e Governo Federal com foco na oferta de solugdes para populacao industrial e comunidade em geral.

Com o trabalho articulado em 2017 evoluimos no nivel de maturidade mercadoldgica. Avangamos de 41% (2016)
para 47% (2017). O DR/RO tem indice superior a média brasileira.

iii.b.AgOes para melhoria do desempenho
As a¢Oes de melhorias consideram o fortalecimento de a¢des integradas e em rede das entidades do sistema
industria, priorizando o fortalecimento e desenvolvimento das dimensdes: Estratégia, Gestdo,
Infraestrutura, Tecnologia, Processos e Pessoas, com investimentos, seja na aquisicdo e implantacdo de
sistemas que possibilitem a geracdo e a andlise de indicadores, como nos treinamentos para
desenvolvimento de novas competéncias. Nesse contexto € importante considerar as seguintes acdes com
implantacdo e/ou conclusdo em 2018:

Nos eixos Tecnologia e Infraestrutura - Implantagdo da ferramenta CRM, Implantacdo do e-Commerce,
Elevacdo do nivel de automacdo da Central de Relacionamento e Implantacdo da ferramenta Power BI -
Business Intelligence para elaboracdo de painéis de indicadores para gestdo a vista, com foco na troca de
informacdes estratégicas e atuacao articulada junto aos clientes

No eixo Pessoas - Formacdo continuada através da Execucdo da Trilha do Conhecimento 2018, que é a
realizagdo de uma série de treinamentos com a missdo de capacitar os Gestores e equipe com interface com
os clientes, para uma nova orientagdo em inteligéncia competitiva de mercado. Esta a¢do sera realizada no
Encontro de Mercado e da Universidade Corporativa da Industria (UNINDUSTRIA). Realizagdo do encontro
estadual integrado de mercado.

Nos eixos Estratégia e Gestao - Aperfeicoamento do Plano de Marketing, Plano de Comunicagdo, Plano de
Vendas, elabora¢do das Cestas de SolugGes integradas, a partir da arvore de produtos e Ampliagdo do
Projeto de Atuagao Articulada entre sindicato, coordenagao de mercado e Federagao.

3.2- Informagdes sobre a gestao
3.2.1- Diretrizes Estratégicas

Responsavel: Revenilton Santos CPF: 386.351.432-72, Assessoria de Gestdo Organizacional

i. Descricao

Seletividade: priorizar as a¢des de maior impacto sobre a competitividade da inddstria para promover o que é
essencial.

Intensidade: atuar fortemente nas agles selecionadas para gerar resultados relevantes e perceptiveis pelos
clientes, governo e sociedade.
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Escala: atuar em grande escala, visando a atingir direta ou indiretamente (por meio da mobilizagdo da agdo de
outros atores) parcela significativa do publico-alvo das a¢des.

Complementariedade: integrar redes que ampliem a capacidade de atuacdo e de geracdo de resultados,
inclusive e especialmente entre o SESI, o SENAI, e o IEL para que atuem de forma sistémica e sinérgica.

Articulagdo: ganhar maior protagonismo e poder de influéncia na formulagdo e no alinhamento das politicas
publicas as necessidades da industria, para que a sinergia entre o governo e o empresariado possa estimular o
avanc¢o que a industria precisa empreender para acompanhar o mundo em seu processo de transformacdo e
competitividade crescentes.

ii.Andlise
ii.a- Descrigdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades, enfatizando os
principais avangos obtidos no exercicio de 2017 em relagdo ao exercicio de 2016.

Considerando o resultado do diagndstico de maturidade da gestdo realizada em 2016, correspondente a uma
posicao de nivel 2 e tendo em vista as oportunidades de melhorias identificadas nos macroprocessos criticos, o
SENAI Rondobnia reestruturou o processo de Planejamento Estratégico contemplando o envolvimento das partes
interessadas, andlise de cendrios interno e externo, objetivos estratégicos, indicadores, metas e acdes
estratégicas alinhadas as nacionais.

Dentre os principais avangos obtidos no exercicio 2017, destacamos as atividades que se relacionam com os
servicos ofertados pelo SENAI/RO e que contribuem para consecucdo das diretrizes estratégicas.

O SENAI/RO implementou acdes para impulsionar e estimular os colaboradores para o novo momento, cada
vez mais focado nas entregas de valor para a industria e o trabalhador, do ponto de vista externo e na eficiéncia
operacional interna vinculado a um trabalho colaborativo permanente entre as areas.

Evolugdo da atuacdo da Gestao de Servicos Compartilhados

» Fortalecimento da integracdo e da gest3o estratégica compartilhada;

» Revisdo e implementacdo da nova estrutura organizacional;
» Criacdo das Geréncias Regionais;
> Elaboracgdo do Planejamento Estratégico Integrado;
> Implantagdo da area de Compliance;
Gestao de Pessoas
» Continuidade no ajuste do quadro de pessoal do SENAI;
» Reimplantacdo do Sistema de Folha de Pagamento FPW.

Financgas/Contabil

Criacdo do Nucleo Financeiro, centralizando a gestdo no DR;

Implantamos melhorias na Gestdo da Inadimpléncia;

Implantac¢do de sistema de pagamentos de despesas via bordero eletrénico;
Negociacdo de tarifas bancarias, redu¢do de 60% dos custos;

Automatizagdo e rateio de despesas entre as Casas via sistema ZEUS;

YV V V V V V

Capacitacdo dos funcionarios da Contabilidade e Financeira por consultor do Sistema ZEUS, visando
melhor utilizacdo da ferramenta;
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» Definicdo dos novos critérios de rateios de despesas para 2018, sendo aprovado no Conselho de SENAI.

Tecnologia e Informacgao
» Melhoria na seguranca e na geragdo das informacdes gerenciais;

> Estabelecimento de parceria com a Microsoft, com a concessdo “free” do pacote Office -365
Education, para todas entidades do Sistema FIERO (alguns dos aplicativos que compdem essa solugdo:
Caixa e-mail de 50GB; OneDrive de 1TB; SharePoint; Office Online, e etc.);

Licitagdes e Contratos

Melhoria no processo de planejamento de compras, com maior intera¢do das areas demandantes;
Redugdo do tempo dos processos de compras;

Capacitacdo de representantes de todas areas na elaboragdo de Termo de Referéncia.

Engenharia e Obras

YV V. V V V

Diagndstico de toda a necessidade de reforma da estrutura predial das unidades do SENAI.

Planejamento e Orgamento

Y

Desenvolvimento do Programa Alinhar, foram desenhados processos da area através da metodologia
BPM;

Analisar o ambiente Externo e Interno;
Revisdo do Planejamento Estratégico 2018-2022 (Mapa, Indicadores, metas, projetos);

Gestdo de Riscos;

YV V V V

Andlise Critica do Desempenho.

Evolucdo da atuacdo Educagao

O Ano de 2017 foi marcado desde o inicio pelo processo de integracdo e formacdo de uma nova cultura
organizacional. Integramos as equipes de Educag¢do do SESI/SENAI/IEL, que atuam na gestdo e operagdo da
Educagdo Basica, Profissional e Executiva. Com isso, ganhamos agilidade nos processos e possibilidade de
solugdes integradas para nossos clientes. Construimos estratégias para alavancar a produgdo dos servigos das
casas. Reestruturamos a drea de Educagao no que tange a processos, equipes e recursos. Otimizamos operagdes
com o uso de recursos tecnoldgicos comuns entre as casas como o SGE e LMS.

Em relagdo ao SGE aperfeicoamos a apropriacdo e a higienizagdo dos dados do Sistema das Unidades
Operacionais do SESI/SENAI, o que proporcionou maior agilidade e garantia de convergéncia das informac&es e
a melhoria continua de procedimentos e praticas em prol da eficiéncia, eficacia e efetividade, fortalecendo as
relagdes institucionais, melhoria do desempenho e subsidiando a gestdao na tomada de decisdo. Além disso,
padronizamos os Registros Escolares e documentos de alunos mapeando os processos educacionais do SENAI
com o auxilio dos técnicos do Projeto alinhar.

O SENAI/RO no segmento da Educacdo Profissional em 2017, estruturou atividades e projetos diferenciados para
alavancar a producgao, como: projetos integradores, avaliagdo de desempenho de estudantes, disseminacdo da
metodologia SENAI de Educacdo Profissional (MSEP) e padroniza¢do dos cursos em desenvolvimento de
situacOes de aprendizagem, capacitacles, reunides, simulados, intervencdes na elaboracdo dos pré-projetos.
Realizamos eventos técnicos (encontro pedagdgico, jornada pedagdgica, reunides), que visaram o alinhamento
da equipe técnica das unidades operacionais, fortalecendo a coesdo dos processos sempre de forma integrada
entre as casas. Primando pelo principio da economicidade investimos em web conferéncias para tratativas
imediatas de eventuais dificuldades e assessorias necessarias em assuntos especificos. Desta forma, otimizamos
e melhoramos a comunicac¢do entre o DR e Unidades, priorizando a qualificacdo das equipes, para que atuem
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como agentes estratégicos de solugbes para a industria.
Evolugao da atuagdo Solugao em Tecnologia e Inovagao

Pautado na necessidade de oferecer as industrias do Estado solu¢Ges para ampliar a produtividade, o SENAI
desenvolveu um escopo de trabalho baseado em uma equipe de profissionais capacitados continuamente,
novas tecnologias industriais e com a pegada da inovac¢do continua.

Atuamos de forma estratégica na implanta¢do de melhorias do processo de gestdo do STl no Estado como:
» Implantacdo de estratégias para alavancar os servicos de SolugGes de Tecnologia e Inovagéo;
» Restruturacdo da area da STl no tange: processos, equipe e recursos;

» Capacitacdo de Consultores para atuar no programa Brasil mais produtivo (Lean manufacturing e
eficiéncia energética)

» Capacitac¢do de 3 consultores habilitado para desenvolver solugdes integradas ao setor moveleiro
(Parceria internacional SENAI + COSMOB Itélia);

» Desenvolvimento dos programas (Inova Moda, Procompi e Projetos de inovacdo em gestdo).

Evolugio da atuagdao Mercado

O processo de integracao possibilitou a area de relacdo de mercado maior alinhamento institucional e atuacao
mercadoldgica, proporcionando a harmonizacdo e ampliacdo de portfélio, nivelamento e refinamento dos
processos, bem como o fortalecimento da metodologia de atendimento consultivo e articulacdo entre as
diversas unidades operacionais, areas técnicas e sindicais, realizando um atendimento mais efetivo aos seus
clientes.

Atuamos de forma estratégica na implantacdo e melhoria dos processos:
» Higienizamos o e definimos a Base Integrada de Industrias;

» Definimos a Carteira de Clientes, meta de visitas, cobertura de carteira e FOLLOW-up por articulador
de mercado;

» Orientamos as estratégias de oferta dos produtos para cada grupo de clientes;

» Uniformizamos praticas na negociacdo, que proporcione as unidades operacionais uma imagem
institucional coesa perante o mercado, conforme metodologia de atendimento consultivo;

» Realizamos web conferéncias com as unidades operacionais, priorizando a qualificacdo da equipe com
funcdo mercado, para que os mesmos atuem como provedores de solugdes para a industria;

» Uniformizamos os pregos dos produtos para 2018;

> Desenvolvemos e implementamos a campanha do Banco de Talentos em conjunto com a supervisdo
de TIC;

> Harmonizamos da Arvore de Produtos, portfélio regional e guias de produto em conjunto com as areas
de Negdcio.

» Realizamos o | Encontro Integrado de Mercado SESI SENAI IEL;
> Criamos comités gestor de portfélio de produtos;

» Realizamos treinamentos (Termo de cooperagdo técnica da arrecadacgdo direta, CRM, régua
relacionamento, atendimento consultivo);

» Intermediamos e coordenamos a¢des de treinamentos em parceria com Uni mercado, visando a
elevagdo das competéncias internas dos colaboradores da fungdao mercado;

» Realizamos estudos de mercado e elaboragdo de painéis setoriais;

> Definimos e aprovamos a Régua de Relacionamento com as regras para concessdo de descontos;
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Criamos e monitoramos o indicador de retorno de faturamento sobre investimento em campanhas;

Realizamos a | pesquisa quantitativa aplicada as industrias - Conexdo Rondonia + Industria em parceria
com a area de planejamento;

Realizamos estudos prospectivos e de construcdo de cendrios a partir da analise de dados secundarios:
Relatérios de analise de mercado em Bl: IBGE, MDIC, MEC, MTE e outros para construcdo de painéis
gue subsidiaram a elaboragdo do plano estratégico 2018-2022;

Mapeamos os processos da area de relacdo com o mercado (Projeto Alinhar);
Criamos e coordenamos as campanhas institucionais e mercadoldgicas SESI/SENAI/IEL;

Implantamos a central de relacionamento (e seus canais), bem como a Gestao dos Indicadores de
atendimento feito via central;

Executamos os projetos e programas (Estruturacdo e fortalecimento da area de mercado, implantacado
da metodologia de atuagdo articulada mercado e sindical);

Designamos a area de interlocu¢do governamental.

Executamos o modulo SAC 12 etapa do Portal da Transparéncia SENAI.

ii.b- Andlise dos principais indicadores em rela¢ao aos resultados obtidos.

a)

indicadores de resultado.

Diante das oportunidades e desafios associados ao exercicio 2017 o SENAI/RO, empenhado em fortalecer e
aprimorar a atuacao e a gestdo visando cumprir com exceléncia o seu papel junto as empresas industriais do
Estado, utilizou o Painel de Desempenho, para monitorar os indicadores do Plano de A¢do/2017.

As Unidades Operacionais do SENAI/RO, realizam o acompanhamento e monitoramento mensal dos
indicadores:

>
>
>
>
>

140%
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0%

Quantidade de atendimentos em Tecnologia e Inovacgao;
Matriculas total em educacdo

indice de Resultado Operacional;

indice de Inadimpléncia;

indice de Industrias Atendidas.

Indicadores de Resultado

126%

100% 100% 100% 100%
e B9%
31%
15%
10%
Iatriculas Totais Servigos em Tecnologia e Inovacao Resultadoe Operacional ind. de Inadimpléncia Atend. a Indusria

m Previsto m Reslizado
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Atendimento em Solucao em Tecnologia e Inovacdo: Mensura o indice de atendimentos dos servicos em
tecnologia e inovacao.

Matriculas Ativas: Mede o indice de matriculas ativas em Educacao Profissional

Resultado Operacional: Mede o equilibrio entre a receita total e despesa total.

indice de Inadimpléncia: Limitar o indice de inadimplé&ncia da instituicdo.

Atendimento a Industria: Mensurar o indice de indUstrias atendidas com os servicos do SENAI/RO.

b) Indicadores de desempenho:

Analise dos Indicadores 2016 2017 2018
Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
Matriculas Totais 24.433 15.931 8.497 10.885 9.754
Atendimento em Servicos de Tecnologia e
Inovacdo 181 111 130 111 101
Receita Total R$ 6930908319 | R$ 46.360.351.38 R$34087.78913| RS 3434435174 | R$ 47.475280,14
Despesa Total R$ 6930908319 | R$ 53.898630.21 R$34087789.13| R$ 3838628911 | R§ 4747528014
ind. de Inadimpléncia 10% 20,41% 10% 10%
Atendimento a Inddstria 1.363 176 999 1.259
Fonte: Painel de Desempenho 2016/2017. Plano de Agdo 2018 e Sistema Zeus.
Legenda:

Conforme planejado

Merece atengao

- Desconforme

iii.Conclusao

iii.a.Avaliacdo do resultado

Receita Total - Em analise comparativa aos exercicios 2016/2017, constata-se redugdo de 26%, no valor de RS
12.015.999,64 em receita total arrecadada, as principais variagdes ocorreram nas contas:

Receitas de Servigos - Reducio de RS 8.126.426,12 nos servicos de educacgdo e tecnologia e inovagdo, devido a
descontinuidade do Programa PRONATEC.

Operagdes de Crédito - Considerando a auséncia de operac¢do de crédito em 2017, houve redugdo de RS
7.327.618,54 referente ao auxilio financeiro e readequacao do quadro de funcionarios.

Contribuig¢bes Sociais — Redugdo da receita de contribuicdo compulsdria em RS 1.083.829,50.

Despesa Total — Em andlise comparativa aos exercicios 2016/2017, verifica-se reducdo de 29%, no valor de RS
15.512.341,10 da despesa total realizada, as principais variagdes ocorreram nas contas:

Pessoal e encargos sociais, assistenciais e trabalhista — Reducdo de R$ 9.015.911,36 representa 58% da despesa
total reduzida em 2017, houve readequacio do quadro de funcionarios do SENAI/RO.

Investimentos — Redugdo de RS 5.213.805,97, em razdo da finalizacdo dos projetos de construcdo das novas
unidades de negdcios SENAI.

indice de inadimpléncia — percebe-se aumento de 11% em relagdo ao exercicio anterior, com objetivo de
minimizar este crescimento, houve criagdo do nucleo financeiro, centralizando toda a gestao financeira no DR,
como também a reformulagdo da gestdo da inadimpléncia;

Atendimento a Industria — Os fatores criticos a serem considerados:

Em 2017 o cendrio nacional era de grande incerteza, marcado pelo fraco desempenho econémico, incertezas
politicas, baixo investimento, queda de confianc¢a do industrial consequentemente baixo investimento, reducdo
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de empregos (principalmente da construgdo civil em Rondonia), altas taxas de juros, previsdo de baixo
crescimento (2017) e diminuicdo do poder de compra das familias. Esses fatores contribuiram de forma
relevante para a baixa adesdo do numero de industrias aos servicos oferecidos pelo SENAI/RO. Além disso,
praticamente 99% das organizacGes empresariais do setor industrial é formada por micro e pequenas empresas.
Este segmento foi fortemente impactado pela retragdo da economia e a falta de confianca em sua recuperagao
provoca restricao de investimento em servigcos de natureza Social.

Aumento do numero da concorréncia no mercado com novas unidades e ampliacio do portfdlio das ja
existentes, além de novas escolas de educacgao profissional se instalando ou mudando seu modelo de negécios,
ampliando a concorréncia baseada em preco principalmente pelo Sistema Educa Mais Brasil.

A retracdo da industria e a reducdo da produgdo reduzem a disponibilidade orcamentdria para investimento em
campanhas promocionais e relagdes com o Mercado.

iii.b.Agoes para melhoria do desempenho

» Implementagdo do Conceito 3602 com o desafio de buscar agbes integradas entre as casas e melhorias
efetivas para as necessidades atuais da Educacdo, SSI e Mercado como inovacgao, criatividade,
protagonismo e empreendedorismo;

> Criar estratégias para fidelizagcdo de clientes a partir de valor agregado, melhoria nos servicos ofertados
e diferenciais de mercado, utilizando a integracdo entre as casas como diferencial no atendimento a
industria.

» Fortalecimento da apropriacdo e integra¢do da metodologia SESI, SENAI e IEL em educacdo, integrando
a pratica pedagégica da Educacdo Basica e Educagdo Profissional através das estratégias de ensino
aplicadas nas metodologias da Educacgdo Basica e Profissional, com fundamentacao a Legislagdo do Novo
Ensino Médio, através de web conferéncias, capacitacdes, troca de experiéncias, encontros técnicos e
visitas nas Unidades;

» Campanhas promocionais para ampliar a prospec¢do de novos negocios.
» Execucdo de projetos de modernizagdo da estrutura fisica, tecnoldgica e de gestdo.

» Operacionalizacdo do Plano Estratégico 2018/2022.

3.3- Estdgio de implementagdo do planejamento estratégico
3.3.1- Estdgio de desenvolvimento

As informag0es recebidas do Departamento Nacional contendo subsidios para elaboracdo do Plano de Acdo
Regional, a atualizagdo do posicionamento estratégico por linha de servigos e outras informacgdes, sdo tratadas,
contextualizadas e consolidadas segundo as particularidades do SENAI/RO.

Com base na consolidagdo das informagdes, sdo disponibilizadas para as unidades as diretrizes anuais referentes
a Elaboragdao do Plano de Ag¢do, produgdo e recursos, histérico de produgao, lotagdo de pessoal e outras
instru¢des operacionais.

Uma vez validada a proposta de atendimento, a UOP devera elaborar sua proposta de a¢des contendo planos
de metas, proposta orgcamentaria e necessidade de recursos de pessoal, disponibilizando-o para avaliagdo e
validagao.

A drea técnica avalia a proposta do plano de agdo articulada com as Geréncias de regido e o Diretor Regional.
Caso estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas, finaliza-se o Plano de A¢do para aprovagao do
Conselho. Em desacordo, realizam-se as corre¢des necessarias.

O Diretor Regional apresenta o Plano de Acdo Regional para validacdo do Conselho Regional SENAI/RO sendo
aprovado, o plano de acdo serd comunicado as partes interessadas. Em desacordo, a area técnica devera
identificar as ndo conformidades e direcionar as reformulagGes necessarias, para nova aprovacao.

Sendo aprovado pelo respectivo Conselho Regional, a drea técnica encaminha as informacées ao Departamentos
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Nacional, para monitoramento. As Unidades Operacionais, de apoio e suporte, executam e monitoram as a¢oes
planejadas.

3.3.2- Metodologia de formulagéo, de avaliacéo e de revisdo dos objetivos estratégicos

O processo de planejamento estratégico deve ser compreendido por todos e ser participativo, para que haja
sinergia com vistas a responder de maneira efetiva aos grandes desafios da Industria Rondoniense.

Neste contexto, o SENAI/RO optou pela utilizacdo do Painel de Desempenho, com foco no resultado, e
objetivando de atuar nos desvios através de acdes de médio e curto prazo. Para isso, o SENAI/RO realiza as
reunioes de andlise dos resultados e apresentacao das acdes em caso de desvio entre o previsto e realizado.

Os principais problemas encontrados:

» O cenario econdmico e politico, bem como o enfraquecimento da economia impactaram diretamente
nas demandas da Industria Rondoniense;
» Reducdo da Receita compulséria;

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados a gestdo estratégica

O SENAI/RO acompanhou os Indicadores de Desempenho do Planejamento Estratégico através do Painel de
Desempenho nos niveis estratégicos, tatico e operacional.

Nivel Operacional: Foram realizadas reunides entre as equipes que fazem as entregas dos servicos e o
responsdavel pelas metas fisicas das Unidades de Negdcios.

Nivel Tatico: Superintendentes e Gerentes de Negdcios: Reunides mensais para andlise dos resultados e
tratativas dos desvios entre as equipes responsaveis pelas metas fisicas e financeiras.

Nivel Estratégico: Conselho Deliberativo, Presidente, Superintendente e Diretores. Ocorre reunido de analise
por Entidade. A superintendéncia apresenta os resultados do SENAI bem como a¢des com foco na melhoria dos
indicadores monitorados mensalmente.

3.3.4- Revisoes ocorridas no planejamento estratégico, sua descri¢éo e periodicidade

O SENAI/RO a partir de julho/2017 iniciou o processo de reformulacdo do Planejamento Estratégico horizonte
2018-2022, o qual combinou diversas técnicas e ferramentas, para explicitar as dinamicas econémicas e sociais
que influenciam fortemente a a¢do do Departamento Regional e, ainda, apurar a visdo das liderangas e dos
especialistas, acerca das prioridades institucionais, posicionamentos estratégicos e rumos para os préoximos
anos.

Para tanto, foram analisados diversos estudos sobre o desempenho recente da economia nacional e
rondoniense, avaliando os efeitos desses processos sobre as questdes relacionadas ao desenvolvimento
humano e, a partir disso, foram sistematizados os possiveis cenarios econédmicos e sociais do Brasil e de
Rondonia.

O Planejamento Estratégico horizonte 2018-2022, entrara em vigor no exercicio de 2018 contemplando todas
as areas e unidades de negdcio do SENAI Rondbnia. A responsabilidade por estabelecer o monitoramento e
analise critica e melhorar continuamente o assunto contido nesse documento é do comité de Gestao Estratégica,
cabendo o mesmo controlar se os procedimentos e atividades descritos estdo sendo cumpridos pelos
colaboradores das Institui¢des.

3.3.5- Envolvimento da alta diregdo (Diretores)

Em todas as etapas do processo de elabora¢do do Planejamento Estratégico houve o envolvimento, participacdo
e comprometimento da alta direcdo, liderangas de regido, coordenadores, supervisores, técnicos e demais
colaboradores.

O levantamento das visdes das liderangas e dos especialistas do SESI, SENAI, IEL-RO foi realizado por meio da
consideracdo dos elementos constantes do Planejamento Estratégico Integrado Departamento Nacional, e
ainda, da constituicdo de grupos regionais (Norte, Sul e Centro Oeste), que discutiram, as rotas estratégicas
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setoriais que a Entidade devera assumir nos préximos anos e as a¢des necessarias para a satisfacdo desse
propésito, culminando com a construgdo do Mapa Estratégico Integrado entre as trés casas.

De fato, o objetivo que orientou a realizacdo de processo de Planejamento simultdaneo é a necessidade de
favorecer a acdo de instituicdes que, apesar de autbnomas, operam com propdsitos comuns, ou seja, o de
oferecer respostas pertinentes, de qualidade e de abrangéncia, nos campos da promoc¢do social e do
desenvolvimento do capital humano.

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

A participagdo ativa das liderancgas e colaboradores do SENAI/RO, no monitoramento dos indicadores ocorreu
mensalmente através do Painel de Desempenho SENAI, com a elaboracdao do Posicionamento Estratégico
Integrado horizonte 2018-2022, houve a reformulacdo dos indicadores de desempenho e vinculagdo aos
objetivos estratégicos, visto que a implementacdo, execucdo, consolidacdo, monitoramento e avaliacdo
vinculados aos objetivos estratégicos dar-se-a no exercicio de 2018.

Implementagdo do Planejamento Estratégico

Etapas Formulagdo da Estratégia Execugdo da Estratégia
- Definicdo de Desdobramento da
Formulacdo da . ¢ . Muonitoramento da
Sub etapas - Indicadores e Estratégia em .
g processo de apuragdo iniciativas g
. d Farol de
Definigdo do _— Definigdio de Monitoramento do desempenho
. Definigdo ) desempenho dos
Posicionamento dos indicadores e Projetos e Planos de indicad
Atividades envolvidas | Estratégico Integrado o Agdo vinculados aos |n_ '::a_ c_:res &
periodicidade de - iniciativas
e desdobramento das M objetivos )
) apuragdo . associados ao
. metas do Regional estratégicos "
Unidade Plano de Acdo
Responsavel

Educacdo SimM SIM Sim SIM

Tecnologia e Inovagio SimM SIM Sim SIM

Relagd

h:;g;’j; come SIM SIM SIm sIM

Gestdo SIM SIM SIM sIM

3.3.7- Principais dificuldades e mudangas previstas

Com a integracdo das entidades SESI/SENAI e IEL, os principais desafios foram:

» Adaptacdo da forga de trabalho;

» Convergéncia dos servigos para portfélio integrado;

> Revisdo da estratégia: construcdo de um Unico mapa estratégico para as entidades SESI/SENAI e IE;
reformula¢do dos indicadores de desempenho;

» A partir de 2018, havera a implantacdo da Reunido de Andlise Critica- RAC, para monitoramento dos
indicadores, agdes e iniciativas estratégicas relacionados ao Planejamento Estratégico Integrado
SESI/SENAI/IEL-RO.
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4- Governanca

4.1- Descri¢do das estruturas de governang¢a

SISTEMA DE GOVERNANCA SENAI

FEDERACAO
. > DEPARTAMENTO NACIONAL
N S GO RACAD RAGIONAL DA WBRTRA
SENAI REGIONAL ORI THACAD LI R O \
A e E
wlegernisene LA TAME THACAD SUIEN O
\ (T omiaES
e "I _ste Comvtan )™ 1
Tehne e e ke de e —
Smnrey e e | ————
rraced O )
== =
oli—
)] S T
L
PARTES INTERESAADAS
wsmns, ([ vanas nierna do auvernans [ initints boins de g b Guvernionss [ wrrtincs Extems de ovemancs Iiaraka Eatainia sls Apei b Suvirnangs
A N = Vivdbedo ing

DX M 8 GARDONSI0 CONN DM E NONTIAL 30 TAEENOR 05 SATRIBIE | HEQNTI MO, FEsMKoeL. 1<)

A estrutura de governanca corporativa do SENAI é composta pelos Membros do Conselho regional e Diretoria
Regional.

A composicdao dos membros do Conselho Regional do SENAI estd prevista no Art. 32 do Regimento.
Art. 32 Os Conselhos Regionais se comporao dos seguintes membros:
a) do presidente da federacdo de industrias local, que sera o seu presidente nato, ou seu representante;

b) de quatro delegados das atividades industriais, escolhidos pelo Conselho de Representantes da entidade
federativa;

c) de um delegado das categorias econ6micas dos transportes, das comunica¢des e da pesca, escolhido pela
respectiva associacdo sindical de maior hierarquia e antiguidade existente na base territorial respectiva;

d) do diretor do Departamento Regional;
e) de um representante do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, designado pelo titular da pasta;
f) de um representante do Ministério da Educacdo e Cultura, designado pelo seu titular;

g) de um representante e respectivo suplente, dos trabalhadores da industria, indicado pela organiza¢do dos
trabalhadores mais representativa da regido.

Paragrafo Unico - Os representantes a que se referem as alineas "b", "c" e "g" exercerdo o mandato por dois
anos, sendo permitida a reconduc¢do de dois tergos da representac¢do nos casos das alineas "b" e "c".

As competéncias do Conselho previstas no Art. 34.
Art. 34 — Compete a cada Conselho Regional
a) votar, em verbas globais, o orcamento do Departamento Regional, e submeté-lo ao poder competente;

b) autorizar as transferéncias e as suplementa¢des de dotacGes solicitadas pelo diretor do Departamento
Regional, encaminhando o assunto a aprovac¢do da autoridade competente quando as altera¢Ges excederem de
25% (vinte e cinco por cento) de cada verba;
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c) apreciar periodicamente a execu¢do orcamentaria na regiao;
d) examinar anualmente o inventario de bens a cargo da administragdo regional;

e) deliberar sobre a prestacdo de contas anual do Departamento Regional, a qual devera ser previamente
submetida ao exame de uma Comissdo de Contas a que se referem os artigos 35 e 36;

f) resolver sobre os contratos de construgdo de escolas na regido;
g) autorizar a compra, ou o recebimento de doagdo, de bens imédveis;
h) dar parecer sobre a aliena¢do ou gravame de bens imdveis e encaminhd-la a decisdo do Conselho Nacional;

i) autorizar a alienacdo de bens méveis patrimoniais que estejam sob a responsabilidade da administracdo
regional;

j) deliberar sobre o relatério anual do Departamento Regional, remetendo uma via dele ao Departamento
Nacional, em tempo Util, para o preparo do relatério anual deste 6rgao;

k) desempenhar as incumbéncias que lhe forem delegas pelo Conselho Nacional;

I) mediante proposta do Diretor do Departamento Regional, deliberar sobre os quadros do pessoal, fixar os
padroes de vencimentos, determinar o critério e a época das promoc¢des, bem como examinar quaisquer
reajustamentos de salarios;

m) fixar a remuneracdo do diretor do Departamento Regional dentro dos niveis estabelecidos pelo presidente
do Conselho Regional;

n) autorizar o Departamento Regional a aplicar as penas previstas na legislacdo vigente aos empregados que
ndo cumprirem os dispositivos legais, regulamentares e regimentais relativos ao SENAI,

o) estabelecer as normas internas do seu funcionamento;

p) estabelecer a cédula de presenca dos conselheiros, ndo podendo esta exceder, mensalmente, o valor do
salario minimo mensal da regido;

g) autorizar a concessdo de contribuicGes a federacdo de industriais de sua base territorial até o limite de um
por cento da receita regional.

Art. 37 - Compete aos presidentes dos conselhos regionais:
a) dirigir o plenario do Conselho Regional;

b) fazer cumprir, sob suas responsabilidades administrativas, todas as resolu¢cées emanadas do Conselho
Regional.

As competéncias do Diretor Regional estdo previstas no Art. 41, alinea “a” a “i".

Art. 41 Compete ao Diretor de cada Departamento Regional:

a) fazer cumprir, sob sua responsabilidade funcional, todas as resolu¢ées emanadas do Conselho Regional e
encaminhadas pelo seu presidente;

b) organizar, superintender e fiscalizar, direta ou indiretamente, todos os servicos do Departamento Regional,
expedindo, ordens, instrugdes de servico e portarias e praticando todos os atos necessdrios ao pleno exercicio
de suas funcgdes;

c) apresentar ao Conselho Regional as propostas orcamentarias e as presta¢gdes de contas anuais do
Departamento Regional, encaminhando-as, posteriormente, ao érgdao competente;

d) apresentar, anualmente, ao Conselho Regional, o relatério das atividades do Departamento Regional;

e) organizar e submeter, ao Conselho Regional, o quadro de pessoal do Departamento Regional, dentro dos
limites orgamentarios;

f) admitir, promover e demitir os serventudrios do Departamento Regional, mediante aprovacdo do presidente
do Conselho Regional;

RELATORIO DE GESTAO 2017 58 SENAI/RO



g) conceder férias, licengas e aplicar penas disciplinares aos serventuarios do Departamento Regional, assim
como resolver sobre a movimentacdo do pessoal, dentro dos quadros funcionais, inclusive no que respeita ao
provimento dos cargos e fung¢des de confianga;

h) fixar as ajudas de custo e diarias de seus servidores mediante aprovagao do Presidente do Conselho Regional;

i) abrir contas e movimentar os fundos do Departamento Regional, assinando os cheques com o Presidente do
Conselho Regional ou pessoa por este designada, respeitadas as normas previstas no art. 54.

No que concerne ao processo de escolha dos dirigentes e exigéncia quanto ao perfil, estes estdo previstos no
Art. 32 do Regimento do SENAI.

Tereza Janete Cordova Santos — Indicada pelo chefe da pasta do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE
obedecendo critérios exclusivamente da entidade indicante.

Francisco de Assis Pinto Rodrigues- Indicacdo pela for¢a sindical obedecendo seus critérios exclusivamente,
uma vez que o regulamento nao estabelece exigéncias.

Demais Conselheiros sempre recaindo a pessoas que tenham conhecimento do papel e responsabilidades de
serem Conselheiros do SENAI Departamento Regional.

No que tange a auditoria independente, esta foi contratada através do processo licitatério modalidade
Concorréncia n2 001/2017 SESI/SENAI - Técnica e Preco.

Empresa: AUDIMEC — AUDITORES INDEPENDENTES S/S EPP.

Valor do Contrato: RS 76.000,00 (Setenta e seis mil reais)

Detalhamento do Servico contratados:

1.1. Exame das contas de ativo e passivo;

1.2. Exame das contas de despesas e receitas;

1.3. Verificagdo dos balangos e balancetes mensais;

1.4. Exames de processos de compras de bens e servicos;

1.5. Exame da documentacdo contabil e financeira das movimentacdes realizadas pela entidade;

1.6. Exame de documentos relativos a processos de pessoal, folhas de pagamento, recibos e demais obrigacoes
trabalhistas;

1.7. Exame dos processos de controles patrimoniais e suas diversas naturezas, inclusive realizacdo de inventarios
fisicos especificos;

1.8. Assessoramento a entidade em assuntos de natureza fiscal e tributaria, compreendendo além dos aspectos
técnico-legais envolvidos, as suas respectivas alteracdes, em todas as esferas de governo, quais sejam municipal,
estadual e federal, bem como dos assuntos de natureza previdencidria e trabalhista;

1.9. Assessoramento a entidade em assuntos relacionados a controles internos de ativos e passivos, com vistas
ao pronto oferecimento de segurancga as transagdes contabeis, financeiras, fiscais e patrimoniais.

1.10. Atendimento a consultas nas diversas dreas abrangidas, inclusive escritas e verbais de natureza contabil,
fiscal e previdenciaria.

4.2- Gestdo de riscos e controles internos
4.2.1- Avaliagédo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

O SENAI/DR-RO n3o tem em sua estrutura uma unidade de auditoria interna. E importante ressaltar que n3o
existe obrigatoriedade do SENAI/RO instituir um 6rgdo de controle e auditoria interno semelhante aos
existentes na administracdo publica, isso por forca da alteracdo procedida no Decreto 3.591/2000, com a
redacdo dada pelo Decreto 4.304/02.
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Aliado a isso, o SENAI/RO entende que a eficiéncia, a qualidade, a profundidade e a abrangéncia da fiscalizacdo
exercida tanto pelo TCU como pela CGU, aliada aos mecanismos de controle previstos em seu Regimento, ndo
justificam a criagdo de um d6rgdo interno de auditoria, com atividades, objetivos e modo de atuar semelhantes.

4.2.2- Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

Conforme informado anteriormente o SENAI/DR-RO n3o possui em sua estrutura uma unidade de auditoria
interna.

5- Relacionamento com a sociedade

Nosso relacionamento com a sociedade ocorre nas seguintes formas: SENAI com empresas (B2B), SENAI com
consumidor pessoa fisica (B2C), SENAI com instituicdes governamentais (B2G) e SENAI com seus colaboradores
(B2E). Esta relagdo é coordenada pelo setor de relagées com o mercado de forma compartilhada com o setor de
comunicagdo vinculada ao escritério executivo. E uma estratégia de atuagdo corporativa e integrada sob a
gestdo direta da alta administragao.

5.1- Canais de acesso do cidaddo

O SENAI Ronddnia dispde de (11) onze canais de atendimento/relacionamento com o cidaddo, funcionarios,
empresas e sociedade, tais como:

Tabela 1 — Canais de Atendimento e Relacionamento

Canais Descrigao

Articuladores de mercado 08 profissionais focados no cliente empresa
Linha Telefonica Gratuita 0800 647 3551

WhatsApp Business 69 9 9246 0915

E-Mail Mercadodr@fiero.org.br

Servico de Atendimento ao Cliente Sac@fiero.org.br

Facebook Facebook.com/senaidrro

Instagram @senairondonia

Site WWW.ro.senai.br

Atendimento em Unidades Operacionais 10 Unidades Operacionais, 01 unidade-sede
Reunides, Visitas e Workshps Cerca de 40 encontros em 2017

Fonte: Central de Relacionamento - Coordenagdo de Mercado SESI-SENAI-IEL RO

Os canais disponibilizados atuam de forma ativa (prospeccao de clientes e informacgGes) e passiva (recepgdo de
demanda, reclamacGes, elogios e sugestdes), podem ser acessados de toda a base territorial do estado, nacional
e internacional sem custo adicional para o usuario. Em 2017, estes canais realizaram 35 mil interagdes e
atendimentos. E importante considerar que o endereco www.ro.senai.br em 2017 obteve mais de 606 mil
visualizagGes, com tempo médio de navegacdo de 3'3", e com acesso em média a 4 pdginas, 78% dos usudrios
sdo novos. (Fonte: Google Analytics)

Para 2018, sera acrescido o comité de ética e sera disponibilizado mais um canal de manifestag¢do do cliente
interno e externo.

5.1.1 -- Ouvidoria: estrutura e resultados

Estrutura ndo existente em 2017 no SENAI e implantada até 31/01/2018 atendendo o Acérddo n? 699/2016 e
plano de ag¢do aprovado pelo TCU.

5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC): Estrutura e Resultados
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Implantamos em janeiro de 2017 a etapa 1 do projeto SAC através dos canais Fale Conosco dentro da plataforma
www.ro.senai.org.br e 0800 647 3551, além do endereco eletronico sac@fiero.org.br. As demandas sdo
recepcionadas na central de relacionamento e pela drea de comunicagao e encaminhadas para tratamento. A
central de relacionamento realiza em média 270 atendimentos/més a diversas demandas. 88% sdo
encaminhadas via canal WhatsApp, 6% via 0800 e 6% via outros canais. 79% das manifestacdes da sociedade
tem como objetivo a busca de informacgdes sobre servicos, seguido por 21% de demandas diversas. Atualmente
97% das demandas atendidas na central, sdo encaminhadas em até 02 dias e apresentam satisfacdo de 90% com
o atendimento.

Para 2018 a Central de Relacionamento passara por reestrutura¢do, tendo em vista aprovagao do projeto
contempla a implantac¢do de sistema de Contact Center com agbes ativas e receptivas, além da automacdo dos
processos, monitoramento, controle e integracdo entre os canais. Inclusive com o sistema CRM - Customer
Relationship Management.

5.2 - Mecanismos de transparéncia sobre a atuagdo da unidade

Além dos canais que permitem a interagcdo com a sociedade, o SENAI disponibiliza o acesso a informacgodes via

web. Tais como:

Acesso as informacgoes da Entidade

Outros documentos

Enderego para acesso

Periodicidade de

atualizacdao
Regimento https://static-cms-si.s3.amazonaws.com/media/filer public/60/93/6093b996-3f9b-431d- Sempre que houver
blda-69e2766a015a/reg senai versao final.pdf alteragdes
Execucdo Orgamentaria 2017 http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/execucao-orcamentaria Trimestral
Orgamento Aprovado 2018 http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/DJEY1QaXtLFnoUFOP1LcYFrVirOOYbai37v Anual
nrelR.pdf
Execuc¢do Orgcamentaria 2016 http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/ZDgDTMfDIY8VWTgGXOITHgyaclg6sc3gG
92jRE16.pdf Anual
Execucdo Orgamentaria 2015 http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/g2UeubWzh9llv6umO2SnxrtCYFxcqltnlV Anual
4u8Tsw.pdf
Estrutura Remuneratéria http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/estrutura Trimestral
Relacdo de Dirigente http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/dirigentes Trimestral
Relagdo de Membros do Corpo http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/tecnicos Trimestral
Técnico
Demonstracdo Contdbeis 2017 http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/demonstracoes-contabeis
Anual
Licitagbes e Editais http://licitacao.fiero.org.br/ Permanente

Regulamento de LicitagOes e

http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes/

Sempre que houver

Contratos alteragdes
Contratos http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/contratos-convenios Permanente
Convénios http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/contratos-convenios Permanente
Gratuidade http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/gratuidade Sempre que houver
alteracdes
Relatdrio de Gestdo 2017 http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/NDNXNDz97wUmeh|FRMFWdrOy9cv3n Anual
yp8mMEGtuPn.pdf
Auditoria Independente 2017 http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/2HPDF7ygndmntxgbl2RrQSXdWAwQ7d Anual

sMMUyVIZa.pdf

Codigo de Etica

http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/nW9yy7gG2p84VNy5lygb1ZEJVO6TecLFo

Sempre que houver

glvGfek.pdf alteracdes
Comité de Etica http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/CaljOxOUUORZVYuVxjdSbNK8vdKb3EWTx Sempre que houver
PAI4k6G.pdf alteragdes
Dados Infraestrutura http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/infraestrutura Permanente
SAC http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/sac Anual
Ouvidoria http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/ouvidoria Anual
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http://www.ro.senai.org.br/
mailto:sac@fiero.org.br
https://static-cms-si.s3.amazonaws.com/media/filer_public/60/93/6093b996-3f9b-431d-b1da-69e2766a015a/reg_senai_versao_final.pdf
https://static-cms-si.s3.amazonaws.com/media/filer_public/60/93/6093b996-3f9b-431d-b1da-69e2766a015a/reg_senai_versao_final.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/execucao-orcamentaria
http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/DJEY1QaXtLFnoUFOP1LcYFrVirO0Ybai37vnrelR.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/DJEY1QaXtLFnoUFOP1LcYFrVirO0Ybai37vnrelR.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/ZDgDTMfDIY8VWTgGXOITHgyaclg6sc3gG92jRE16.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/ZDgDTMfDIY8VWTgGXOITHgyaclg6sc3gG92jRE16.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/g2UeubWzh9IIv6umO2SnxrtCYFxcqItnlV4u8Tsw.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/g2UeubWzh9IIv6umO2SnxrtCYFxcqItnlV4u8Tsw.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/estrutura
http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/dirigentes
http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/tecnicos
http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/demonstracoes-contabeis
http://licitacao.fiero.org.br/
http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes/
http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/contratos-convenios
http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/contratos-convenios
http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/gratuidade
http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/aJASgN9kcNx04mYp5P5izWEJqa1kReGOmXyTitiQ.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/aJASgN9kcNx04mYp5P5izWEJqa1kReGOmXyTitiQ.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/2HPDF7yqndmntxgbl2RrQSXdWAvvQ7dsMMUyVIZa.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/2HPDF7yqndmntxgbl2RrQSXdWAvvQ7dsMMUyVIZa.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/nW9yy7gG2p84VNy5lygb1ZEJV06TecLFoglvGfek.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/nW9yy7gG2p84VNy5lygb1ZEJV06TecLFoglvGfek.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/Calj0x0UUORZVYuVxjdSbNK8vdKb3EwTxPAl4k6G.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/Calj0x0UUORZVYuVxjdSbNK8vdKb3EwTxPAl4k6G.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/infraestrutura
http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/sac
http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/ouvidoria

Mapa Estratégico Prazo para implantagdo no site do SENAI até 31/08/2018

Planejamento Estratégico Prazo para implantagdo no site do SENAI até 31/08/2018

Indicadores de desempenho Prazo para implantagdo no site do SENAI até 31/08/2018
utilizados na gestdo

Organograma Prazo para implantagdo no site do SENAI até 31/08/2018

Macroprocessos Finalisticos Prazo para implantagdo no site do SENAI até 31/08/2018

Para 2018, estdao previstas melhorias na publicagdo via WEB com a finalidade de aperfeicoar o processo de
transparéncia das informacdes.

5.3 - Avaliagdo dos Produtos e Servigos pelos Cidaddos-Usudrios
5.3.1- Satisfacdo dos cidaddos-usudrios ou clientes

Em 2017, houve a integracdo entre SESI, SENAI e |IEL onde as a¢Bes de relagbes com o mercado e sociedade
passou a ser de forma corporativa. A avaliagdo do portfélio integrado demonstrou a oferta de 834 servicos. Para
avaliagdo dos servicos pelos cidaddos-usuarios-clientes foi adotado os canais de relacionamento, tais como:
pesquisa via 0800, formulario eletronico via Google drive, formulario de satisfacdo aplicados nas unidades e
reunides presenciais com representantes de empresas.

Grafico — Qual seu nivel de satisfagdo com os servicos do SENAI-RO
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Fonte: RelagGes com o mercado do Sistema FIERO, 2017.

Monitoramento via diversos canais se mostrou eficiente para levantamento da satisfacdo dos clientes usuarios.
Por exemplo: na pesquisa realizada através de formulario Google Drive para uma amostra qualificada de 730
clientes, houve participacdao de 20%, resultando em 145 respostas. 55% dos participantes sao empresas
industriais. Destes, 74% eram empresas de micro e pequeno porte de até 99 funcionarios, 16% médias empresas
de até 499 e 10% de grandes empresas com mais de 500 funcionarios. Nesta amostra, 97% estdo satisfeitos com
0s servigos prestados e 87% recomendariam nossos servigos para outros clientes potenciais.

O levantamento demonstrou que os empresarios estdo otimistas em relacdo ao cenario econémico previsto
para 2018, pretendem investir em melhoria de processos e atualizagdo tecnoldgica. Por outro lado, estdo
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preocupados com a quantidade de atestado em salde ocupacional e a falta de profissionais qualificados
disponiveis no mercado.

O monitoramento da satisfacdo dos clientes usuarios, verificado nas unidades SENAl em 2017, evidencia elevado
nivel de satisfacdo dos clientes. Cabe ressaltar que este indicador é monitorado por ocasido da analise critica
dos resultados da organizacdo.

No exercicio de 2017, a alta direcdo (Presidente e Diretores) estabeleceram didlogos aberto em reunides
presenciais com representantes de empresas, instituicdes parceiras e Funcionarios. Destaca-se, didlogo aberto
realizado no Encontro Pedagégico da Educacdo Basica e Profissional realizado em janeiro de 2017, Encontro
Integrado de Mercado realizado em abril de 2017 e Encontro de SSI realizado em setembro de 2017. Além de
visitas e reunides com grupos de funciondrios para conversas presenciais nas unidades em varias ocasidoes
durante o ano e realizagdo de Workshop Conexao Mais industria-Empresdrios e Conexdao Mais IndUstria —
Funciondrios com a finalidade de discutir cenarios, elaborar rotas de desenvolvimento setorial, identificar
oportunidades de negdcios e estabelecer o plano estratégico 2018 a 2022.

Entre os meses de setembro e outubro de 2017, foram realizados 08 Encontros com Grupos Focais de
empresarios e 11 encontros com grupos focais de funcionarios. Participaram 109 Empresdrios e 400
funciondrios, em 8 Municipios, sendo estes: Porto Velho, Ariquemes, Jaru, Ji-Parana, Cacoal, Pimenta Bueno,
Rolim de Moura e Vilhena.

Para 2018, estdo previstas a reedicdo dos encontros, visitas e workshops com colaboradores e empresarios a
serem realizados de forma descentralizada com a finalidade de ampliar a interacdo com as equipes das unidades
e mercado para identificar pontos fortes, fracos, oportunidades, ameacas locais/regionais e monitorar a
evolucdo da execucdo do plano estratégico 2018 a 2022.

5.3.2 - Avaliagdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficidrios

INDICADORES CORPORATIVOS:

v Indicador de Retorno de Faturamento sobre Investimento em campanhas promocionais: Implantamos
em 2017 o indicador de monitoramento de faturamento sobre investimento em campanhas
promocionais. O SENAI/RO obteve retorno RS 9,17 de faturamento para cada RS 1,00 real de
investimento realizado em campanha promocional.

v Indicador de Abrangéncia: O SENAI/RO prestou servicos em 53% dos municipios do Estado de Rondénia
em 2017. Isso representa um crescimento de 4,5% comparado a 2016.

v'  Gratuidade regulamentar: O SENAI/RO investiu 66,7% das receitas compulsdrias em atividade gratuita
em 2017.

v’ Satisfagdo de clientes: 89% de satisfacdo dos clientes empresa e 90% do cliente pessoa fisica.

v' Atendimento a Industria: foram atendidas 748 industrias, que representa 74,9% da meta de
atendimento em 2017 para SESI-SENAI-IEL. O SENAI participou com 171 industrias atendidas, que
representa 51,5% do total. Quanto a cobertura geografica dos atendimentos, alcangamos industrias de
28 municipios, que representa 53% de cobertura geografica.
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6- Desempenho financeiro e informacoes
contabeis

6.1- Desempenho financeiro do exercicio

Principais Receitas

= RECEITAS DE CONTRIBUICOES

= RECEITAS FINANCEIRAS

= RECEITAS DE SERVICOS
OUTRAS RECEITAS CORRENTES

= SUBVENCOES E AUXILIOS

= CONVENIOS

m APOIOS FINANCEIROS

m OPERACOES DE CREDITO

m ALIENACAO DE BENS

= SUBV. E AUX. DE CAPITAL

Principais receitas (em milhares de reais) 2016 2017 2018

RECEITAS DE CONTRIBUICOES 8.546.536 7.462.706 4.438.727
RECEITAS FINANCEIRAS 1.774.056 1.121.359 795.312
RECEITAS DE SERVICOS 13.478.285 5.351.859 7.564.879
OUTRAS RECEITAS CORRENTES LSozes 96.572 iDL
SUBVENGOES E AUXILIOS 14.353.287 14.204.095 12.688.680
CONVENIOS 1 974.220 1
APOIOS FINANCEIROS 630.728 4.694.248 11.211.303
OPERAGOES DE CREDITO 7.327.619 - i
ALIENACAO DE BENS 119.116 - }
SUBVENGCOES E AUXILIOS DE CAPITAL - 439.293 434.128
Total 46.360.351 34.344.352 37.143.119
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Principais Despesas
= PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

= OCUPAGCAO E UTILIDADES

= MATERIAL DE CONSUMO
TRANSPORTES E VIAGENS

= MATERIAL DE DISTRIBUIGAO GRATU

= SERVICOS DE TERCEIROS

0,
2% 2%
2% \ 5%

%
(]

\

2%
2%

= DESPESAS FINANCEIRAS

= IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIGO

= DESPESAS DIVERSAS

= CONTRIBUIGOES/TRASF REGUL/RE

= CONVENIOS

= APOIOS FINANCEIROS
= AUXILIOS A TERCEIROS
= INVESTIMENTOS

INVERSOES FINANCEIRAS

AMORTIZAGOES

Principais despesas (em milhares de reais) 2016 2017 2018

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 33.139.282 24.123.370 15.997.980
OCUPAGAO E UTILIDADES 1.894.136 1.068.091 1.134.462
MATERIAL DE CONSUMO 928.866 627.547 1.734.197
TRANSPORTES E VIAGENS 885.596 631.996 366.473
MATERIAL DE DISTRIBUICAO GRATU 1.191 29.001 33.400
SERVICOS DE TERCEIROS 5.140.358 6.201.387 5.644.775
DESPESAS FINANCEIRAS 926.672 1.721.087 718.067
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICO 43.248 33.962 34.036
DESPESAS DIVERSAS 778.062 623.505 322.067
CONTRIBUICOES/TRASF REGUL/RE 882.225 582.277 595.022
CONVENIOS 63.700 = =
APOIOS FINANCEIROS 35.640 56.495 <
AUXILIOS A TERCEIROS 1.521.928 143.227 .
INVESTIMENTOS 5.951.809 738.003 10.561.318
INVERSOES FINANCEIRAS 1.327 860 1.320
AMORTIZAGOES 1.704.592 1.805.482 <
Total 53.898.630 38.386.289 37.143.119

Fonte: Zeus
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6.2- Principais contratos firmados

Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacio de contas

Contrato/ CNPJ/ Mod.
A® Objeto Favorecido CPF Licitacio
018/2017 PRESTACAODE  SODEXO PASS  69.034.668/0001-56 cc
SERVICOS DE SERVICOS E
ADMINISTRACA  COMERCIO S.A
OE
LEGITIMACAODE
DOCUMENTOS,
ATRAVES DE
CARTOES
ELETRONICOS E
MAGNETICOS,
QUE PERMITAM
A AQUISICAO DE
GENEROS
ALIMENTICIOS,
SEGUINDO AS
NORMAS DO
PAT, EM
BENEFICIO DOS
COLABORADORE
S DO SISTEMA
FIERO
001/2015  SERVICO DE PROTEGE S/A  43.035.146/0051-44 PP
VIGILANCIA E PROTECAO E
SEGURANCA  TRANSPORTE DE
VALORES
002/2015  SERVICOS DE NDA 05.670.067/0001-57 CcC
PUBLICIDADEE COMUNICACAO
PROPAGANDA INTEGRADA LTDA
019/2017 PRESTACAO DE MACROLOGISTICA 02.419.405/0001-94 cc
SERVICOS DE  CONSULTORIA LTDA
CONSULTORIA
DE
PLANEJAMENTO
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Data da
Contratacao

11/09/2017

07/02/2015

12/01/2015

01/09/2017

66

Sit.

A

p

P

p

Nat.

o

Elem.
Despesa

ENCARGOS ASSISTENCIAIS
VALE ALIMENTACAO

SEGURANGA E VIGILANCIA

PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

CONSULTORIA PJ

Valor
Total
RS 4.802.400,00

RS 3.294,900,00

RS 1.955.171,63

RS 1.498.800,00
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ESTRATEGICO
EM GESTAO,
LOGISTICA,
ENERGIA,
TELEMATICA,
CAPACITACAO
DE CAPITAL
HUMANO E
SEGURANCA
HIDRICA, PARA
ELABORACAO
DO PLANO DE
DESENVOLVIME
NTO INDUSTRIAL
DE RONDONIA.

001/2017 AGENCIAMENTO
DE VIAGENS
COMO:
RESERVA,
MARCACAO,
REMARCACAO,
EMISSAO DE
BILHETES DE
PASSAGENS
AEREAS
NACIONAIS E
INTERNACIONAI
S (LOTE - 01),
PARA ATENDER
AS INSTITUICOES
DO SISTEMA
FIERO/SESI/SEN
Al/IEL

CONTRATACAO
DE EMPRESA
QUALIFICADA A
OPERADORA DE
PLANO DE
ASSISTENCIA
SAUDE, PARA
PRESTACAO DE

015/2017

RELATORIO DE GESTAO 2017

L.A. VIAGENS E

TRURISMO LTDA

UNIMED DE
RONDONIA - COOP
DE TRABALHO
MEDICO

04.613.668/0001-65

05.657.234/0001-20

PP

CcC

13/01/2017

08/05/2017
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A

A

o

o

04.613.668/0001-65

ENCARGOS ASSISTENCIAIS -
PLANO DE
SAUDE/ODONTOLOGICO

RS 920.000,00

0,00
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ASSISTENCIA
MEDICA,
HOSPITALAR,
AMBULATORIAL
E
LABORATORIAL.

PROTEGE S/A 43.035.146/0051-
PROTECAO E 44
TRANSPORTE DE
VALORES

002/2017 SERVICO DE
VIGILANCIA E
SEGURANCA

UNIDADES
NOVAS DO
SENAI
SISTEMA DE PRIME
CARTOES PARA  CONSULTORIA E
ABASTECIMENT ASSESSORIA
0, EMPRESARIAL LTDA
GERENCIAMENT
o,
MANUTENCOES,
LAVAGENS E
DEMAIS
SERVICOS DE
MECANICA,
ELETRICA,
PINTURA,
FUNILARIA E
AFINS.

020/2017 05.340.639/0001-30

PRESTACAO DE Ol S/A 76.535.764/0001-43
SERVICO DE
TRANSMISSAO
DE DADOS
UTILIZANDO
PROTOCOLO IP
MPLS,
INTERLIGANDO
A REDE LOCAL
DO PREDIO DO
DEPARTAMENTO
REGIONAL,
LOCALIZADO NA
CIDADE DE
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023/2017

PP

PP

07/04/2017

23/10/2017

28/11/2017

68

A

o

o

SEGURANCA E VIGILANCIA

COMBUSTIVEL;
LUBRIFICANTES; SERV. DE
MANUT. E REPAROS DE BENS
MOVEIS E IMOVEIS

COMPRAS E SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS E APLICATIVOS E
SOFTWARES

RS 862.999,62

RS 743.379,00

RS 516.919,92
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PORTO VELHO E
AS REDES
LOCAIS DAS
UNIDADES DO
INTERIOR DO
ESTADO DE
RONDONIA COM
ACESSO
DEDICADO A
INTERNET, E
ACESSO
DEDICADO A
INTERNET PARA
0S
LABORATORIOS

002/2017 AGENCIAMENTO MARFLY VIAGENS E 00.920.881/0001-69 PP 13/01/2017 A O PASSAGENS TERRESTRES RS 440.000,00
DE VIAGENS  TURISMO LTDA-ME
COMO:
RESERVA,
MARCACAO,
REMARCACAO,

EMISSAO DE
BILHETES DE
PASSAGENS
TERRESTRES
(LOTE 02) E
SERVICO DE
LOCACAO DE
ESPACO, DE

ACORDO COM A

DEMANDA (LOTE

04).

Total 15.034.570,17

Observagdes:
e Contrato n? 001/2015 - contrato compartilhado entre o SESI/SENAI, com valor previsto para o SENAI de RS 2.000.000,00;
e Contrato n?2001/2017 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SESI de RS 310.000,00.

e Contrato n2 015/2017 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, sendo executado com o valor unitario por colaborador do
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guadro: Lote 1: RS 254,77 colaboradores da capital; Lote 2: RS 268,17 colaboradores do interior do Estado;
e Contrato n2002/2017 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SESI de RS 130.000,00.
e Contrato n? 020/2017 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SENAI de RS RS 266.600,00;
e Contrato n2018/2017 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SENAI de RS 2.530.800,00;
e Contrato n2002/2017 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SESI de RS 130.000,00.

Contrato n2 002/2015 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor estimado para o SENAI de RS 1.000.000,00;

Contrato/ Objeto Favorecido CNPJ/CPF Mod. Data da Sit. Nat.  Elem. despesa Valor
ano Licitagdo contratacao total
001/2015 SERVICO DE VIGILANCIA E PROTEGE S/A 43.035.146/0051-44 PP 07/02/2015 P (0] SEGURANCA E VIGILANCIA RS
SEGURANCA PROTECAO E 1.952.533,20
TRANSPORTE DE
VALORES
018/2017 PRESTACAO DE SERVICOS SODEXO PASS 69.034.668/0001-56 cC 11/09/2017 A 0] ENCARGOS ASSISTENCIAIS VALE RS 360.107,10
DE ADMINISTRACAO E SERVICOS E ALIMENTACAO
LEGITIMACAODE COMERCIO S.A

DOCUMENTOS, ATRAVES
DE CARTOES ELETRONICOS
E MAGNETICOS, QUE
PERMITAM A AQUISICAO
DE GENEROS
ALIMENTICIOS, SEGUINDO
AS NORMAS DO PAT, EM
BENEFICIO DOS
COLABORADORES DO
SISTEMA FIERO

019/2017 PRESTAGAO DE SERVICOS MACROLOGISTICA 02.419.405/0001-94 CcC 01/09/2017 P 0] CONSULTORIA PJ RS 914.305,47
DE CONSULTORIA DE CONSULTORIA LTDA
PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO EM GESTAO,
LOGISTICA, ENERGIA,
TELEMATICA,
CAPACITACAO DE CAPITAL
HUMANO E SEGURANCA
HIDRICA, PARA
ELABORACAO DO PLANO
DE DESENVOLVIMENTO
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INDUSTRIAL DE RONDONIA.

001/2017 AGENCIAMENTO DE  L.A. VIAGENS E
VIAGENS COMO: RESERVA, TRURISMO LTDA
MARCACAO,
REMARCACAO, EMISSAO
DE BILHETES DE
PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS E
INTERNACIONAIS (LOTE —
01), PARA ATENDER AS
INSTITUICOES DO SISTEMA
FIERO/SESI/SENAI/IEL

04.613.668/0001-65 PP

015/2017 CONTRATACAO DE UNIMED DE
EMPRESA QUALIFICADA A RONDONIA - COOP DE
OPERADORA DE PLANO DE TRABALHO MEDICO
ASSISTENCIA SAUDE, PARA
PRESTACAO DE
ASSISTENCIA MEDICA,

05.657.234/0001-20 CC

HOSPITALAR,
AMBULATORIAL E
LABORATORIAL.
002/2017 SERVICO DE VIGILANCIA E PROTEGE S/A 43.035.146/0051-44 PP
SEGURANCA UNIDADES PROTECAO E
NOVAS DO SENAI TRANSPORTE DE
VALORES

020/2017 SISTEMA DE CARTOES PRIME CONSULTORIA 05.340.639/0001-30 PP

PARA ABASTECIMENTO, E ASSESSORIA

GERENCIAMENTO,  EMPRESARIAL LTDA

MANUTENCOES,

LAVAGENS E DEMAIS
SERVICOS DE MECANICA,

ELETRICA, PINTURA,

FUNILARIA E AFINS.
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13/01/2017

08/05/2017

07/04/2017

23/10/2017

04.613.668/0001-65 RS 342.983,15

ENCARGOS ASSISTENCIAIS - PLANO DE
SAUDE/ODONTOLOGICO

RS 651.153,20

SEGURANCA E VIGILANCIA RS 324.464,22

COMBUSTIVEL; LUBRIFICANTES; SERV. DE
MANUT. E REPAROS DE BENS MOVEIS E
IMOVEIS

RS 5.978,24
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023/2017 PRESTAGAO DE SERVIGO OI S/A 76.535.764/0001-43 PP 28/11/2017 A O COMPRAS E SERVICOS DE RS 0,00
DE TRANSMISSAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E
DADOS UTILIZANDO APLICATIVOS E SOFTWARES
PROTOCOLO IP MPLS,
INTERLIGANDO A REDE
LOCAL DO PREDIO DO
DEPARTAMENTO
REGIONAL, LOCALIZADO
NA CIDADE DE PORTO
VELHO E AS REDES
LOCAIS DAS UNIDADES
DO INTERIOR DO
ESTADO DE RONDONIA
COM ACESSO DEDICADO
A INTERNET, E ACESSO
DEDICADO A INTERNET
PARA OS LABORATORIOS

002/2017 AGENCIAMENTO DE ~ MARFLY VIAGENS E  00.920.881/0001-69 PP 13/01/2017 A O  PASSAGENS TERRESTRES RS 21.534,36
VIAGENS COMO: TURISMO LTDA-ME
RESERVA, MARCACAO,
REMARCACAO, EMISSAO
DE BILHETES DE
PASSAGENS TERRESTRES
(LOTE 02) E SERVICO DE
LOCACAO DE ESPACO, DE
ACORDO COM A
DEMANDA (LOTE 04).

002/2015 SERVICOS DE NDA COMUNICACAO 05.670.067/0001-57 cC 12/01/2015 P 0 PUBLICIDADE E PROPAGANDA RS 324.037,74
PUBLICIDADE E INTEGRADA LTDA
PROPAGANDA
RS
TOTAL 4.897.096,68
Observagades:

e Contrato n2023/2017 n3o houve pagamento durante o exercicio 2017.
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6.3- Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1- Transferéncias para federagdes e confederagoes

Transferéncia Instrumento Objeto Convenente CNPJ/ Valor da Data da Sit. Nat. Valor
CPF Contrapartida firmatura Total
(RS)
FIERO Art. 34 linha “q” do Repasse regulamentar 14.661.557/000-88 291.253,35 01/01/2017 291.253,35
Regulamento do SENAI FIERO
IEL Resolugdo n? 02/2009 da  Repasse regimentar IEL 34.475.988/001-67 582.391,70 01/01/2017 582.391,70
CNI
Total 873.645,00 873.645,00
Obs.: Os valores que compdem o valor total de repasse do exercicio de 2017.
6.3.2- Outros convénios
Convénio Objeto Convenente CNPJ Valor da Data da firmatura Sit. Nat. Valor total
/CPF Contrapartida

Total

Obs.: Ndo houve realizagdo no exercicio.

RELATORIO DE GESTAO 2017 73 SENAI/RO



6.4- Tratamento contabil da depreciagéo, da amortizagdo e da exaustdo de itens
do patriménio e avaliagdo e mensuragdo de ativos e passivos

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI Departamento Regional de Rondo6nia, vem registrando
mensalmente os valores correspondentes ao desgaste efetivo dos elementos do Ativo Imobilizado, em virtude
do uso, perda de utilidade ou obsolescéncia, conforme previsto na NBC T 16.9, que estabelece critério e
procedimentos para o registro contabil da depreciacdo, amortizacdo e exaustdo.

A depreciacdo é calculada pelo método linear a taxas anuais, levando em consideracdo a vida util estimada dos
bens. Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estao disponiveis para
uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construgao é finalizada e o ativo esta
disponivel para utilizagdo. Os terrenos e os bens cedidos ndo sdo depreciados.

. Taxa anual
Descrigao .~
Deprecia¢ao

Bens Imdveis
Terrenos -
Prédios 2%aa
Construcdes em Andamento -
InstalacGes -

Benfeitorias em Bens Imdveis Terc. -
Bens Mdveis

Mobiliario em Geral 10%aa
Veiculos 20%aa
Maquinas e Equip. em Geral 10%aa
Equip. Méd. Cirurg,0dont. e Labor. 10%aa
Equipamentos de Informatica 20%aa
Equipamentos de Comunicagdo 10%aa

6.5- Sistematica de apuragdo de custos no dmbito da unidade e cdlculos
referentes a gratuidade dos cursos
Em 2017, este Regional aplicou 67,7% dos recursos dessa receita liquida de contribuicdo compulséria, em vagas
para a gratuidade regimental, resultando na realizacdo de 1.711 matriculas, que totalizam 409.865 alunos-horas.

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcancados por este regional, no exercicio de 2017, em
relacdo ao cumprimento da meta de gratuidade regimental.

Cabe destacar que, para apuracao da gratuidade, considera-se o gasto médio aluno-hora, ou seja, sdo utilizadas
as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regimento do SENAI,
Art.10, §3¢, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.635, de 5 de novembro de 2008.
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Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagao de Recursos no Programa de Gratuidade

RECEITAS
Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria (RBCC)
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)"

Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade?

DESPESAS
Total em Educacdo
em Gratuidade

ALUNO-HORA?

Aluno-hora realizado (Fase Escolar)
Aluno-hora realizado em Gratuidade (Fase Escolar)

Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade®*

Percentual da Receita Liquida de Contribuicdao Destinado a Gratuidade

Consideragdes gerais

Realizado 2017
21.666.801,04
20.041.790,96

13.297.511,54

13.565.396,27

1.127.202
409.865

67,69%

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo
Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68, §12 do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n?

6.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de

Contribui¢gdo Compulséria (RLCC).

3. Aluno-hora: Considera a soma do aluno-hora realizado na fase escolar pelas unidades operacionais.

4. Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo
ou negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulsdria destinada para a

gratuidade, em relagdo ao compromisso de 66,66%.

Tabela 2: Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade

Formagao Inicial e Continuada

Aprendizagem Industrial
Qualificagao Profissional
Aperfeicoamento Profissional
Especializagao Profissional

Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio

Total
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Matricula Total em Gratuidade Regimental

Presencial
1.243

1.108
92
43

468
158

310

1.711

EAD

o oo o
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Tabela 3: Aluno-Hora Realizado em Gratuidade Regimental (Fase Escolar)

Programa/Modalidade

Aluno-Hora em Gratuidade Regimental

Presencial EAD
Formagao Inicial e Continuada 226.169 0
Aprendizagem Industrial 215.336 0
Qualificagdo Profissional 9.775 0
Aperfeicoamento Profissional 1.058 0
Especializagdo Profissional - -
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 183.696 0
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 72.124 0
Técnico de Nivel Médio 111.572 0
Total 409.865 0

Tabela 4. Gasto Médio do Aluno-hora Realizado (Fase Escolar)

Programa/Modalidade

Gasto Médio do Aluno-Hora

Presencial EAD
Formacao Inicial e Continuada 407.727 224
Aprendizagem Industrial 230.087 0
Qualificagdo Profissional 143.173 224
Aperfeicoamento Profissional 34.467 0
Especializagdo Profissional - -
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 532.853 136.492
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 72.973 0
Técnico de Nivel Médio 459.880 136.492
Total 953.386 173.816

Fonte: SENAI-DR(RO), Simulador da Gratuidade - Fechamento /2017.

Tabela 5. Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

D : :
Programa/Modalidade espesa Total em Gratuidade Regimental

Presencial EAD
Formagao Inicial e Continuada 4.920.823,32 968,63
Aprendizagem Industrial 3.386.350,13 0
Qualificacdo Profissional 1.398.591,73 968,63
Aperfeigoamento Profissional 135.381,46 0
Especializagdo Profissional 500,00 -
Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio 4.614.366,79 344.836,66
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 142.808,16

Técnico de Nivel Médio 4.471.558,63 344.836,66

Total 9.535.190,11

Fonte: Tabelas 3 e 4 apresentadas anteriormente.

345.805,29

Consideragées gerais:

Nota:

Despesa total realizada em gratuidade regimental = gasto médio aluno-hora x aluno-hora realizado em
gratuidade regimental.
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6.6- Demonstragoes contdbeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Demonstragdo contabil/notas explicativas Endereco para acesso
Demonstragdes Contabeis e Notas http://transparencia.fiero.org.br/senai/modules/demonstracoes
Explicativas -contabeis

6.7- Demonstragdes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com
legislagdo especifica

N3o se aplica a este Departamento Regional.
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7- Areas especiais da gestéo

7.1- Gestdo de pessoas, terceirizagdo e custos relacionados

a) demonstracdo da forca de trabalho: situa¢io apurada em 31/12/2017.

. ) Lotagao Ingressos no  Egressos no
Tipologias dos Cargos . . .. e
Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio
1. Celetistas N/A 265 55 137
2. Fungdes de Confianca N/A 15 0 0
3. Temporarios N/A N/A N/A N/A
4. Total de Servidores (1+2+3) N/A 280 55 137

Fonte: Recursos Humanos.

b) demonstragdo da distribuicao da for¢a de trabalho, discriminando efetivos e temporarios.

Nao aplicavel. No caso do SENAI, observa-se que nao se utiliza o critério de segregacdo entre areas meio e fim,
até porque em diversas unidades sdo utilizados os denominados servigcos compartilhados, cuja segregacao
poderia afetar a precisdo das informacgGes prestadas. Em razdo de suas peculiaridades, o quadro se revela
aplicadvel a Administragdo Publica e ndo aos servigos sociais autbnomos.

c) conclusdes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicao do pessoal no ambito da unidade
jurisdicionada, especialmente no contexto da execucio da sua atividade-fim.

As analises realizadas no SENAI Rondonia, foram alicergcadas levando em conta os fatores: fatores econémicos
e financeiros; margens, resultados; inadimpléncia; mercado (atuacdo e oportunidades); satisfacdo de clientes;
indicadores do Departamento Nacional; reducdo da contribuicdo compulséria; capacidade instalada; tunover;
absenteismo; afastamentos e nova estrutura organizacional.

O processo continuo de melhoria na perspectiva de pessoas, estd sendo elaborado o PCS para o exercicio de
2018. Essa ferramenta ird na auxiliar no Programa de desenvolvimento para fortalecimento dos conhecimentos
e competéncias da for¢a de trabalho, bem como ira contribuir nas avaliagdes de eventual redimensionamento
no quadro de pessoal.

d) qualificagdo da forca de trabalho: situa¢do apurada em 31/12/2017:

Qualificagao Quant.
Ensino fundamental incompleto 3
Ensino fundamental completo 3
Ensino médio incompleto 4
Ensino médio completo 93
Educagdo superior incompleta 30
Educagdo superior completa 110
Pds - graduagdo / especializagdo 34
Mestrado

Doutorado completo 2

e) descricdo das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacita¢cdo e treinamento dos servidores nela
lotados.

Para atender a demanda de treinamentos aos empregados do SENAI-DR/RO utilizamos os treinamentos da
Universidade Corporativa — UnindUstria — DN.
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CLASSIFICACAO CURSO INSCRITOS
CURSOS LIVRES Apresentacdo de sucesso 2
GESTAO DE MERCADO Atendimento consultivo 13
PSAI Audiodescrigdo 46
SENAI PSCD ATD Avaliagcdo Proc. e Med. dos Processos de Ens. e Aprendizagem (T1/17) 1
PSEAD Capacitacdo de Monitores PS-EAD (T3/17) 5
PSEAD Capacitagcdo de Tutores PS-EAD (T3/17) 16
GESTAO DE MERCADO Cendrio de mercado 15
CURSOS LIVRES Conhecimento: diferencial competitivo 2
GESTAO DE MERCADO Controle e compliance nos servigos sociais autbnomos 19
GESTAO DE MERCADO Crm- gestdo de relacionamento com o cliente 26
CURSOS LIVRES Design Thinking (T1/17) 3
CURSOS LIVRES Dicas de comunicagdo oral 4
DIMENSAO TECNOLOGICA  Eletroeletronica 3
CURSOS LIVRES Engajamento eficaz 3
CURSOS LIVRES Feedback 2
CURSOS LIVRES Foco no resultado 7
SENAI TECNOLOGIA Formagao de Consultores Lean Manufacturing - Médulo 1 E 2 (T1/17) 22
CURSOS LIVRES Formagao de Tutores EaD (T1, 2, E 3/17) 45
CURSOS LIVRES Gestdo de Conflitos (T2/17) 6
GESTAO DE MERCADO Gestdo de custos 44
PSAI Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (T1/17) 22
SENAI PSCD ATD Introdugdo a docéncia 86
DIMENSAO TECNOLOGICA  Manutencio automotiva 1
DIMENSAO TECNOLOGICA  Mecatrdnica (T1/17)
DIMENSAO TECNOLOGICA  Metalomecéanica 1
SESI QV Modelo de Atuagdo SESI em Solugdes Integradas (T2/17) 15
CURSOS LIVRES Negociacdo eficaz 2
CURSOS LIVRES Poder de influéncia e escuta ativa 6
GESTAO DE MERCADO Técnicas de Extracdo de Informagbes de Mercado (T1/17) 4
SENAI - PSCD - ATD POS Aperfeicoamento da Coord. Pedagdgica do SENAI 6
PSCD -ATUALIZACAO Oficina de situacdo de aprendizagem - MSEP 1
PSAI Braille 19
PSCD POS GRADUACAO Em docéncia na educacgdo profissional e tecnoldgica 2
f) custos associados a manutengao dos recursos humanos
Despesas Variaveis
. . Vencimentos Beneficios .
Téi:::igcli?)i/ € VaFr'itagens Gratificagbes Adicionais  Indenizac6es Assis.tenci.alis.e D::;aslass Total
ixas Previdencidrio o .
s Variaveis
Celetistas
Exercicios 2017 9.319.334,40 558.120,80 0,00 4.172.901,24 3.113.217,64 102.141,79 17.265.715,87
Fungdes de Confianga
Exercicios 2017 295.765,00 558.120,80 0,00 N/A N/A N/A 853.885,80
Temporarios
Exercicios 2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fonte: Zeus Contdbil/Recursos Humanos
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Tipologias dos Cargos

Celetistas: Aquele que tem vinculo laboral que se rege pela Consolidagdo das Leis de trabalho, norma legislativa
brasileira relativa ao direito do trabalho.

Fungbes de Confianga: Funcdo definida de acordo com a estrutura organizacional e tem caracteristica de
remuneracao global e substitutiva.

Temporarios: Considera-se trabalho temporario o servico prestado por pessoa fisica a uma determinada
empresa, para atender a necessidade transitéria de substituicao de pessoal, regular e permanente, ou motivado
pelo acréscimo extraordindrio de servigos.

Descricdao das despesas

Vencimentos e vantagens fixas - Valores pagos a titulo de vencimento e vantagens fixas, incluidos os valores
pagos a titulo de vantagens pessoais, nominalmente identificadas como anuénios e décimos;

GratificagOes - Valores pagos a titulo das gratificacGes;

Adicionais - Valores pagos a titulo das gratificacdes caracterizadas por tempo de servigo (Ex: Anuénio);
Indenizagles - Valores pagos a titulo das indenizagdes;

Beneficios Assistenciais: Valores pagos a titulo de assisténcia médica. Devem ser considerados nesta rubrica os
valores pagos relativamente a auxilio creche, auxilio odontoldgico, assisténcia médica, auxilio
alimentagao/refeicdo, entre outros;

Demais despesas variaveis: Valores pagos aos empregados que ndo se enquadram nos titulos anteriores.

h) descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade jurisdicionada e as
providéncias adotadas para mitiga-los.

Nos processos de gestdo de pessoas foram identificadas algumas fragilidades no sistema de processamento da
folha de pagamento que geram ndo conformidades.

Para sanar tais problemas foi contratada a empresa proprietaria do software com intuito de reimplantar o
sistema revisando as regras determinadas pela legislacao trabalhistas, bem como pelo Acordo Coletivo, Sistema
FIERO e SENALBA.

Também foi revisto toda a gestdo dos processos seletivos para adequar as orientacées do DN, reduzindo o
tempo despendido com os processos de sele¢do de colaboradores.

1) indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas:

1 - Absenteismo:

A meta estabelecida para o indicador de absenteismo foi de 3%, o desempenho da média anual do indice foi de
3,13% sendo o principal motivo a ocorréncia de atestados médicos com 1,74%, para testados de
acompanhamento foi de 0,12%, de declaracdo de comparecimento 0,34% e ainda 0,66% de faltas e 0,27% de
atrasos.

Calculo
Ausencias Percentual
(horas)

ATESTADO MEDICOS 17.169,45 1,74%
ATRASOS 2.709,11 0,27%
ATESTADO DE o
ACOMPANHAMENTO AlEEE B
FALTAS 6.494,29 0,66%
DECLAGCAO DE COMPARECIMENTO 3.361,35 0,34%

SOMA TOTAL 30.899,55 3,13%

No nimero de funcionarios acima estdo inclusos também, os afastados acima de 15 dias.
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2 - Acidentes de Trabalho e Doengas Ocupacionais:
As acOes tomadas no ano de 2017 para a reducao das doencgas ocupacionais tiveram foco na adequacao dos
exames periddicos, pois através desse exame é possivel diagnosticar e tratar as doencgas ocupacionais. Abaixo o

grafico ilustrando o ano 2017.

Comunicado de acidente de trabalho
Ne de CAT

UNIDADE
Cacoal

Marechal
Ariquemes
Vilhena

Total

Com Sem
afastamento afastamento

3 3

UNIDADE

ARIQUEMES
CEET
CACOAL

DR

JI PARANA
VILHENA
MR

CETEM

3 — Rotatividade (turnover):

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
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indice de acidentes de trabalho
Total de
acidentes

PERIODICOS REALIZADOS

21

9

23

40

23

28

28

24

ADM DEM N2 Func. Ativos
2 6 357
3 10 351
3 28 327
10 13 325
9 14 320
5 21 303
2 19 286
3 6 283
7 2 287
5 6 287
4 5 285
2 7 280
Media

6

indice de acidentes com
afastamento

50

afastamento
50

EXAMES PERIODICOS SENAI 2017
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TOTAL DE COLABORADORES
32
18
30
59
30
34
41
36

Percentual
1,12%
1,85%
4,74%
3,54%
3,59%
4,29%
3,67%
1,59%
1,57%
1,92%
1,58%
1,61%
1,88%

indice de acidentes sem
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Os desligamentos ocorridos em 2017 foram de 111 dispensas sem justa causa, 13 pedidos de demissdo por
iniciativa do colaborador, e 13 termino de contrato.

N3o ha no Departamento Regional de Rondénia a contratacdo de mao de obra de apoio e para contratagao de
estagiarios é seguida a legislacdo vigente.

7.2- Remuneragdo do corpo de dirigentes e conselheiros

Descricdo da politica de remuneracdo dos administradores da entidade e dos conselheiros

Remuneragao dos administradores

Cargo Remuneragao anual
Membros do Conselho Regional:

TEREZA JANETE CORDOVA SANTOS 0,00
JULIO CESAR LUCIO DA COSTA 0,00
MARIA GORETH ARAUJO REIS 0,00
IVANDRO JUSTO BEHENCK 0,00
ZIE BEZERRA DA SILVA 0,00
JOSE MARCONDES CERRUTTI 0,00
JOSE BALBINO NASCIMENTO 0,00
UBERLANDO TIBURTINO LEITE 0,00
BIRAMAR ROSA ALMEIDA 0,00
EDMILSON MATOS CANDIDO 0,00
FRANCISCO DE ASSIS PINTO RODRIGUES 0,00
Diretores:

VALERIO DUARTE 0,00
PAULO MOACIR DA SILVA 0,00
MARCELO THOME DA SILVA DE ALMEIDA 0,00
OSVALDO DUARTE ROSALINO 0,00

Remuneragao dos administradores — quadro consolidado

Rubricas Valores
0,00
Total 0,00

Remuneragao dos administradores — outros pagamentos

Rubricas Valores
Rubrica — Ajuda de Custo / Transporte 28.160,00
Rubrica Jeton 68.401,00
Total 96.561,00

*Rubrica Jeton — cédula de presenga dos membros do conselho prevista no Regimento do SENAI Artigo

34 letras “p”.

7.3- Gestdo de patriménio imobiliario

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI Departamento Regional de Rond6nia, tem como missdo
promover e ofertar educacdo profissional, inovagao, servicos técnicos e tecnolégicos, contribuindo assim com a
elevacao da competitividade da industria rondoniense. Os iméveis elencados abaixo estdo ofertando ao setor
industridrio os servicos constantes em sua missdo, fazendo-se préximo aos trabalhadores, oportunizando o
aprendizado e crescimento de renda para sociedade.
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DESCRICAO

PREDIO

PREDIO

PREDIO

PREDIO

TERRENO

TERRENO

TERRENO

TERRENO

TERRENO

TERRENO

EDIFiCIO
ARMANDO
MONTEIRO

NETO - SEDE
DR/RO

ESCOLA
MARECHAL
RONDON

ESCOLA
BONIFACIO
ALMODOVAR

ESCOLA JARU

ESCOLA SENAI
ARIQUEMES

ESCOLA SENAI
PIMENTA
BUENO

ESCOLA SENAI
JARU

ESCOLA SENAI
ROLIM DE
MOURA

ESCOLA
BONIFACIO
ALMODOVAR

EDIFICIO
ARMANDO
MONTEIRO

NETO - SEDE
DR/RO

ENDERECO

Rua Rui Barbosa, 1112 -
Arigolandia - CEP 76.801-
912 Porto Velho/RO

Av. Percival Farquar, 2391
- Arigolandia - CEP
76.801-208 Porto

Velho/RO
Av. Brigadeiro Eduardo
Gomes, 1425 - Bela Vista -
CEP 76.980.000
Vilhena/RO

Rua Rio de Janeiro, 2315 -
Setor 03 - Lote 1/A
Quadra 25 - Jaru-RO

Rua Tancredo Neves
3822, Bairro Area
Institucional

Avenida Padre Angelo,
Lote 01, Quadra 106,
Setor 2

Rua Florionédpolis, Lote
01/A QD. 25 Setor 03

Rua Afonso Pena 5281,
Bairro Cidade Alta - Rolim
de Moura

Av. Brigadeiro Eduardo
Gomes, 1425 - Bela Vista -
CEP 76.980.000
Vilhena/RO

Rua Rui Barbosa, 1112 -
Arigolandia - CEP 76.801-
912 Porto Velho/RO

2015

1.743.697,25

2.127.015,40

1.264.781,23

30.000,00

66.666,67

173.858,55

69.268,35

103.368,00

458.722,54

7.4- Gestdo ambiental e sustentabilidade

2016

1.743.697,25

2.127.015,40

1.264.781,23

30.000,00

66.666,67

173.858,55

69.268,35

103.368,00

458.722,54

2017

1.743.697,25

2.188.179,88

1.264.781,23

5.496.805,40

30.000,00

66.666,67

173.858,55

69.268,35

103.368,00

458.722,54

AREA DE
ATUACAO

SEDE DA
ENTIDADE

ESCOLA
TECNICA

ESCOLA
TECNICA

ESCOLA
TECNICA

ESCOLA
TECNICA

ESCOLA
TECNICA

ESCOLA
TECNICA

ESCOLA
TECNICA

ESCOLA
TECNICA

SEDE DA
ENTIDADE

% PART.

IMOBILIZADO

2017

3,0%

3,7%

2,1%

9,3%

0,1%

0,1%

0,3%

0,1%

0,2%

0,8%

Ndo aplicavel a natureza juridica da Unidade Prestadora de Contas. De acordo com orientacdes do e-Contas
(TCU), o item tem finalidade de informar aspectos da gestdo ambiental e adocdo de critérios que garantam a
sustentabilidade ambiental, especialmente na aquisicdo de bens e servigos (Decreto 7746/12 e IN SLTI/MPOG
10/12), que tratam, respectivamente, da “promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacbes
realizadas pela administracdo publica federal” e das “regras para elaborac¢do dos Planos de Gestao de Logistica
Sustentdvel — PLS na Administracao Publica Federa direta, autarquica, fundacional e nas empresas estatais
dependentes”.
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8- Conformidade da gestdo e demandas de
orgdos de controle

8.1- Tratamento de delibera¢oes do TCU

N3o houve delibera¢des do Tribunal de Contas da Unido para a entidade no referido exercicio.

8.2- Tratamento de recomendagdes do Orgdo de Controle Interno

N2 Relatério N2 da

de Auditoria  Constatagao
201503994 17
201503994 17
201601822 15
201601822 15
201503994 13

RELATORIO DE GESTAO 2017

Descricao das Recomendagdes

Adotar rotinas para verificagdo de
possiveis situagdes que possam
comprometer o carater
competitivo do certame (ex.:
empresas com

endereco em comum, sécios em
comum, telefone e/ou e-mail em
comum; empresas com atividade
econdmica incompativel com o
objeto licitado; empresas com
data de constituicao ou de registro
na Junta Comercial préoxima da
data do certame, etc.)

Verificar a possibilidade de aderir
a Atas de Registro de Pregos de
outras unidades do  Sistema S,
conforme determina o Inciso VII
do 42 do RCL do SENAI.

Instruir o processo de convénio
com a organizagao US BRAZIL
CONNECT anexando a ele todos os
documentos necessarios para o

correto entendimento das
circunstancias que ocorreram de
modo a solucionar as falhas
especificas  identificadas pela
equipe de auditoria.

Estabelecer normativo com

rotinas e controles internos que
garantam que 0s processos de
convénios sejam instruidos de
forma adequada e que possam
demonstrar, com os documentos

neles contidos, todas as
circunstancia e fatos que
ocorreram.

Revisar os procedimentos
utilizados pela Entidade para
comprovar a existéncia ou ndo de
vinculos entre as licitantes, de

84

Sintese do Tratamento adotado pela Entidade

Revisamos o procedimento DISCOM-PRO-014,
no qual foi inserido o CHECK LIST Anexo VI no
ato da licitagdo onde é analisado toda a
habilitacdo juridica das empresas participantes
do certame a fim de ndo comprometerem o
cardter competitivo da licitagdo.

Acatamos a recomendagdo e informamos que o
SENAI, vem adotando tal procedimento.

O processo foi devidamente instruido e
entregue ao 6rgao de controle interno através
da Carta 003/2017 em 07/04/2017.

Criado a Politica de Convénios SESI/SENAI,
aprovada em 24/02/2017 e disponibilizada ao
orgdo de controle interno através do Sistema
Monitor.

Revisamos o procedimento DISCOM-PRO-014,
no qual foi inserido a pesquisa dos sdécios
através do Cartdo do CNPJ das empresas que
comprovard a existéncia ou ndo de vinculos
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201503994 12
201503994 12
201503994 18
201503994 18
201503994 18
201601822 9
201601822 9
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modo a garantir a
Competitividade do certame e
evitar o conluio entre as licitantes.

Revisar 0s procedimentos
utilizados pela Entidade para
comprovar a qualificagdo nos
respectivos processos licitatorios,
de forma a garantir a
demonstracdo da aptiddo das
empresas contratadas.

Elaborar check-list para ser peca
gue compde o processo, de forma
a garantir que todos os
documentos referentes a
qualificagdo técnica sejam
assinalados pela equipe como
apresentados pela empresa.

Aprimorar os pareceres emitidos
pela Entidade para fundamentar
as contratagbes diretas por
dispensas com justificativa em
situagGes de emergéncia.

Adotar rotinas para verificagdo de
possiveis situagdes que podem
comprometer o carater
competitivo do certame (ex.:
empresas com endere¢o em
comum, sécios em comum,
telefone e/ou e-mail em comum;
empresas com atividade
econdmica incompativel com o
objeto licitado; empresas com
data de constitui¢do ou de
registro na Junta Comercial
proxima da data do certame, etc.)

Definir os valores do SINAPI como
referéncia nas contratagdes de
servigo de engenharia.

Estabelecer rotinas e controles
internos que garantam a
ratificacdo da autoridade superior
nos processos de dispensa de
licitagdo

Conforme previsto no Art. 11 do
Regulamento de Licitagdes e
Contratos do SENAL.

Estabelecer rotinas de controle
interno, como check list a ser
anexado no processo, para
verificar a formalizagdo dos

85

entre as empresas que realizam a cotagdo de
precos . Quanto a existéncia de vinculos entre
as licitantes, as analises sdo feitas através do
contrato social e seus possiveis aditivos no ato
da licitagdo a fim de evitar vinculo entre as
licitantes.

Revisamos o procedimento DISCOM-PRO-014,
no qual foiinserido o CHECK LIST Anexo VI, que
sera utilizado no ato da licitagdo para andlise de
toda documentacao juridica dos licitantes a fim
de comprovar a aptiddio das empresas
contratada. Ressaltamos que o referido Check-
list sera assinado pelos membros da CPL.

Acatamos a recomendagdo e elaboramos o
CHECK- LIST Anexo VI, no qual esta listado todos
os documentos referente a habilitagdo técnica
0s quais serdo assinados pela Comissdo
Permanente de Licitacdo no ato do certame,
como apresentados pelas licitantes.

Considerando o posicionamento da CGU, foi
instituida a Instrucdo Normativa N2 001/2017
como comprovagdo das medidas adotadas para
efetivamente implementar a recomendagao.

Revisamos o procedimento DISCOM-PRO-014, ,
no qual foi inserido o CHECK LIST Anexo VI no ato
da licitagdo onde é analisado toda a habilitagao
juridica das empresas participantes do certame a
fim de ndo comprometer o carater competitivo da
licitagdo.

Em nossos processos de obras e servigos de
engenharia a regra é seguir os valores da tabela
SINAPI. O processo em analise foi exce¢do em
razao de carater emergencial.

Revisamos o procedimento DISCOM-PRO-014,
no qual foi inserido o momento da ratificacdo
da autoridade superior nos processos de
dispensa de licitagdo.

Revisamos o procedimento DISCOM-PRO-014,
no qual foram inseridos os CHECK LISTS para
formalizagdo dos processos a fim de se evitar
que documentos estranhos sejam arquivados
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201601822 12

processos e evitar que
documentos estranhos sejam
arquivados nos mesmos.

Estabelecer rotinas e controles
internos para planejar os gastos
com base no  histérico de
consumo, e evitar a ocorréncia de
situagdo de emergéncia pela falta
de planejamento.

nos mesmo.

Revisamos o procedimento DISCOM-PRO-014,
item 2.1.4 em anexo, no qual foi inserido a
obrigatoriedade de se consultar o setor de
Planejamento e Orgamento como garantia do
planejamento de futuros gastos subsidiando a
alta dire¢do quanto a tomada de decisdo.

8.3 - Tratamento de recomendagodes da Auditoria Interna

Conforme informado no item 4.2 o SENAI/DR-RO ndo possui em sua estrutura uma unidade de auditoria interna.
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