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| - ROL DE RESPONSAVEIS

UNIDADE JURISDICIONADA: SESI DR-RO - 389016
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: | MARCELO THOME DA SILVA DE ALMEIDA

Endereco Residencial:

Cidade: Porto Velho UF: | RO CEP:
Telefone: _ Fax: _ E-mail:
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade: | Em conformidade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU
Nome do Cargo ou Funcéo: Presidente da FIERO e Diretor Regional do SESI/DR-RO
Ato de Designagéo Ato de Exoneracéo Periodo de gestao no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

01/01/2017 26/04/2017
30/04/2017 19/07/2017
Termo de Posse 01/02/15 22/07/2017 27/09/2017
01/10/2017 12/10/2017
22/10/2017 31/12/2017

DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: | OSVALDO DUARTE ROSALINO

Endereco Residencial:

Cidade: Cacoal UF: RO CEP:

Telefone: _ Fax: _ E-mail:
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade: | Em conformidade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU
Nome do Cargo ou Funcéo: Vice-Presidente da FIERO
Ato de Designacéo Ato de Exoneracéo Periodo de gestao no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

27/04/2017 29/04/2017

20/07/2017 21/07/2017
Termo de Posse 01/02/15

28/09/2017 30/09/2017

13/10/2017 21/10/2017



DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | ANTONIO ROCHA GUEDES

Endereco Residencial:

Cidade: Porto Velho UF: | RO CEP:

Telefone: _ Fax: _ E-mail:
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade: | Em conformidade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU

Nome do Cargo ou Funcéo: Conselheiro Titular

Ato de Designagéo Ato de Exoneracéo Periodo de gestao no exercicio
Nome e niumero Data Nome e niumero Data Inicio Fim
Ato: OF.346/GAB/GOV 15/12/03 Vigente 01/01/2017 31/12/2017

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | TEREZA JANETE CORDOVA SANTOS

Endereco Residencial:

Cidade: Porto Velho UF: RO CEP:

Telefone: _ Fax: _ E-mail:
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade: | Em conformidade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU
Nome do Cargo ou Funcéo: Conselheira Titular
Ato de Designacéo Ato de Exoneracéo Periodo de gestao no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Portaria MTE 1.415/2010 10/09/14 Vigente 01/01/2017 31/12/2017



DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | POMPEU VIEIRA MARQUES

Cidade: Porto Velho UF: RO

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade: | Em conformidade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU

Nome do Cargo ou Funcéo: Conselheiro Suplente

Ato de Designacéo Ato de Exoneracéo Periodo de gestédo no exercicio
Nome e niimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/10/16 24/05/2017 24/05/2017
30/10/2017 30/10/2017

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: FRANCISCO DE ASSIS PINTO RODRIGUES CPF:

Cidade: Porto Velho UF: RO CEP:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade: | Em conformidade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU
Nome do Cargo ou Funcéo: Conselheiro Titular
Ato de Designagéo Ato de Exoneragéo Periodo de gestdo no exercicio

Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 01/05/16 01/01/2017 30/10/2017



DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | PAULO JAIR KREUZ

Endereco Residencial:

Cidade: Ariguemes UF: | RO CEP:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade: | Em conformidade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU

Nome do Cargo ou Funcéo: Conselheiro Titular

Ato de Designacéo Ato de Exoneracéo Periodo de gestédo no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 31/10/16 01/01/2017 31/12/2017

DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: | ANTONIO ALFONSO ERDTMANN

Endereco Residencial:

Cidade: Espigdo D’Oeste UF: | RO CEP:
Telefone: _ Fax: _ E-mail:
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade: | Em conformidade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU
Nome do Cargo ou Funcéo: Conselheiro Titular
Ato de Designagéo Ato de Exoneracéo Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 31/10/16 01/01/2017 31/12/2017



DADOS DO RESPONSAVEL

Nome:
ALAN GURGEL DO AMARAL

Endereco Residencial:

Cidade: Porto Velho UF: RO CEP:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade: | Em conformidade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU

Nome do Cargo ou Funcéo: Conselheiro Titular

Ato de Designacéo Ato de Exoneracéo Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 31/10/16 01/01/2017 31/12/2017

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome:
FAUSTO LUIZ DE SENE OLIVEIRA

Endereco Residencial:

Cidade: Porto Velho UF: | RO CEP:
Telefone: _ Fax: _ E-mail:
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade: | Em conformidade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU
Nome do Cargo ou Funcéo: Conselheiro Titular
Ato de Designagéo Ato de Exoneragéo Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 31/10/16 01/01/2017 31/12/2017



DADOS DO RESPONSAVEL [

| Nome: | VALERIO DUARTE

Enderec¢o Residencial:

Cidade: ;i Palhoga [ UF:
I ]

| Telefone: W ‘ Fax:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Résponsabilidade: F Em conformidade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU
i

Nome do Cargo ou Func¢io: Superintendente do SESI/DR-RO
i ‘ Ato de Designac¢io Ato de Exoneracio Periodo de gestdo no exercicio
Nome e namero Data N,ome < Data Inicio Fim
nimero
Portaria n°® 14/2016 05/12/16 | 01/01/2017 18/12/17
DADOS DO RESPONSAVEL J

Nome: | PAULO MOACIR DA SILVA

Enderec¢o Residencial:

Cidade: | Porto Velho

Telefone: ‘

INFORMACOES DO CARGO OU FUN

CAO

Natureza de Responsabilidade: | Em conformidade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU
» Nome do Cargo ou Funcio: Supérintendenté Interino do SES/DR-RO
Ato de Designacio | Ato de E;(oneracﬁo Periodo de gestdo no exercicio
Nome e niimero i Data :,?:::rz Data Inicio Fim
" Portaria n° 005/2017 I\ | 01/12{/{7 i 19/12/2017 31/12/17
= [ \ |

N,

il Nl @etbncp
A = U
da Silva de Alm¥da Alexl\nténio Conceigao Santiago
Diretor Regional do SESI/DR-RO Superintendente Regional do SESI/DR-RO

.810.717-11 \ CPF: 292.392.655-20
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Relatério de Gestdo do exercicio de 2017
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1-Apresentacdo

Apresentamos o Relatério de Gestdo e Prestacdo de Contas Anual do Servico Social da Industria
Departamento Regional de Rondénia - Exercicio 2017, elaborado de acordo com as disposi¢des
da IN TCU n2 63/2010, IN TCU n® 72/2013, DN TCU n? 161/2017, com atividades desenvolvidas
durante o exercicio e informacgdes qualitativas e quantitativas consolidadas.

A gestdo do SESI Rondénia elaborou o presente documento, referente as suas acdes durante o
exercicio 2017, para conhecimento da sociedade. Esta estruturado com: Visao Geral da Unidade
Prestadora de Contas, Planejamento Organizacional e Desempenho Orgcamentario Operacional,
Governanca, Relacionamento com a Sociedade, Desempenho Financeiro e Informacdes
Contébeis, Areas especiais da Gest3o, Conformidade da Gestdo e Demandas de Orgdo de
Controle.

O ano de 2017 marca o inicio da integracdo da gestdo do SESI, SENAI e IEL de Rondénia. Tudo
comecou com a tomada de decisdo estratégica, aprovacdo da nova estrutura organizacional
pelos conselhos das instituicbes, a formacdo das equipes de trabalho integrada no
Departamento Regional e em suas geréncias regionais reavaliando e fortalecendo as areas
compartilhadas, aliando as areas de negdcios e as unidades operacionais visando a otimizacdo
de recursos. Sdo relevantes a¢des estratégicas de impacto, voltadas para tornar o Sistema FIERO
mais eficiente nas entregas com qualidade requeridas por seu publico alvo.

A implantacdo do Programa Alinhar teve como foco o aprimoramento da gestdo do SESI
Rondbnia, visando assegurar informacdes ageis e confidveis, fortalecendo o alinhamento do
Regional a estratégia Nacional no que tange a gestdo dos macroprocessos criticos da drea de
planejamento (estratégia, gratuidade, orcamento e producdo).

O planejamento estratégico integrado SESI-SENAI-IEL definiu todos os seus elementos
estratégicos para 2018 a 2022.

O processo evolutivo de integracdo sistémica ao planejamento estratégico integrado, ganhou
impulso por ser associado a uma nova estrutura organizacional das entidades, vinculada a
principal lideranga, que passou a ter uma atuagdo alinhada em todos os setores da organizagdo
viabilizando o alcance da visdo e missdo. Essa estrutura possibilitou o inicio do alinhamento,
seguranc¢a nos controles dos processos e atuagdo mercadoldgica integrada, viabilizando uma
inter-relacdo mais proxima entre planejamento e operagdo com foco nos resultados e
impulsionando a cultura da organizagao para um nivel de gestao cada vez mais profissional.

O cenario de crise instalado no setor empresarial contribuiu para reducdo de investimentos de
forma relevante e para a baixa adesdo do nimero de industrias aos servicos oferecidos pelo
SESI/RO.

Desde 2015, o SESI Ronddnia vem enfrentando dificuldades em reposicionar-se frente a este
cenadrio. A desaceleracdo da economia industrial agravada pela crise nacional e, paradoxalmente
0 aumento da concorréncia impactaram também na atuacdo mercadoldgica com baixa adesdo
a propostas de vendas de servigos, sendo necessario a revisdo do portfélio de produtos e
servicos alinhados as novas necessidades das indUstrias locais.

RELATORIO DE GESTAO 2017 5 SESI/RO



2-Visdo geral da unidade prestadora de

contas

2.1-Identifica¢do da unidade

Servico Social da Industria — Departamento Regional de Ronddnia

Poder e 6rgao de vinculagdo
Poder: Executivo
Orgdo de vinculagdo: Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.
Identificagdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)
Natureza juridica: Entidade privada
(paraestatal), Servigo Social Auténomo
Principal atividade: Atividade de Ensino
Contatos

Telefones/fax: (69) 3216-3457 / (69) -3216-3459

CNPJ: 03.783.989/0001-45

Cédigo CNAE: 85.99-6-99

Endereco postal: Rua Rui Barbosa, 1112, Bairro Arigolandia, CEP: 76.801-186, Porto Velho/RO.

Endereco eletronico: mercadodr@fiero.org.br
Pagina na internet: www.ro.sesi.org.br

Identificagao dos Administradores
Cargo Nome CPF

Administrador da Entidade

Presidente do Conselho Marcelo Thomé da S. de 016.810.717-11
Regional e Diretor Regional Almeida

do SESI/DR-RO

Vice-presidente da Osvaldo Duarte Rosalino 558.211.978-72

FIERO

Membros do Conselho Regional

Conselheiro Titular Paulo Jair Kreuz 563.273.079-49

Periodo de Gestao

01/01/2017 a 26/04/2017
30/04/2017 a 19/07/2017
22/07/2017 a 27/09/2017
01/10/2017 a 12/10/2017
22/10/2017 a 31/12/2017

27/04/2017 a 29/04/2017
20/07/2017 a 21/07/2017
28/09/2017 a 30/09/2017
13/10/2017 a 21/10/2017

01/01/2017 a 31/12/2017

Conselheiro Titular Alan Gurgel do Amaral 048.346.232-20

01/01/2017 a 31/12/2017

Conselheiro Titular Fausto Luiz de Sene Oliviera 360.759.816-91

01/01/2017 a 31/12/2017

Conselheiro Titular Antonio Alfonso Erdtmann 052.302.509-25

01/01/2017 a 31/12/2017

Conselheiro Titular - Antonio Rocha Guedes 038.105.854-91
Repres. do Governo do

Estado de Rondonia

01/01/2017 a 31/12/2017

Conselheira Titular Tereza Janete Cordova Santos  115.261.732-04

RELATORIO DE GESTAO 2017 6
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Identificagdo dos Administradores

Cargo

Conselheiro Titular

Nome

Francisco de Assis Pinto
Rodrigues

CPF

421.175.342-87

Periodo de Gestao

01/01/2017 a 30/10/2017

Conselheiro Suplente

Pompeu Vieira Marques

159.623.341-91

24/05/2017 e 30/10/2017

Diretores

Superintendente Regional

Valério Duarte

300.081.669-00

01/01/2017 a 18/12/2017

Superintendente Interino

Paulo Moacir da Silva

338.293.739-53

19/12/2017 a 31/12/2017

UNIDADES DESCENTRALIZADAS

As Unidades sdo descentralizadas geograficamente para atender

juntamente com o Departamento Regional.

NOME

Unidade de
Negdcio CAT
Albano Franco

Unidade de
Negdcio SESI
Saude Porto
Velho

Unidade de
Negdcio de
Ariguemes

Unidade de
Negdcio de Ji
Parana

Unidade de
Negdcio de
Pimenta Bueno

Unidade de
Negdcio de
Vilhena

Unidade de
Negdcio SESI
Educacgao Cacoal

Unidade de
Negdcio SESI
Saude Cacoal

PRINCIPAL
ATIVIDADE

Educacdo Basica

Saude e
Seguranca na
Industria

Saude e
Seguranca na
Industria

Saude e
Seguranca na
Industria

Educacdo Basica

Educacdo Basica

Educacdo Basica

RESPONSAVEL

Ademir Vicente
da Silva

Ademir Vicente
da Silva

Bruno Ferreira
Cavalcante

Bruno Ferreira
Cavalcante

Almir Gaspar
Schenfeldo

Almir Gaspar
Schenfeldo

Almir Gaspar

Schenfeldo
zzujreai ana Almir Gaspar
g’ .(; Schenfeldo

IndUstria
7

RELATORIO DE GESTAO 2017

TELEFONE

(69)3217-9808

(69)3211-8700

(69)3535-6906

(69)3421-3921

(69)3451-4466

(69)3321-2894

(69)3441-5151

(69)3443-2225

a demanda de cada regido

ENDERECO

Rua Rio de Janeiro, 4734
Bairro: Lagoa Cep: 76812-
080 Porto Velho/RO.
Avenida 07 de Setembro,
2263 Bairro: Nossa
Senhora das Gracas Cep:
76804-141 Porto
Velho/RO.

Rua: Tancredo Neves,
3822 Setor Industrial Cep:
76872-838 Ariquemes/RO.
Rua Francisco Benites
Lopes, 435 Bairro: Jardim
Aurélio Bernadi Cep:
76907-440 Ji-Parana/RO.
Avenida Turibio Odilon
Ribeiro, 781 Bairro:
Alvorada Cep: 76970-000
Pimenta Bueno/RO.
Avenida Brigadeiro
Eduardo Gomes, 1445
Bairro: Nova Vilhena Cep:
76980-000 Vilhena/RO.
Rua José do Patrocinio,
4352 Bairro: Jardim
Eldorado Cep: 76960-970
Cacoal/RO.

Avenida 07 de Setembro,
2674 Bairro: Centro Cep:
76964-094 Cacoal/RO.

SESI/RO



O SESI/RO, iniciou o exercicio de 2017 com a Estrutura Organizacional aprovada em 26 de
agosto de 2016 através da Resolugdo n? 017/2016, conforme abaixo:

Nudeo Compartithado

Diretor Regional
Superintendente
AAT — Assessor Apoio AGO - Assessor de Gestdo
Téenico Organizacional
Comité de Gestdo
Gerente de Unidades
Regionais
Norte
Diretor Téenico Centro-ceste eValedo ama |
Zons daMaa
Cone Sul
Gerente de Negdcio Gerente de Negécio
Saude Educacdo

RELATORIO DE GESTAO 2017
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A nova Estrutura Organizacional entrou em vigor a partir de 01 de fevereiro de 2017, através da Resolugdo N2 003/2017.

Presidente do Sistema FIERO
Superintendante do Sistema FIERO
Dirator Regional de SENAL« Superintendente do SESI Comité
Superintendente do IEL Gestor
Dirgtor ge Servigos Compartilhados
Diretor Juridico do Sistema FIERO

————

CONSELHO REGIONAL SESI E SENAI

It

Presidéncia do Sistema FIERO

Presidente do Conselho Regional do SESI E SENAI

Diretor Regional do SESI

£

Diretor Regional do SENAI
Superintendente Regional do SESI

-t

e
¥

FUNCIONOGRAMA - 2017

SESI SENAI RONDONIA

Diretoria Juridica

Escritério Executivo

Assessor de Projetos e Aliangas Estratégicas

¥

Gerente de Regiio SESI/SENAI

r ’I Regido Norte
AGO Norte
SESI/SENAI Marechal Rondon
SESI/SENAI CETEM - Distrito Industrial
SESI/SENAI CEET - Lagoa

—>| Regido Centro Oeste
AGO Centro Deste
SESI/SENAI Ariquemes
SESI/SENAI Jaru
SESI/SENAI Ji-Parana

5—4 Regiao Sul
AGO Sul
SESI/SENAI Cacoal
SESI/SENAI Vilhena
SESI/SENAI Pimenta Bueno
SESI/SENAI Rolim de Moura

RELATORIO DE GESTAO 2017

Diretor Técnico do SESI/SENAI

Assessoria

Diretor de Servigos Compartilhados Compliance

Coordenagao de Educagio-l

Cursao Técnico

FIC e Educacao Continuada

Educacado a Distancia

Ensino Médio

Ensino Fundamental

Educacdo Infantil
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2.2-Finalidade e competéncias institucionais

O Servigo Social da Industria (SESI), criado pela Confederacdo Nacional da Industria, 12 de julho
de 1946, consoante o Decreto-lei n2 9.403, de 25 de junho do mesmo ano, tem por missao
promover solu¢des em educacdo e qualidade de vida, contribuindo com o aumento da
produtividade da industria rondoniense. Com a finalidade de estudar, planejar e executar
medidas que contribuam, diretamente, para o bem-estar social dos trabalhadores da industria
e nas atividades assemelhadas, concorrendo para a melhoria do padrao de vida no pais, e, bem
assim, para o aperfeicoamento moral e civico, e o desenvolvimento do espirito da solidariedade
entre as classes.

Missao Visao de futuro Valores

Promover solugdes em Ser reconhecido em qualidade Resiliéncia, Atitude,

educacao e qualidade de vida, de vida e educagao para o Companheirismo,

contribuindo com o aumento  mundo do trabalho, pela Comprometimento, Confianga,

da produtividade da industria  industria rondoniense até Respeito, Criatividade,
rondoniense. 2018. Determinacio, Etica, Honestidade,

Humildade, Persisténcia,
Responsabilidade.

Normas da UJ
Norma Enderego para acesso

Regulamento do SESI http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/institucional/regulamento/

Regulamento de Licitagdes e http://licitacao.fiero.org.br/media/documentos/rlc_do_sesi.pdf
Contratos do SESI

Mapa estratégico Prazo para implantagdo no site do SESI até 31/08/2018
Planejamento Prazo para implantacg&o no site do SESI até 31/08/2018
estratégico

Indicadores de Prazo para implantagdo no site do SESI até 31/08/2018
desempenho utilizados

na gestao

Organograma Prazo para implantacgdo no site do SESI até 31/08/2018
Macroprocessos Prazo para implantag&o no site do SESI até 31/08/2018
finalisticos

2.3-Ambiente de atuacéo
2.3.1-Ambiente de atuagdo da entidade

O Estado de Ronddnia é o terceiro mais populoso da Regido Norte, com 1.787.279 habitantes
(IBGE, 2016) distribuidos em 52 municipios. Cerca de 70% da populagdo concentra-se em 09
municipios (Porto Velho, Ariquemes, Ji Parana, Jaru, Cacoal, Rolim de Moura, Pimenta Bueno,
Guajara Mirim e Vilhena). Juntos produziram a quantia de RS 22,6 bilhdes, representando 72,3%
da riqueza gerada no Estado. O Estado possuia IDH de 0,69 e PIB de 34.363 BilhGes no ano 2016.
Ronddnia é um dos maiores parques de geragao de energia renovavel do Brasil. O Estado possui
98% do territdrio coberto por redes de telefonia celular, 80% das propriedades rurais destinadas
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a agricultura familiar, é grande produtor de leite, carne bovina, aves, peixes, grdos, cacau,
extracdo de minérios e florestas plantadas. Além disso, através do rio madeira, tem grande
potencial logistico para exploracdo do mercado internacional através do transporte aquavidrio.

A importancia da Industria para o Estado de Rondonia

No setor industrial, segundo a Confederacao Nacional das Industrias — CNI, o Estado possui um
PIB Industrial de RS 5,5 bilhdes, conta com 7.467 empresas, 99.4% s3o empresas de micro e
pequeno porte com até 99 funcionarios. No ultimo levantamento feito pela FIERO em 2015,
quase 4.000 empresas tinham apenas (1) funciondrio em atividade, além dos sdcios
proprietarios. H4 no Estado 61 empresas de médio porte e 17 empresas de grande porte. Os
ultimos estudos apontam que ha 70.454 trabalhadores na atividade industrial de Rondénia, 53%
estdo empregados na micro e pequena empresa e 47% nas médias e grandes empresas. As
indUstrias rondonienses estdo organizadas em 21 Sindicatos Patronais filiados a Federagao das
Industrias do Estado. O setor industrial rondoniense participa com 17.9% do PIB — Produto
Interno Bruto do Estado. Destaca-se os setores da construgdo, alimentos e bebidas, eletricidade
e gds, fabricacdo de méveis, extracdo de minérios, vestuario e servicos publicos governamentais
(3gua e esgoto). As perspectivas futuras indicam que as agroindustrias tém grande potencial de
desenvolvimento em todo do territério estadual. Além disso, o Estado tem abundancia em
recursos renovaveis que o posiciona como regido com grande potencial para evolucdo da
bioeconomia (energia renovavel, alimentos, biotecnologia, biomassa, cosmético, outros).

O desafio da competitividade e inova¢ao no Estado de Rondénia

A taxa de inovagdo de produto na regido Norte é menor em relagdo ao restante do pais, embora
apresentem melhora no periodo entre 2011 e 2014, atingindo 22,1% das empresas com
potencial para inovar da industria de transformacdo e de servigos. A inovagdo de processo
aumentou razoavelmente na regido, efetuado por 41,6% das empresas pesquisadas em 2014,
embora tenha ocorrido, basicamente, via aquisicdo de maquinas e equipamentos e em
treinamento pelas corpora¢ées. O esforco de inovacdo organizacional e/ou de marketing ainda
é reduzido na regido Norte, em comparagdo a estados brasileiros onde é contemplada por cerca
de metade das empresas com perfil inovador.

No levantamento feito pelo Centro de Lideranga Publica (CPL) através de Pesquisa Técnica de
Tendéncia e da Economist Intelligence Unit denominado de Ranking de Gestdo e
Competitividade dos Estados Brasileiros, que analisou 65 indicadores de abrangéncia nacional
separados em 10 pilares, que balizam o desenvolvimento dos Estados, demonstrou que ha muito
a ser feito em Rondonia para estimular o desenvolvimento industrial. O Estado saiu da posicdo
222 em 2016 e passou a ocupar o 172 lugar no ranking da competitividade entre os estados
brasileiros em 2017.

(Disponivel em: Fonte: http.//www.clp.org.br/Show/Ranking-de-Competitividade-dos-Estados-
2016?=bVnJp/YpMICrZRx5xh4jng==

A avaliagdo demonstra fragilidade nos indicadores estratégicos para a industria. Embora o
Estado tenha alcangado a 172 em 2017, ainda sim, precisa melhorar sua performance nos pilares
sustentabilidade ambiental, inovagdo, educacdo, seguranca publica, eficiéncia da maquina
publica e capital humano.

O desafio da educagdo para a industria de Rondonia

Cabe destacar que estudos conduzidos pelo Sistema Industria (UNIEPRO) apontam que no
campo da educagdo praticamente 38,3% da populagdo de trabalhadores da industria possuem
grau de instrucdo até o ensino fundamental e 41,5% ensino médio completo, sendo que 72,1%
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desta populacdo tem até 39 anos de idade. O mapa do trabalho industrial aponta que em
Rondbnia, 69% das ocupacdes demandam qualificacdo de até 200 horas, 16,7% sao de
ocupacbes acima de 200 horas, 10,1% sdo demandas por ocupagles técnicas e 4,1% sdo
ocupacoes que demandam curso superior. A situacdao no ambiente industrial é mais critica que
nos demais setores. Conforme Fonte: MTE/SPPE/DES/CGET - CAGED LEI 4.923/65 / 2016 aponta que
na populacdo de trabalhadores em geral, cerca de 20% possuem até o ensino fundamental.
Contudo, o Estado possui uma populacdo de trabalhadores ainda jovem e com disponibilidade
para o desenvolvimento educacional e a capacitacdo profissional, além de desfrutar de bénus
demografico significativo para os préximos anos.

Esta combinacdo de baixa capacidade de inovacdo e baixo grau de instru¢do tem impacto direto
no desenvolvimento industrial. No entanto, é relevante afirmar que o setor industrial de
Rondbnia tem boas perspectivas de crescimento para os préximos anos, especialmente as
atividades ligadas a cadeia produtiva do agronegdcio. O Estado possui 13.5 milhGes de cabegas
de gado, produz cerca de 90 toneladas de pescado ao ano, é grande produtor de grados (soja,
milho e café) e possui imenso potencial ambiental que pode ampliar a producdo de energia e
mesmo permitir crescimento de atividades ligadas a bioeconomia. Com a retomada da
economia, devem crescer as atividades ligadas a infraestrutura (construcdo de usinas
hidrelétricas, Rodovias, Portos e Ferrovias).

A historia da economia rondoniense

No periodo de 2009 a 2012, o Estado de Rondénia teve um momento especial de grande
desenvolvimento, ocasionado pela construgdo das usinas hidrelétricas de Santo Antonio e Jirau.
Juntamente com elas, outras empresas se instalaram em Ronddnia, com vistas a prestacdo de
diversos servicos, aumentando substancialmente o contingente de mao de obra empregada.
Entre 2012 e 2017, o cenario econémico industrial do Estado apresentou desaceleragdo devido
a conclusdo da construcdo das usinas e retracdo na economia brasileira. Rondbnia enfrenta
constante redugdo na geragdo de empregos na industria e consequentemente redu¢do da
contribuicdo da receita compulséria e venda de servigos, além de queda da participagdo da
industria no PIB estadual que estd abaixo da média nacional.

Grafico 02: Geragao de Empregos segundos grandes setores, Rond6nia, 2010 a 2020
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Fonte: Mapa do Trabalho Industrial. Elabora¢éo UNIEPRO

Desde 2015, o Sistema FIERO (SESI/SENAI), vem enfrentando dificuldades em reposicionar-se
frente a este cenario. A desacelera¢do da economia industrial agravada pela crise nacional e,
paradoxalmente o aumento da concorréncia estimulada pelos grandes projetos, impactou
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também na atuacdo mercadoldgica com baixa adesdo a propostas de vendas de servigos, sendo
necessario a revisao de portfélio de produtos e servicos alinhados as novas necessidades das
industrias locais. Adicionados ao desafio de mercado, o DR SESI e SENAI enfrentaram em 2017
um processo de modernizacdo do sistema de gestdo de servicos. Em 2017 foi iniciado o
mapeamento de processo voltado para fortalecer a gestdao do SESI Rondénia, para uma cultura
organizacional voltada para o empreendedorismo, inova¢do e resultados. Além disso, foram
elaborados projetos que visam a modernizacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica.

Como podemos verificar a fase de crescimento da economia no passado nao foi suficiente para
alavancar o desenvolvimento sustentavel da economia rondoniense. No caso do SESI, houve
queda na demanda dos servicos. Apesar do cendrio observado recentemente, o SESI pode
fomentar a retomada do desenvolvimento empresarial em Rondoénia. As unidades de servicos
estdo instaladas estrategicamente nos principais municipios do Estado. Com isto o SESI atuando
de forma integrada, pode ser a rede de inovac¢do, na educac¢ado basica além da salde e seguranga
na indUstria para elevar a produtividade, ampliar a base industrial e torna-la mais competitiva.
A estratégia discutida e construida em 2017 é o caminho para a conquista de novos resultados.
Estamos focados em oferecer solugcbes integradas que ajude as industrias a ser mais produtivas.

Cenario de Oportunidades e Tendéncias — Matriz SWOT

u A T i st Tl
|:| Aurti culacio de ___E._'p Tesc.
qui pe o
o
-
L -
L7} Capaditagdo Continu = Repr ko stk ubores;
E Trabalho Compartilhado I TRl mesnLSis e inovaca o e beomologi a;
= [ empresarnial, vol tada para educacio,
=
=
o Dific ulkdades de comesrcializaci o;
e Amplitude do portfalio = 0
(] Ba ix a onentacio para e sul tados e meesrcado;
§ AuséEncia de projetos de infraestrutura das UOP;
L Baixa capacidade deimesstimento;
T o
o
= - o
= Doifi cwl dade de mesnmurar os impactos das
E solwebes & imndostrias .

Fonte: Workshop de planejamento estratégico, 2017.

Cendrio de Oportunidades e Tendéncias:

As oportunidades encontram —se na ampliacdo da oferta de servigos de consultoria e gestdo em
saude e seguranca na industria, principalmente para atender as demandas criadas no mercado
pela implantacdo do e-Social. A estratégia para apropriacdo deste mercado foi iniciada em 2017
com o investimento na formag¢do de competéncias na area de SSI para atuar em consultoria em
gestdo de servigcos e inovagdo. Paralelo a isto, em 2017 foi ampliada a rede terceirizada de
prestacdo de servicos de atengdo médica e odontoldgica, sendo assim, em 2018, é possivel
crescer e expandir os servicos do SESI para outras regides do Estado.

No campo da educacgdo, vislumbra-se ainda potencial para crescimento da educagéo basica ja a
partir de 2019. O mercado de trabalho dd sinais de recuperagdo e as unidades instaladas devem
estabilizar a perda de clientes observadas nos ultimos anos. Além disso, com o processo de
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integracdo iniciado em 2017, sera possivel ampliar as unidades escolares do SESI para mais 04
municipios do Estado.

A acdo articulada entre SESI/SENAI/IEL constitui-se em oportunidade para ocupar nichos de
mercado em educac¢do continuada e EJA utilizando-se do ensino a distancia.

Destaca-se ainda a oportunidade de promover aliangcas com outras instituicdes tais como
Secretaria de Estado e Secretaria Municipal de Educa¢do, Acdo Social e de Justica com a
finalidade de otimizar a oferta de servicos sociais a populacdo industrial e comunidade em geral.

Cenarios de Ameacgas e Riscos:

O cendrio da economia brasileira causou instabilidade econdmica em 2017 e falta de
credibilidade das liderancas politicas. Isto inviabilizou projetos de expansdo da rede de
educacao, elevou a concorréncia baseada em preco de venda e levou as familias a reducao de
consumo. Neste cenario, servicos de educacdo e saude foram fortemente atingidos.

O SESI precisa acompanhar a evolucdo tecnoldgica prevista na revolucao 4.0 para manter-se no
mercado com servigos de valor agregado. Neste sentido, estar ativo nas questdes de inovacgdo e
sintonizado as reais demandas empresariais é fator competitivo.

Cenario de Concorréncia:

A elevacdo da concorréncia no mercado rondoniense nos servicos oferecidos pelo SESI é
agressiva em relagdo a preco, qualidade e principalmente promocdo. Em 2017, foi iniciado o
novo posicionamento da marca, baseado no conceito 360°. Alinhado aos desafios da revolucdo
4.0, estamos estruturando atividades com alunos, funcionarios e mercado baseadas em
projetos, propomos ampliar a interatividade para alavancar negécios e gerar novas fontes de
receitas a partir de diferenciais que podemos oferecer aos clientes. O maior desafio é romper
com nossas limitacGes de mover-se com rapidez de forma articulada para ocupar nichos de
mercado.

Portfélio de servigos do SESI ativos em 2017

As solugdes articuladas do SESI-SENAI-IEL, foram especialmente pensadas para apoiar as
empresas rondonienses nos mais diversos desafios rumo ao aumento da competitividade. O SESI
em especial, tem como desafio, desenvolver educagdo, qualidade de vida, salde e seguranc¢a do
trabalhador, através de solucGes que englobam atividades de educacdo basica e continuada,
cultura, promog¢do da saude, seguranca e saude do trabalho, com o intuito de proporcionar
maior qualidade de vida aos trabalhadores da industria e seus dependentes, contribuindo para
a competitividade da indUstria rondoniense.

2.3.2-Ambiente de negdcios da unidade

SESI - Educagao

i. Descrigao geral

A educacdo tem como foco estratégico consolidar a Entidade como referéncia em educagdo para
o Mundo do Trabalho e para a IndUstria, priorizando a melhoria da qualidade do ensino
ofertado. O SESI/RO a luz desta demanda adotou a partir de 2017, de forma mais sistematizada
03 agdes para incentivo ao desenvolvimento dos conhecimentos cientificos e conhecimentos de
engenharia a fim de engajar nossos alunos da Educac¢do Bdsica, em relagao ao desenvolvimento
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de habilidades e competéncias para a triade: Linguagem, Matematica e Ciéncias, além de
desafios para o desenvolvimento de habilidades sécio emocionais tdo importantes para o
Mundo do Trabalho, que desencadeiam com a Revolugdo da Industria 4.0: Mostra de Ciéncias,
Feira do Empreendedor e Torneio Estadual de Robética.

Iniciamos a implantagdo, através de entrada documental no Conselho Estadual de Educacgdo
para oferta de Educacdo Bdsica em 4 unidades: Ji-Parand, Ariqguemes, Jaru e Rolim de Moura,
unidades inicialmente do SENAI que pela Integracdo SESI/SENAI/IEL passam a ofertar de forma
integrada os servicos das 3 casas. A partir da integracdo também conseguimos intensificar a
participacao do SESI em Feiras, universidades, exposi¢cdes e conselhos de classes dando maior
visibilidade as a¢bes da Educacdo, uma vez que ha maior demanda de participacdo para essas
feiras de ag6es da Educacdo Profissional e Executiva.

ii.Adversidades

Atendimento em Educag¢dao Continuada (ECO): A estratégia de credenciamento de pessoa
juridica nao foi bem-sucedida devido a fatores culturais do Estado de Rondonia.

Atendimento em Educagao de Jovens e Adultos (EJA): O SESI/RO estd em transi¢do de processo
metodoldgico para o atendimento a este servico. Suspendemos a atuacao na metodologia EJA -
NOVO TELECURSO e aguardamos a finalizacdo do projeto NOVA EJA (piloto) implementado
como experiéncia pedagdgica pelo DN.

Retragdao da Economia: Tivemos uma queda de matriculas em 20% comparado ao exercicio de
2016, tendo como causa principal a queda dos rendimentos das familias.

iii.Riscos

Retragdao da Economia: Embora o cenario prospectivo elaborado pela UNIEPRO para 2018
aponta que Rondo6nia apresentard um crescimento gradativo de recuperagdo da crise
econdmica, temos tido baixa procura de matriculas para alunos novos, bem como um nimero
alto de transferéncias de nossos alunos para outras escolas publicas ou privadas que oferegam
diferenciais de precgo através de bolsas de desconto ou programas como o Educa Mais.

Autorizacdo do Conselho para funcionamento das escolas em Educa¢dao Basica: Embora
tenhamos dado entrada no Conselho Estadual de Educagdo no prazo para o funcionamento das
turmas de Educagdo Bdsica nos Municipios de Jaru, Ariquemes, Rolim de Moura e Ji-Paran3, é
possivel que ndo consigamos autorizagdo de funcionamento a tempo de iniciarmos o Ano Letivo
de 2018 com prazo para o cumprimento dos 200 dias letivos.

Implantagdo do Novo Ensino Médio: Com a aprovacdo da BNCC (Base Nacional do Curriculo
Comum) e da Lei do Novo Ensino Médio, todas as escolas Publicas e Privadas devem
implementar gradativamente em até 5 anos o Ensino Médio articulado com a Educagdo
Profissional, ampliando a oferta inclusive para as escolas publicas o que pode reduzir ainda mais
o numero de matriculas no Ensino Médio da Rede SESI caso ndo seja elaborado um plano de
Negdcios Inovador com baixo custo para esta oferta.

N3ao adesdo do mercado ao produto EJA e ECO: Considerando o posicionamento estratégico do
departamento nacional quanto ao fomento para a oferta com gratuidade, o regional
reposicionard a oferta de EJA/ECO como receita de servigcos. Como ainda ha no mercado muitas
instituicbes que oferecem EJA/ECO de forma gratuita e instituicSes privadas que oferecem baixo
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custo presencial e a distancia, a definicao de diferencial competitivo faz-se urgente e necessaria
sob o risco de ndo aderéncia ao produto SESI.

iv.Estratégia de enfrentamento

» Implementac¢do da Educagdo 3602 com o desafio de buscar a¢des integradas entre
as casas fortalecendo a apropriacdo da metodologia SESI, SENAI e IEL em
educacdo, integrando a pratica pedagdgica da Educacdo Bdsica e Educacgdo
Profissional através das estratégias de ensino aplicadas, além de melhorias
efetivas para as necessidades atuais da Educagdo como inovagdo, criatividade,
protagonismo e empreendedorismo;

» Elaboracdo de Plano de Negdcios para a recolocacdo da EJA e da ECO no mercado;

» Adesdo ao Programa de Qualidade em Gestdo Escolar ofertado pelo SESI/DN com
o objetivo de melhorar a gestdo escolar orientada para resultados, dando énfase
ao fortalecimento de competéncias como liderancga, planejamento operacional,
financeiro e organizacdo didatico-pedagdgica.

» Parceria junto a equipe de Mercado para a atracdo de novos clientes e fidelizacdo
através de diferenciais competitivos de precos e valor agregado aos nossos
Servicgos;

> Iniciar a oferta de oficinas de aprendizagem (robdtica, aulas de reforgo,
empreendedorismo, atividades culturais e artisticas) para a faixa etaria de alunos
de Educacdo Basica com o intuito de estreitarmos relagdes com a comunidade e
ampliamos o posicionamento no mercado, enquanto ndo temos a autorizacao
para o funcionamento da Educacdo Bdsica nas unidades de Ariquemes, Rolim de
Moura, Jaru e Ji-Parana.

SESI — Saude e Seguranc¢a na Industria — SSI
i.Descrigao geral

A experiéncia de atuacdo do SESI nacional na drea da promocdo da saude e seguranca do
trabalhador possibilita a incorporagdo constante de novas tecnologias nos departamentos
regionais, permitindo que assumam papel de protagonistas no mercado regional de Saude e
Seguranga no Trabalho, sempre com foco na produtividade e competitividade da indUstria.

Em 2017, a prioridade da drea Salde e Seguranca na Industria do Sesi-RO foi na capacitagao e
treinamento das equipes técnicas e no desenvolvimento de novas solucGes para o portfélio de
servigos do SESI, apoiados na elaboragdo de solugdes sustentaveis com fomento a inovagao.
Entretanto ndo se perdeu de vista o foco nos resultados, na busca por ambientes de trabalho
mais seguros e sustentdveis na industria e em trabalhadores mais saudaveis.

Duas grandes vertentes compuseram o negoécio Saude e Seguranca na Industria: Saude e
Segurancga no Trabalho e Promocdo de Saude.

O foco da Saude e Seguranca no Trabalho foi o desenvolvimento de competéncias e solucdes
voltadas para a gestdo, aderentes ao novo cenario previdenciario, sobretudo com a proximidade
da implantagdo do e-Social. Se fez necessdrio a prospec¢do de novos projetos voltados para
gestdo de SST, revisado dos fluxos, treinamentos técnicos e adequagao das metodologias.
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Na drea da Promogao de Saude do Trabalhador o foco foi no desenvolvimento do SESI Viver +,
gue é um programa de protecdo da saude do Sesi-RO baseado em atividade fisica e alimentacao
sauddvel, que tem a finalidade de contribuir com a reducdo das doencas cronicas na industria,
sobretudo a hipertensdo e a obesidade.

Em razdo do perfil no parque industrial de Rondbnia, composto basicamente de micro e
pequenas empresas dispersas no Estado de vasta area territorial e ainda em algumas regides de
dificil acesso, fez-se necessario a segmentacdo da atuacdo da drea bem como da proposta de
valor especifica para publicos alvos distintos. Para as micro e pequenas empresas, contando com
a parceria do SEBRAETEC, foram ofertadas solucdes massificadas que priorizam a reducao dos
riscos legais e 0 acesso a servicos com custos mais baixos, sobretudo os programas legais. Para
as médias e grandes empresas a estratégia foi a oferta de solugées customizadas ancoradas na
proposta de reducdo dos afastamentos e da reducdo com saude. Ademais, cabe ressaltar, que
em razdao da transversalidade do tema SSI, o Regional atende também a empresas "ndo
industria" com servicos de Saude e Seguranca. Estes atendimentos representam cerca de 50%
do atendimento total.

Baseado no Direcionador Estratégico do Plano Integrado "Contribuir para a elevacdo da
produtividade industrial por meio de solucGes de SSI e Promogao de Saude do Trabalhador", a
area de Saude e Seguranca na Industria buscou colocar em pauta na agenda estratégica das
industrias rondonienses temas como Inovacdo, Saude e Seguranca, através de projetos
estruturantes que foram submetidos e aprovados pelo Departamento Nacional.

ii.Adversidades

> Baixa adesdo daindustria a Campanha de Vacinag¢ao da Gripe — Considerando
o cendrio econOmico brasileiro e particularmente a desaceleracdo da industria
rondoniense ndo houve grande adesdo a campanha de vacinacdo do SESI-RO
conforme esperado. Outro fator que contribuiu foi a oferta pelo servico
publico para demais faixa, etdria que ndo contemplavam anteriormente.

» Limitacdo da tecnoldgica para Gestdo de SSI — O software S4 para gerenciar
as demandas da Saude e Seguranga do Trabalho tem uma atuagdo limitada e
nao permite na plenitude fazer a gestao de SSI que atenda as demandas do e-
Social.

> Software da Odontologia e Promog¢do de Satide limitado - O sistema
Integrator esta limitado para atender apenas a Odontologia e no que diz
respeito a promocdo da Saude esta limitado a atender apenas a demanda de
uma das unidades do regional, dificultando a gestao dos servigos.

> Nio realiza¢cdo de campanha promocional dos servicos de salide e seguranga na
industria- Recurso limitado para investimento em campanha de publicidade dos
servicos do SESI Ronddnia.

iii.Riscos

> Baixa adesdo da indulstria 8 Campanha de Vacinagdo da Gripe — O servico
publico ndo atingir sua meta e ofertar o produto a outras faixas etdrias,
inclusive atendendo diretamente a industria.
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> Disponibilizagdao da nova tecnologica — Considerando a aquisicdo da nova
tecnologia pelo departamento nacional e que ainda nao foi disponibilizado aos
regionais, corre-se o risco de ndo atendermos em tempo habil a industria
rondoniense nos servicos de SSI no que tange a obrigatoriedade do e-Social e
outros.

> Perda do diferencial baseado na politica de estimulo a produgdo -
Possibilidade de suspensdo dos recursos repassados aos Departamentos
Regionais, como estimulo a producao.

iv.Estratégia de enfrentamento

» Modernizacdo Tecnoldgica - Implantar o sistema de SSI do Departamento
Nacional e a estratégia SESI Viva +. O Departamento Regional de Rondénia foi
escolhido como piloto na implantacdao do novo sistema que responde ao e-
Social e monitoramento do indicador de impactos.

» Campanha de Vacinag¢ao da Gripe — Definir a¢do junto a area de Mercado com
estratégias de vendas diferenciada para fidelizacao do cliente industria.

> Atendimento Consultivo a Industria - Dotar as equipes técnicas de
competéncias para o atendimento consultivo com foco na oferta de solugdes
customizadas de acordo com as necessidades do cliente.

> Atendimento setorial - Desenvolver solucdes especificas para micro e
pequenas empresas, conforme contempla no planejamento estratégico 2018-
2022.

» Agenda de Inovagdo para a Industria - Estruturar um ecossistema de inovagdo
SESI em Saude e Seguranca na Industria, propiciando ambiente favoravel para
o desenvolvimento de solugdes inovadoras para a industria rondoniense,
utilizando-se dos Centros de Inovacdo do SESI em parceria com outros DRs.

> Projeto Saude Nota 10 " - Desenvolver politica de intervencdo em Saude Bucal, a partir
dos referenciais da Promogao da Saude e Educagdao em Saude, para escolas da rede
publica e privada.

3-Planejamento organizacional e
desempenho orcamentario e operacional

3.1-Resultados da gestdo e dos objetivos estratégicos

Para elaboragdo do planejamento anual do SESI Departamento Regional de Rondénia, houve a
participacdo da equipe de gestores e técnicos da instituicdo em todas as etapas objetivando
garantir o resultado esperado do planejamento. Esta atividade foi desenvolvida tendo como
referéncia o Planejamento Estratégico Integrado SESI/SENAI/IEL, documento de base nacional
que norteia todas as a¢Oes e propostas de trabalho do Regional.
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O Planejamento Anual a ser desenvolvido no exercicio é construido com base nos subsidios
enviados pelo Departamento Nacional para elaboracdo do plano de acao do Regional. As
Coordenacbes Estratégicas adequam a realidade do Departamento Regional de Rondénia
preparam e validam com a superintendéncia e encaminham as Unidades Operacionais para
execugao.

O acompanhamento dos resultados e desempenho do plano de ac¢do e indicadores foi realizado
através de ReuniGes e Painéis de Desempenho, bem como por meio das ferramentas: Sistema
de Medicdo de Desempenho — SMD, Sistema de Consolidacdo de A¢bes Educativas — SCAE,
Sistema de Gestdo Educacional - SGE, Sistema Zeus e Sistema de Orcamento CDIS. Em sequéncia
a Supervisao de Orcamento realiza o acompanhamento de resultados mensalmente.

Abaixo a Agenda Estratégica — horizonte 2015/2022 que norteia as acdes desenvolvidas pelo
SESI Departamento Regional:

Agenda Estratégica — horizonte 2015-2022

Resultados Esperados

Competitividade e insergéo Perenidade das instituigdes
global da industria brasileira do Sisterma Indlstria

Focos Estrategicos
Educagéo (Qualidade de Vida Tecnolegia e Inovagéo
Desempenho do Sistema

Diretrizes Estratégicas

.. Intensidade Escala ; Articulacao
Seletividade . . ~ . Complementaridade , S
T » Gerar impactos  Atuar em grande e Influenciar outros
Fazer escolhas Lo Gerar sinergia X

relevantes escal atores

Fonte: Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAIHEL 2015-2022.

O Planejamento Estratégico do SESI/RO é uma base de gestdo de fungBes que implica na
formulagdo de varios planos detalhados para conseguir equilibrio entre as necessidades e as
demandas com os recursos de que se dispde, definindo-se as metas e os objetivos que se
pretende alcangar, garantindo que sua atuagdo nas areas de Educa¢do e Qualidade de Vida
tenham como principal objetivo contribuir para o aumento da competividade da industria, e o
reconhecimento do SESI junto aos empresarios da Industria Rondoniense.

As agbes foram desenvolvidas considerando o cenario atual, redugcdo dos recursos
compulsério, retracdo da economia do Pais, vocacdo das Industrias locais, bem como o
portfdlio ofertado as necessidades da industria e da comunidade de cada unidade operacional
do Regional.

O Presente relatério retrata os principais resultados da gestdo do SESI/RO no exercicio 2017
em relagdo aos objetivos estratégicos, as previsoes fisicas e orgamentarias.
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3.1.1-Nome do objetivo estratégico 1
EDUCACAO

Responsavel: Patricia Ribeiro do Nascimento - CPF: 021.333.377-50 - Coordenadora Estadual
de Educacao.

Direcionador Estratégico 04. - Promover a¢des para que o SESI seja reconhecido como
provedor de educagao de exceléncia, orientada para o Mundo do Trabalho.

i.Descricao

Através da Educacado do SESI, o Sistema IndUstria consolida-se como referéncia de qualidade nao
apenas para o Mundo do Trabalho e para a Industria, mas principalmente para a melhoria do
ensino ofertado, através da utilizacdo de novas tecnologias e praticas que desenvolvam
habilidades para as atuais necessidades de conhecimentos e competéncias no cendrio atual,
onde além dos desafios impostos pelas alteragdes contemporaneas de cunho tecnoldgicos, ha
também desafios de habilidades sdcio emocionais onde valores, habilidades, competéncias e
gestdo do conhecimento e emogdes tornam-se relevantes para o Mundo do Trabalho cada vez
mais acelerado e liquido. Assim, melhorar a Educacdo Basica ndo apenas do Sistema Industria,
mas do Pais surge como um desafio consolidado pelas praticas didrias do SESI, através de
solucBes concretas e replicdveis por meio de uma Rede Integrada que engloba atividades de
Educacdo, Saude e Seguranca do Trabalho. Afinal, a industria precisa superar desafios como a
elevacdo da escolaridade do trabalhador, o desenvolvimento de habilidades e competéncias
para as mudancas aceleradas que vivemos atualmente, a reducdo dos afastamentos e a adogdo
do estilo de vida saudavel.

ii.Analise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragao do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

O Servigo Social da Industria (SESI), tem como desafios prioritarios o desenvolvimento de uma
Educacdo de Exceléncia voltada para o Mundo do Trabalho e o aumento da produtividade da
industria. A partir dessa premissa temos os indicadores que tratam do DE 04, que o SESI/RO
busca desenvolver agdes para o alcance das metas propostas. Quanto aos indicadores que
tratam a qualidade dos servigos prestados a luz das avaliagdes externas ENEM e PROVA BRASIL,
através do Simulado do Departamento Nacional, atingimos resultados satisfatérios em relagdo
ao 52 ano, tanto em Lingua Portuguesa, quanto a Matemdtica, chegando a alcangar 200% do
previsto em Matematica, ja na avaliacdo do 92 ano os resultados ndo foram satisfatérios.
Considerando que os ultimos resultados da Prova Brasil eram insuficientes, este DR estabeleceu
como meta o indice de 25% das escolas avaliadas no nivel avangado, embora tenhamos tido
resultados satisfatérios nos simulados parciais da SOMOS realizados ao longo do ano, ndo foram
suficientes para que alcangassemos a meta ficando abaixo do esperado. Resultado que nos
sinaliza a importancia de investirmos esforcos para potencializar as dificuldades apresentadas
por nossos alunos neste segmento. Ainda em 2017 ja foram tratadas algumas questdes
referentes a este simulado a partir das capacitacdes da SOMOS no 22 semestre. Em relacdo aos
Direcionadores EJA e ECO por questdes de legalizacdo da oferta via Conselho Estadual de
Educacdo de Rondbnia para a autorizagdao de funcionamento nos moldes da NOVA EJA e
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dificuldades locais para o credenciamento de instrutores para a operacionalizagcdo da ECO
influenciaram significativamente para a nao efetivacdo da meta, em alguns casos sem producao.
Para 2018 reposicionaremos os 2 servicos em parceria com a area de mercado, com elaboracdo
de um plano de negdcios para uma operacionalizacdo efetiva, eficaz e eficiente.

ii.b.Anadlise dos indicadores de resultado.

GD.08 — Posicionar 16% das Escolas SESI, participantes do ENEM, com pontuacdo suficiente para
o ingresso em cursos de Engenharia em Universidades Publicas Federais.

Indicador Estratégico: indice das Escolas SESI no ENEM, conforme avaliagdo do INEP.

GD.09 — Posicionar 20% das escolas do SESI no Nivel “Avancado” na Prova Brasil, considerando
Portugués e Matematica no 52 e 92 Anos.

Indicador Estratégico 1: indice das Escolas SESI na PROVA BRASIL, conforme avaliacdo do INEP.

Indicador Estratégico 2: indice das Escolas SESI no Simulado do Departamento Nacional para
Prova Brasil

Os GDs 08 e 09 foram cancelados em func¢do da decisdo do INEP em ndo compartilhar os dados
necessarios para a apuragao do Indicador.

Estimulado pelo Departamento Nacional, o SESI/RO adotou a ferramenta GEEKI através do
projeto APRENDA +. Com esta ferramenta realizamos o gerenciamento do processo de
aprendizagem executado no Ensino Médio. Através do GEEKIE TEST, para realizacdo de
simulados online semestrais.

Com foco no monitoramento da qualidade do processo de ensino e aprendizagem, em 2017,
nas escolas de Educacdo Basica do SESI/RO foram realizados 2 simulados presenciais com os
alunos do 52 e 92 ano do Ensino Fundamental e alunos da 22 série do Ensino Médio. Os simulados
sdo provas desenvolvidas pela equipe editorial do Sistema Estruturado de Ensino para auxiliar
as escolas, no diagndstico e elaboragao de Planos de A¢do em prol da qualidade da educacgao.
As provas contemplam as dreas de ciéncias humanas e ciéncias da natureza, redacdo, linguagens
e cédigos e matematica. Os resultados por disciplina e Unidade de Educagao Basica e de forma
geral indicam as oportunidades de melhorias e o caminho a ser percorrido para a manutengao
da qualidade na educagdo basica realizada em Ronddnia pelo Sistema Industria:

Engajamento Alunos (2017)

e ofunsor gue ofurvce matecials para

A media de engajamento do alunos
de Ensino Médio Regular do seu DR
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FONTE: Relatério 2017 — 12 semestre — GEEKIE.
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A meta estabelecida pelo DN foi de 90% de aproveitamento. Em 2017, o SESI/RO obteve 95% de
aproveitamento no 12 e 96% no 22 simulado. Em relacdo a 2016, houve um crescimento de 32%
de engajamento dos alunos do Ensino Médio no 12 semestre de 2017.

Esta estratégia disponibilizada pelo DN contribuiu significativamente para os resultados obtidos
no simulado da SOMOS e posteriormente na aprovacdo de mais de 40 alunos em vestibulares e
ENEM.

Em 2017 o SESl instituiu como avaliagao do Indicador 09, o simulado do Departamento Nacional.
Nas escolas de Educag¢do Basica do SESI/RO foram realizados 2 simulados presenciais com os
alunos do 52 e 92 ano do Ensino Fundamental e alunos da 22 série do Ensino Médio. As provas
contemplam as areas de ciéncias humanas e ciéncias da natureza, redacao, linguagens e cédigos
e matematica.

Resultados Parciais/2017.
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FONTE: Relatério SOMOS/2017.

Em termos gerais, a avaliacdo aponta que o DR/RO obtém as melhores médias na area de
matematica com destaque para a unidade escolar de Pimenta Bueno e em linguagens a unidade
Escolar de Vilhena.

No universo de 3.500 alunos avaliados em toda Rede Nacional do SESI Educagado, apresentamos
os seguintes resultados, em relagao aos resultados parciais:

1. Lingua Portuguesa — 52 ano - 08 alunos do SESI/RO obtiveram 100% de acerto e foram
classificados na 12 colocagao.

2. Matematica 52 ano - 04 alunos do SESI/RO obtiveram 100% de acerto e foram
classificados na 12 colocagao.

SIMULADO DEPARTAMENTO NACIONAL 52 ANO
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Fonte: Relatdrio Executivo DN/2017.

3. Lingua Portuguesa — 92 ano - a melhor colocac¢do de aluno da Rede SESI/RO foi de 1122
colocagdo.

4. Matemadtica — 92 ano - a melhor coloca¢do de aluno da Rede SESI/RO foi de 1752
colocagao.
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Fonte: Relatdrio Executivo DN/2017.

Embora tenhamos um resultado satisfatdrio nos simulados nao foi suficiente para atingirmos a
meta estabelecida para lingua portuguesa e matematica no 92 ano, onde estaremos
intensificando nossas acdes. No caso de matematica ndo tinhamos previsido de escolas para este
nivel considerando que nossos resultados de 2016 eram insatisfatérios ficando muito distante
para o nivel avangado.

GD.10 - Duplicar o ndmero de matriculas em Educagdo de Jovens e Adultos.

Indicador Estratégico: Numero de matriculas em Educagdo de Jovens e Adultos:

MATRICULAS EM EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

500 453

400
300
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2017

m PREVISTO m REALZADO

Fonte: Relatdrio Executivo DN/2017.

O SESI/RO atendeu a EJA até 2016 com a metodologia NOVO TELECURSO, sem resultados
satisfatdrios, uma vez que o indice de conclusdo era de cerca de 20% e os indices de evasdo
ultrapassavam os 65%. Em 2017 o SESI/RO propds atuar com a metodologia NOVA EJA. O
processo de atuacdo foi submetido ao Conselho Estadual de Educa¢do/RO para conhecimento.
No entanto, o inicio das atividades ocorrerda somente com a finalizacdo do Projeto Piloto em
execucdo nos DRs Ceard, Goids Bahia e Santa Catarina. Embora ndo tenha sido registrada
producdo via SESI, as iniciativas de mobilizagdo foram elaboradas e concluidas através do MRPE
— Movimento Ronddnia Pela Educagdo. As ac¢les feitas pelas instituicdes signatdrias do
movimento, mobilizadas pelo MRPE prospectaram mais 6.000 matriculas neste segmento em
2017, porém o registro de produgdo ocorre em seu respectivo censo escolar. Para 2018 a Nova
EJA deve entrar em execugao a partir do 22 semestre.

GD.11 — Ampliar em 10% ao ano o numero de matriculas em cursos de Educagdo Continuada
com Foco na Industria.

Indicador Estratégico: Matriculas em cursos de Educagdo Continuada com Foco na IndUstria.
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MATRICULAS EM EDUCAGCAO CONTINUADA

6800

8000

6000

4000

2000
129

2017

W PREVISTO REALIZADO

Fonte: Relatério Executivo DN/2017.

O SESI/RO ndo atingiu a meta de 6.800 matriculas em 2017. A estratégia de edital de
credenciamento de pessoa juridica ndo foi bem-sucedida devido a fatores culturais do Estado
de Rondonia. Para 2018, a estratégia esta sendo reavaliada juntamente com a estratégia de
integracdo SESI/SENAI/IEL e EAD.

ii.c.Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Plataforma GEEKIE - Através do projeto APRENDA +, disponibilizado pelo Departamento
Nacional, todos os alunos da 12 a 32 série do Ensino Médio tiveram acesso a plataforma online
para o desenvolvimento das habilidades, correcao das dificuldades, bem como incentivo para a
evolucdo da performance frente aos desafios das questoes do ENEM. A ferramenta consiste na
disponibilizagdo aos alunos do GEEKIE TESTE, composto de simulados que demonstram a
apropriacdao do conhecimento no processo de ensino e aprendizagem. Além do acesso aos
alunos, a plataforma disponibiliza capacitacGes e a ferramenta GEEKIE LAB para os docentes,
uma plataforma de apoio ao professor que oferece materiais para complementar o contetdo
de sala de aula, facilitando a jornada de inovacdo da escola e o espaco de aprendizagem do
aluno com a sala de aula invertida.

Além das ferramentas de gestdo da aprendizagem, realizamos outras atividades bem-sucedidas
em 2017 que serdao mantidas em 2018, sdo elas:

A Mostra de ciéncias aconteceu em setembro nas escolas da Rede SESI/RO de Educacdo Basica
com a participacdo dos alunos da Educagdo Infantil ao Ensino Médio. Esta agdo tem como
objetivo principal incentivar as pesquisas nas escolas do SESI elevando o nivel de ensino dos
alunos, proporcionando aos estudantes enriquecimento de seu processo na aprendizagem por
meio de vivéncias da vida real com a experimentagdo cientifica, além de desenvolver a
criatividade e a capacidade inventiva e investigativa dos estudantes. Na Mostra de Ciéncias
contamos com a apresentacdo de 40 trabalhos selecionados entre todas as Unidades da Rede
de Educagdo SESI/RO, com desafio de produzir solugdes concretas para o USO CONSCIENTE DA
AGUA, contando com aproximadamente 3.000 visitantes em todo Estado.

A Feira do Empreendedor é a culminancia das acGes desenvolvidas nos projetos JEPP (Jovens
Empreendedores Primeiros Passos) e DESPERTAR. Os dois projetos acontecem em parceira com
o SEBRAE, que capacita os professores do Ensino Fundamental e Ensino Médio, com o objetivo
de fomentar a Educacdo e Cultura Empreendedora nos alunos do Ensino Fundamental e Ensino
Médio da Rede SESI/RO, disseminando a cultura empreendedora oportunizando a autonomia
do aluno para aprender estimulando a iniciativa na busca de oportunidades no Mundo do
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a RESULTADOS
ORCAMENTARIO FiSICOS*
RESULTADO ORCADO SUPLEM. RETIFICADO TRANSPOSTO REVISADO  REALIZADO PREV REAL
2017 (RS) (RS) (R$) (RS) (RS) (R$) ' '
EJA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 453 0
ECO 306.199,11 0,00 -131.964,38 -95.372,72  78.862,01 71.536,88 6.800 129
TOTAL 306.199,11 0,00 -131.964,38 -95.372,72  78.862,01 71.536,88 7.253 129

Trabalho. A feira aconteceu em todas as Unidades de Educagdo Basica do SESI/RO com a
apresentacdo de 32 empreendimentos com protdtipos e possibilidades de colocacdao no
Mercado, contando com cerca de 4.000 visitantes entre industridrios expositores, familiares,
escolas da Rede Publica e Privada, bem como drgdos publicos e empreendedores de toda
comunidade civil.

Torneio Estadual de Robética tem como objetivo desenvolver nos alunos competéncias e
habilidades nas areas da ciéncia e tecnologia, utilizando contextos da vida real, e ao mesmo
tempo, motivar o trabalho em equipe, ética, respeito. Foram 4 escolas que realizaram as etapas
da FLL com elaboracdo de Projeto de Pesquisa, Design do Rob6, Desafio do Rob6 na mesa e Core
Values com participacdo direta de cerca de 400 alunos e mais de 3.000 visitantes entre
Universidades, responsdveis, escolas Publicas e Privadas, érgaos publicos bem como industrias
de Rondbnia.

GD.11 — Ampliar em 10% ao ano o numero de matriculas em cursos de Educagao Continuada
com Foco na Industria.

Indicador Estratégico: Matriculas em cursos de Educagdo Continuada com Foco na Industria.
O Departamento Nacional vem se dedicando a melhorias em relagdo a este servico com:

» Cursos especificos para segmentos da industria como frigorifico, panificagdo,
edificacdes e mineracdo, com os objetivos de contribuir para a redugdo do nimero de
acidentes de trabalho e as doencgas ocupacionais, acesso a informacdo de SST desses
segmentos, contribuir para a melhoria da qualidade de vida, seguranca e saude dentro
da industria.

> Plataforma LMS para a oferta de cursos em EAD;

» Qualificagdo dos profissionais do SESI para um atendimento consultivo a fim de atender
as industrias em suas especificidades.
O Departamento Regional ao fazer as analises em relagdo ao portfélio propés o
reposicionamento da Educag¢do Continuada junto as Industrias de Rond6nia com a insergao da
Educacdo Continuada EAD no NEAD (Nucleo de Educacdo a Distancia) que atua de forma
integrada com SESI/SENAI/IEL.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Fonte: Zeus e SCAE.

ii.e.Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

» Consolidar o conceito de Educacdo 3602 aplicados na educacdo e alinhada aos desafios
da revolugao da industria 4.0;

RELATORIO DE GESTAO 2017 26 SESI/RO



» Implementar a Educagdo 3602 com o desafio de buscar a¢des integradas entre as casas
e melhorias efetivas para as necessidades atuais da Educa¢do como inovacgdo,
criatividade, protagonismo e empreendedorismo;

> Desenvolver o protagonismo juvenil para a formagdo de empreendedores e lideres a
partir das acdes de Educagdo, que os desafiem no fortalecimento da autonomia e
alteridade;

> Elevar os indices de aproveitamento dos alunos no simulado GEEKIE e SOMOS;

> Desenvolver competéncias dos docentes no uso de recursos humanos, tecnolégicos,
materiais e financeiros para solucionar problemas complexos relacionados ao Mundo
do Trabalho;

» Operacionalizar Educacdo Continuada em todo Estado fortalecendo as novas
competéncias da indUstria, a partir de um Plano de Negdcios e insercao no portfélio do
NEAD;

» Implementar a metodologia “Nova EJA Profissionalizante” - Educacdo de Jovens e
Adultos;

» Melhorar a gestdo escolar orientada para resultados, dando énfase ao fortalecimento
de competéncias como lideranca, planejamento operacional e financeiro e organizacao
didatico-pedagédgica, empreendedorismo e inovacao.

> Fortalecer a apropriacdo da metodologia SESI, SENAI e IEL de forma integrada com
fundamentacdo ao BNCC e a Legislagdo do Novo Ensino Médio;

» Promover acGes de engajamento para os docente e equipe técnica e pedagdgica para
uso das tecnologias e adog¢do de novas metodologias educacionais;

» Estimular a cultura da Inovagdo através de métodos e ferramentas de ensino e
aprendizagem.

» Consolidar o mapeamento dos processos educacionais.

» Promover a¢des de Educacdo Inclusiva para o atendimento de alunos com deficiéncia
nas turmas regulares, garantindo seu desenvolvimento integral.

iii.Conclusao
iii.a.Avaliagdo do resultado

Em relacdo aos Indicadores referentes as avaliagdes externas ENEM e PROVA BRASIL, embora
estejam cancelados, consideramos ser relevante investirmos em a¢8es para a melhoria desses
resultados uma vez que para a sociedade os indices do IDEB, Prova Brasil e ENEM, tornaram-se
referenciais de qualidade dos servicos educacionais ofertados. Ainda sobre as avaliagbes
externas a estratégia de simulados a partir das praticas e Sistema Estruturado de Ensino da
propria Rede nos permite identificar oportunidades ou pontos fortes de atuagdo para um ajuste
de rota. No caso do SESI/RO, embora tenhamos vivenciado pela primeira vez, esta experiéncia
foi bastante positiva pois identificamos no 12 simulado os pontos a serem tratados e
imediatamente foi possivel reverter o resultado elevando os indices dos nossos alunos. Além
disso, a verificagdo em todas as escolas da rede Sesi nos oportuniza melhorias sistémicas com
menor custo e maior impacto, onde podemos por exemplo a partir da troca de experiéncias de
DRs com melhores resultados realizar agdes mais producentes e eficazes, ndo em busca de um
Ranking entre os DRs, mas como meio de institucionalizar e fortalecer ainda mais a Rede SESI,
em consonancia com o Direcionador Estratégico 04. (Em relacdo aos indicadores que tratam da
Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) e da Educagdo Continuada (ECO) consideramos ser
necessaria a retomada tendo em vista a necessidade de atendimento do Trabalhador da
Industria.)
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iii.b.Acoes para melhoria do desempenho

A melhoria dos resultados da Educacéo realizada pelo SESI/RO, se dara a partir das seguintes

acoes:

» Manutencdo do simulado como instrumento de avaliacdo desde o 32 ano do Ensino
Fundamental,;

» Acompanhamento e divulgacdo dos resultados individuais dos alunos no Vestibulares-
ENEM/2017;

> Revisdo dos curriculos do Ensino Fundamental e Ensino Médio A luz da nova BNCC (Base
Nacional do Curriculo Comum) e a Lei do Novo Ensino Médio n? 13415/2017;

» Ampliar a interacdo da Educacdo SESI/RO com a sociedade através de acbes que
evidenciem os diferenciais da educacdo ofertada pelo SESI/RO como robdtica,
elaboragao de projetos, incentivo a Ciéncias e Empreendedorismo;

» Plano de acdo para intensificar a utilizacdo e engajamento na Plataforma Adaptativa
GEEKIE para alunos e docentes;

» Andlise critica, elabora¢do de plano de a¢do e acompanhamento das acGes referentes
aos resultados do simulado da SOMOS envolvendo toda comunidade escolar;

» Acompanhamento sistematizado das a¢cGes com intervengdes “In loco” nas unidades em
prol de agcbes mais assertivas de melhorias na educacdo, além disso algumas acées serdo
implementadas em 2018 a fim de alavancar nossos resultados;

> Adotar a metodologia e ferramentas utilizadas na Saga da Inovacdo do SENAI para

fomentar a cultura da Inovagao;

Elaboracdo de Plano de Negdcios para a recolocagao da EJA e da ECO no mercado;

Estabilizar e ampliar o nUmero de matriculas da Educagdo Basica;

Processo de abertura de 4 novas Unidades de Educacao Bdsica no Estado.

Y V VYV

EDUCACAO

Responsavel: Patricia Ribeiro do Nascimento - CPF: 021.333.377-50 - Coordenadora Estadual de
Educacao.

Direcionador Estratégico 05. - Fortalecer a atuagdo articulada de SESI, SENAI e IEL, voltada a
Educagdo para o Mundo do Trabalho, para atender as necessidades da indUstria.

i.Descrigao

O SESI e o SENAI, a partir da experiéncia educacional acumulada em a¢do conjunta realizam o
Programa EBEP (Educacdo Basica articulada com Educacdo Profissional) com o objetivo de
promover a formacao integral do cidaddo, e sua inser¢do social e produtiva, estabelecendo uma
nova dimensdo de Qualidade na Educagdo. A articulagdo da Educagdo Basica com a Educagdo
Profissional é a estratégia para atender as demandas da sociedade, dos individuos, e da indUstria
brasileira. Na posi¢cdo de vanguarda o SESI e o SENAI anteciparam a reforma do Ensino Médio.

ii.Andlise

ii.a.Analise dos resultados obtidos em relagao a situagdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

GD.12 — Ampliar em 40% o niumero de matriculas de EBEP.

Indicador Estratégico: NUmero de matriculas de EBEP.
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Fonte: Relatério Executivo DN/2017.

O SESI/RO atua com EBEP no regime de Gratuidade 100%. As metas estabelecidas para o
cumprimento do Indicador tornaram-se alvo de preocupag¢do com a redug¢ao do compulsério.

ii.b.Analise dos indicadores de resultado.

O SESI/RO reposicionou em relagdo ao cumprimento da meta e atingiu 90,5%, do planejado.
Para 2018 ha projecao de manter os alunos residuais da 22 e 32 séries. A decisdo é estratégica,
considerando previsdo da queda da receita compulséria no ciclo 2017/2018.

ii.c.Anadlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

O Departamento Nacional — SESI e SENAI, desde 2016, tem consolidado praticas para a
implementacdo de um Ensino Médio articulado com a Educacdo Profissional para uma atuacao
conjunta, iniciando alguns pilotos e estudos para esta implementacdo. Considerando que a Nova
Lei do Ensino Médio apresenta forte convergéncia com os interesses dos setores produtivos e
com os programas e projetos desenvolvidos na Rede SESI de Educacdo, o SESI/DN e DR/RO
vislumbram uma grande oportunidade para revisar as propostas curriculares e os materiais
didaticos implantados, posicionando cada vez mais as escolas do SESI como referéncia de padrao
de qualidade e exceléncia educacional.

O processo de Integracdo SESI/SENAI/IEL realizado em Ronddnia no exercicio de 2017, cria o
ambiente propicio para a ado¢do do modelo de Educagdo articulado de Educagdo Basica e
Profissional.

Em 2017 o SESI/RO realizou o Programa Conexdo Mundo que envolveu 48 alunos, com o
objetivo de elevar o nivel de proficiéncia em inglés dos estudantes do EBEP, por meio da
oportunidade de intercambio cultural entre os estudantes brasileiros e jovens americanos.

ii.d.Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

g RESULTADOS
ORCAMENTARIO FiSICOS*
RESULTADO ORCADO SUPLEM. RETIFICADO TRANSPOSTO REVISADO REALIZADO PREV. REAL.
2017 (RS) (R9) (RS) (RS) (RS) (RS)
EBEP 1.059.061,62 0,00 -106.321,38 -181.095,27 771.645,27 681.075,22 346 313

Fonte: Zeus
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ii.e.Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

> Revisdo da metodologia do Ensino Médio a luz da Legislacdo Educacional proposta pela
Nova Lei - 13.415/17;

» Capacitagdo dos docentes;

> Elaboragdo de Plano de Negdcios, normatizagcdo e implantagdo da nova proposta de
educacdo para a venda ao mercado.

> Reduzir custos operacionais com o Ensino Médio a fim de viabilizar a manutencdo da
oferta gratuita.

> Expandir a oferta de EBEP pago para outras Unidades;

» Manter o Programa Conexdo Mundo para 2018.

iii.Conclusao
iii.a.Avaliagdo do resultado

Embora a meta ndo tenha sido atingida em 2017, para obtengdo dos 91% foram tomadas
iniciativas tais como:

1. O inicio do curso de Educacao Profissional dar-se apenas a partir da 22 série para que os
alunos na 12 série melhor se adaptem a metodologia do SESI;

2. Maior aproximacdo dos professores SESI com os instrutores SENAIl para trocas de
experiéncias e a¢des articuladas.

3. A estratégia de educacdo de idiomas a partir da metodologia do Conexdo Mundo
proporcionou a ressignificacdo da aprendizagem de 48 alunos, em especial os 02 alunos e a
professora que tiveram a oportunidade de vivenciar a etapa de imersao nos Estados Unidos.

iii.b.Acoes para melhoria do desempenho

> Elaboragdo da proposta para a operacionalizagdo do Novo Ensino Médio para
apresentacao, validagdo e autorizagao junto ao CEE em 2018 para implementacdo
gradativa a partir de 2019;

» Benchmarking nos DRs (Bahia, Santa Catarina e Ceard) que estdo operacionalizando o
Novo Ensino Médio (EBEP) como piloto.

» Acbes de integracdo e capacitacdo da equipe docente do SESI/SENAI com vistas a
integracdao metodoldgica para uma educagdo globalizada e integral.

» Projeto de ambientacdo profissional na industria para docentes/instrutores.

SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

Responsavel: Victor Hugo Ribeiro Morais, CPF: 082.045.617-92, Coordenador Estadual de Saude
e Seguranca na Industria.

Direcionador Estratégico N.06 - Contribuir para a eleva¢ao da produtividade industrial por
meio de solugdes de SST e Promogao da Satide do Trabalhador.

i.Descrigao

A drea de Salde e Seguranca na Industria atua na busca por ambientes de trabalho mais seguros
e sustentdveis e trabalhadores mais saudaveis, sempre com foco na produtividade e
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competitividade da industria rondoniense. Por meio da reduc¢do dos acidentes de trabalho e
reducdo dos indices de absenteismo e de presenteismo, com ag¢des voltadas a melhoria da
qualidade de vida do trabalhador, a area pretende se posicionar como principal parceira da
industria rondoniense na gestdo da salde e seguranga do trabalho.

ii.Analise

ii.a.Anadlise dos resultados obtidos em relagao a situagdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragao do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

A drea de Saude e Segurancga na Industria vivenciou uma nova configura¢do no ano de 2017. A
nova proposta veio ao encontro das necessidades da indUstria para uma atuacao mais agil e
voltada para gestdo e com solugdes integradas frente a um cenario econémico critico, altos
indices e custos com acidentes de trabalhos e doencas ocupacionais, necessidade de
aperfeicoamento para atender a legislacdo trabalhista/previdenciaria e, considerando ainda, a
transicdo epidemiolégica e demografica do pais. A primeira mudancga foi na nomenclatura da
area, denominada Qualidade de Vida, que a partir do plano estratégico retificado passou se
chamar SSI (Saude e Seguranca na Industria). O novo conceito fortalece o propdsito do SESI que
acredita na seguranca e salde como fatores essenciais para a competitividade das empresas.
Promover um ambiente de trabalho seguro e inspirar os trabalhadores para a mudanca de
habitos sdo iniciativas que refletem diretamente na sua produtividade e contribuem para a
competitividade da industria rondoniense.

A transicdo estd em fase de desenvolvimento e permeara as seguintes estratégias:

- -
e @ - '
P i
el ‘Q ,L]x
' = [ —
Reestruturagio da Ampliacdo da oferta de servigos Atuacio em Rede Ampliacio da
Equipe com Otimizag¢do com novas propostas focadas cobertura de
de pessoas no atendimento a Inddstria, ao atendimento
trabalhador a seus familiares, S5em aumentar
infraestrutura
-
® N -
- a%a o
Inteligéncia epidemioldgica Autnsést;e:f:!:nfntn Solu:;a?; :n:;rr:at:;?a Maior representatividade
Sisterna 55 v para Gestao de e proximidade com a
indistria e trabalhador

Fonte: Plano de Agdo e Orgamento 2017.

Os avancos observados na drea de Saude e Seguranca na Industria ao longo de 2017 trardo
impactos positivos para os préximos anos. Com a reestruturagdo da drea e a incorporac¢ado da
gestdo e inteligéncia da informacdo no portfélio de servigos, o SESI/RO pretende avangar na
cobertura do atendimento a industria com solugdes de SST e Promocdo de Saude em 2018.

Projetos estruturantes aprovados pelo Departamento Nacional:

> Gestdo da Sustentabilidade para a Competitividade. Objetivo: Diagnosticar o patamar
de incorporacgdo de praticas de sustentabilidade nas industrias de micro e pequeno
portes ligados aos sindicatos da Constru¢do Civil, Vestuario e Panificagao a fim de
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demonstrar os pontos fortes e as oportunidades de melhorias.

> Estruturagao da Consultoria Gestao SST. Objetivo: Implantar a metodologia de Gestado
de SST desenvolvida pelo Departamento Regional do Mato Grosso do Sul.

» Projeto Maratona da Satide. Objetivo: Adequar o portfélio da drea de Qualidade de
Vida para o enfrentamento dos fatores de risco para doencas crOnicas na industria,
sobretudo a inatividade fisica e a obesidade do trabalhador.

» Projeto Vacinagdo. Objetivo: Vacinar contra a gripe os trabalhadores da industria em
Rondoénia.

» Projeto Avaliagdo Fisica. Objetivo: Adequar as ferramentas de avaliagdo fisica de modo
a permitir atuagdo consultiva do Sesi frente as demandas e necessidades da industria.

> Projeto de Consultoria em Saude Corporativa. Objetivo: Elaborar metodologia
“Consultoria em Saude Corporativa” e construir o protétipo de ferramenta auxiliar de
gestdo chamada “Simulador de FAP”.

> Reorientacdo do Negoécio QV. Objetivo: Reposicionamento estratégico do portfélio da
Qualidade de Vida do Sesi com solu¢des de maior valor agregado para a industria.

> Projeto Rota da Inovagdo. Objetivo: Influenciar a agenda de Inovacdo em Rondodnia para
consolidar-se como principal parceiro da industria rondoniense com solucbes
inovadoras em SST, além de instrumentalizar as industrias com informacdes e
ferramentas que possibilitem a captacdo de demandas inovadoras.

AcOes para modernizacao da atuagao do Regional em Saude e Seguranca na Industria:

» Ampliacido do Credenciamento SEBRAETEC -  parceria com o SEBRAE para
desenvolvimento dos servicos de salde e seguranca do trabalho e elaboragdo dos
programas legais com subsidios para micro e pequenas empresas.

» Formacgdo de 06 gestores de SSI no Programa de Aperfeicoamento Consultor SESI em
Solucdes de Saude Corporativa do Departamento Nacional.

» Elaboragdo do Programa de Promogdo de Saude "Sesi Viver +" com ag¢des integradas de
Salde Ocupacional e Promogdao de Saude e equipe multidisciplinar com médicos,
enfermeiros, educadores fisicos, psicélogos e nutricionistas.

» Construcdo do protétipo da ferramenta "Simulador do FAP" auxiliar a inddstria na
gestdo dos custos previdenciarios.

» Participar da agenda de Inovagdo em Rondo6nia para consolidar-se como principal
parceiro da industria rondoniense com solugdes inovadoras em SST.

ii.b.Analise dos indicadores de resultado.

Trés grandes desafios compdem o “Desafio Estratégico N.06: contribuir para a elevacdo da
produtividade industrial por meio de solu¢des de SST e Promog¢ao da Salde do Trabalhador”.
Estes grandes desafios sdo acompanhados através de indicadores que sdo monitorados
mensalmente pelo Departamento Regional:
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GD.13 |Atender a 60 mil industrias com servigos e SST e Promogdo da Satde.

PROJEGAO POR ANO META 2017 REAL 2017

META CONSOLIDADA REGIONAL

Fonte: Relatdrio Executivo grandes desafios, periodo de janeiro a dezembro de 2017.

Indicador Estratégico 1: NUmero de industrias atendidas com servicos de SST e Promocdo da
Saude;

Em analise do resultado de 2017, observa-se o alcance 54,8% da meta de industrias atendidas
com servigos de SST e Promocdo de Saude. Basicamente o cendrio econ6mico de 2017 e o
aumento da concorréncia baseada em preco, dificultaram o cumprimento das metas planejadas.
Entretanto o atendimento a 735 empresas corresponde ao segundo melhor desempenho dentre
todos os Regionais da Regido Norte. Ademais, ainda que o indicador ndo tenha resultado
satisfatorio em relacdo a meta, pudemos constatar um desempenho or¢camentdario favoravel,
sobretudo no indicador Sustentabilidade Financeira. Cabe ressaltar que devido ao perfil do
parque industrial de Rond6nia, o Regional atende também a empresas "ndo industria" com
servicos de Saude e Seguranca e este atendimento representa cerca de 50% do atendimento
total. Alguns fatores contribuiram para este resultado, como esforco das unidades operacionais
no atendimento a industria, demonstrando mais assertividade no planejamento estratégico, e
o desenvolvimento de a¢des e projetos estruturantes da area com aplicagao pratica na industria.
A meta em 2018 teve um acréscimo de 10% em relagdo a meta de 2017. Porem a tendéncia de
atendimento a industria tende a aumentar por conta da estratégia do Departamento Nacional
"Sesi viva +" que sera exclusiva para empresas industriais.

GD.14 |. Atender a 8 milhdes de trabalhadores da industria em Qualidade de Vida, considerando
SST e Promogao da Saude.

PROJECAO POR ANO META 2017 REAL 2017

META CONSOLIDADA REGIONAL 20.178*

*Fonte: Relatdrio Executivo grandes desafios, periodo de janeiro a dezembro de 2017.

Indicador Estratégico 2: NUmero de trabalhadores atendidos com servicos de SST e Promocao
da Saude;

Neste indicador, verificamos que a performance foi satisfatéria quanto a realizacdo das metas
planejadas, representando 92,55%, tendo em vista as iniciativas das unidades a partir de andlises
mensais de desempenho, que proporcionaram o desenvolvimento de a¢des locais, e também
em nivel estadual, com foco na elaboracdo de projetos para o alcance das metas previstas. Vale
ressaltar que a alimentag¢do dos dados no sistema de produgao, chamado Sistema de Medi¢do
e Desempenho — SMD, foi primordial possibilitando informagdo mais assertiva da produgdo. Em
2018 a meta teve um acréscimo de 5%.

GD.15 |. Atender a 4 milhGes de trabalhadores da industria com a Rede SESI Viva+

PROJECAO POR ANO META 2017 REAL 2017

Indicador

META CONSOLIDADA REGIONAL - .
indisponivel

*FONTE: Relatdrio Executivo grandes desafios, periodo de janeiro a dezembro de 2017.
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Indicador Estratégico 3: Quantidade de trabalhadores atendidos na Rede SESI VIVA+.

Indicador indisponivel pelo DN em 2017 em razdo da reprogramacdo da estratégia SESI Viva+
para 2018. O Regional Ronddénia recebeu a consultoria do Departamento Nacional em abril/2017
para avaliar o plano de negécio e assim fazer o levantamento das etapas para implantar o piloto
do projeto em 2018.

Cabe destacar que a rede credenciada do DR-Rondénia ja esta estabelecida e em atividade com
prestadores de servicos Médicos e Odontoldgicos. Portanto, na ocasido da implantagdo da
estratégia SESI Viva + no Estado, o Regional ja estara preparado.

ii.c.Anadlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

> Através de projetos estruturantes aprovados pelo Departamento Nacional, houve
grandes investimentos no desenvolvimento de competéncias e capacitagées dos
gestores e equipes técnicas, fundamentais para a gestdo da mudanca na area de Saude
e Seguranca na Industria. A proposta foi mudar a atuacdo das equipes, antes
extremamente operacional, reativa com foco no esforgo e agora mais consultiva com
foco em solugbes customizadas e em resultados;

» O processo de credenciamento de prestadores de servigos da salde estd bastante
consolidado na area de Saude e Seguranca na Industria. O Regional se antecipou a
estratégia do Departamento Nacional que consiste em ampliar o atendimento a
industria sem necessariamente ampliar as estruturas fisicas e quadro de funcionarios;

> Foram realizadas visitas técnicas regulares da Coordenac¢do Estadual de Saude e
Seguranca na Industria junto as unidades operacionais em 2017. Estas visitas tém
grande influéncia no alinhamento das informacdes, na padronizacdo dos servicos e
processos nas unidades de saude do SESI;

» O proposito definido para os servigos de promocdo de satde de estimulo a atividade
fisica e alimentagdo saudavel do trabalhador da industria como estratégia de
enfrentamento para as doencgas cronicas, sobretudo a hipertensdo e a obesidade,
foram importantes para a integragdo das areas de SST e Promog3do da Saude;

> As capacitagdes em Gestdo de SST e e-Social promovidas pelos projetos apoiados pelo
Departamento Nacional, desenvolveram competéncias importantes nos gestores e
area técnica e serdao fundamentais na preparacdo da area de Saude e Seguranca na
Industria do Sesi para ser o principal parceiro da industria rondoniense nas demandas
de SST e e-Social em 2018;

» O Regional Rondonia participou ativamente dos grupos técnicos dos Centros de
Inovacdo do SESI possibilitando parcerias para projetos de Saude e Seguranca na
Industria e desenvolvimento de competéncias transversais;

» A parceria com a Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida, viabilizada pelo
Departamento Nacional, possibilitou a realizacdo do 12 Semindrio de Qualidade de
Vida da Regido Norte em Rondénia. O evento teve repercussao nacional e contou com
a presenca de representantes da entidade e alta direcao do Departamento Nacional e
Regional. Na ocasido do Seminario, foi programada uma reunido com os
superintendentes dos Regionais do Norte (Acre, Amapa, Amazonas, Para, Tocantins,
Roraima e Ronddnia) onde foram discutidos temas acerca da atuac¢do de cada regional
na area de Saude e Seguranca na Industria além de possibilidades de parcerias e
negacios.
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RESULTADO
2017
Seguranga e
Saude no
Trabalho e
Promogdo da
Saude

TOTAL

ii.d.Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

4 RESULTADOS
ORCAMENTARIO FisICOS*
ORCADO SUPLEM. RETIFICADO TRANSPOSTO REVISADO REALIZADO PREV REAL
(R$) (R$) (R$) (R$) (RS) (RS) : :
7.056.859,99 0,00 1.013.890,45 391.664,56 8.462.415,00  8.185.198,97 197.368 152.593
7.056.859,99 0,00 1.013.890,45 391.664,56 8.462.415,00  8.185.198,97 197.368 152.593

Fonte: Zeus Orgamento relatério Relsim 605

Obs: A unidade de medida das metas fisicas sao atendimentos em Saude e Seguranga no
Trabalho e Promocdo de Saude.

Em andlise ao resultado de 2017, o foco da vertente Saude e Seguranga no Trabalho foi o
desenvolvimento de competéncias e solucdes voltadas para a gestdo de SST, aderentes ao novo
cenario previdenciario, sobretudo com a proximidade da implantacdo do e-Social. Em analise ao
quadro acima tivemos um resultado de 97% orgcamentario e 74% de realizagdo dos dados de
producao.

Na area de Promogdo da Saude o foco foi no desenvolvimento do programa SESI Viver +, que
tem por finalidade contribuir com a salde e bem-estar do trabalhador, reduzindo o
afastamentos por motivos de salde. Houve necessidade de ampliacdo da rede de credenciados
de prestadores de servicos de saude e adequacdo das estruturas fisicas fixas e mdveis. Em
promocdo da saude, com o resultado de 96% na realizacdo orcamentaria e 97% de realizacao
dos dados de producao.

Principais mudancas da area em 2017 que contribuiram para este resultado:

v Atendimento consultivo: foco em solu¢des para a industria;

v" Modelo de atuacdo integrada: SST e Promoc3o de Saude;

v Novo sistema gerencial (SOC) de SST;

v" Reorientac¢3o do negécio “Qualidade de Vida” com foco em gest3o integral e integrada
da saude;

<\

Solugdes de SST customizadas para micro e pequenas empresas;

<\

Projetos estruturantes com foco na inovagdo em saude (Rota da Inovagdo e Programa
de Protegdo da Saude);

Desenvolvimento do Bl para a industria cliente com indicadores de produtividade;
Segmentacdo de solugdes para a industria (PJ) e para o trabalhador (PF);

AR

Mais investimentos em capacita¢des e treinamentos do corpo técnico;
v" Atendimento setorial (sindicatos).

ii.e.Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Em 2018, o propdsito do SESI é desenvolver solugdes em promocgdo da saude e seguranga no
trabalho que influenciem diretamente na produtividade do trabalhador e na reducdo de custos
para a industria, mediante os seguintes desafios:
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» Moderniza¢dao Tecnoldgica - Implantar o sistema de SST do Departamento
Nacional e a estratégia SESI Viva +. O Departamento Regional de Rondénia foi
escolhido como piloto na implantagdo do novo sistema que responde ao e-
Social e monitoramento do indicador de impactos.

» Campanha de Vacinagdao da Gripe — Definir agdo junto a drea de Mercado
estratégias de vendas diferenciada para fidelizagdo do cliente industria.

> Atendimento Consultivo a Industria - Dotar as equipes técnicas de
competéncias para o atendimento consultivo com foco na oferta de solugbes
customizadas de acordo com as necessidades do cliente.

» Atendimento setorial - Desenvolver solu¢des especificas para micro e
pequenas empresas conforme contemplado no planejamento estratégico
2018-2022.

» Agenda de Inovagdo para a Industria - Estruturar um ecossistema de inovagdo
SESI em Saude e Seguranca na Industria, propiciando ambiente favordvel para
o desenvolvimento de solugdes inovadoras para a industria rondoniense,
utilizando-se dos Centros de Inovacdo do SESI em parceria com outros DRs.

> Implantar o credenciamento de prestadores de servicos da Promogdo da
Saude - necessario criar estratégias de atracdo considerando que nao existe
a cultura de credenciamento de educadores fisicos, nutricionistas e psicdlogos
no Estado.

> Projeto Saude Nota 10 " - Desenvolver politica de intervencdo em Saude Bucal, a partir
dos referenciais da Promoc¢do da Saude e Educagdo em Saude, para escolares da rede
publica e privada.

> Aplicar as metodologias de diagndsticos de salde e estilo de vida, bem como a
avaliacdo de impacto das acdes de promocdo da saude na industria.

iii.Conclusao
iii.a.Avaliagdo do resultado

De modo geral, os resultados alcangados com os servigos, programas e projetos na area de
Salde e Seguranca na Industria foram satisfatérios quanto a realizacdo das metas fisicas e
or¢amentdrias planejadas em 2017. Contribuiram para os resultados, o acompanhamento
mensal do desempenho dos servigcos realizado pelas unidades operacionais e também, em
estadual, as capacitagGes das equipes técnicas e no desenvolvimento de projetos estruturantes
com foco em novas solugdes em Saude e Seguranca na Industria.

iii.b.A¢Oes para melhoria do desempenho

A perspectiva para os préximos anos é agregar no portfélio de servicos da drea de Saude e
Seguranca na Industria, as solugdes inovadoras desenvolvidas via projetos estruturantes em
2017. A implantagdo da estratégia SESI Viva + também contribuird para a melhoria de
desempenho da area considerando a ampliacdo dos atendimentos em razdo da possibilidade de
aumento da abrangéncia de atuagdo no Estado. Além disso, a estratégia disponibilizara uma
plataforma de big data que serd fundamental para mensurar os impactos da atuacdo da area,
seja na reducdo de acidentes e afastamentos, seja na melhoria da condicdo de saude dos
trabalhadores.
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Desempenho do Sistema:

Responsavel: Andrews Botelho Régis, CPF: 656.724.532-87, Coordenador de Relacbes com
Clientes.

Direcionador Estratégico N.10 - Desenvolver a atuacdo em rede (s), que possibilite a ampliacdo
da oferta de servigos.

i.Descricao

Compreende-se atuacdao em rede como "um conjunto de iniciativas, procedimentos, praticas,
recursos, informacdes e conhecimentos que, uma vez disponiveis em um regional, passam a ser
reconhecidos, disseminados e, se necessario, utilizados por outros regionais, por meio de
parcerias técnicas, projetos e processos" com foco no atendimento a industria de base Nacional.

Desse modo, a atuagdo das entidades do SESI Rondonia junto ao mercado Nacional e Regional
se pauta pelas seguintes diretrizes:

> Relacionamento corporativo e sistémico por meio da atuacdo em rede;

» Relacionamento com empresas industriais, com foco nos clientes estratégicos nacionais
e regionais;

Oferta de solucGes articuladas por SESI, SENAI e IEL, com foco nos segmentos industriais;

Transparéncia e ética nas relagdes entre as entidades nacionais e regionais do Sistema
IndUstria.

O modelo de atua¢do em Rede define que o coordenador do contrato sera o DR onde estd a
matriz decisdria da industria, todos os demais DRs atuardo como operadores garantindo a
entrega dos servicos contratados.

ii.Analise

ii.a.Anadlise dos resultados obtidos em relagao a situagao inicialmente diagnosticada durante
a elaboragao do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

No exercicio de 2017 elevamos o percentual de cobertura das industrias de 16,1% para 19,6%,
ou seja, crescemos 29,2%. Além do aumento do nimero de novas industrias atendidas,
chegando a (326) se comparado a 2016 com (217). Em 2017, 34,1% do atendimento foi no
segmento de alimentos e bebidas; 16,5% no segmento de madeira e méveis; 28,6% no segmento
de téxtil e vestuario; 33,3% segmento da eletroeletrdnica e 17,6% setor da construgao Civil. Do
total de atendimentos mencionados, 43,4% foram realizados pelo SESI, os demais pelo SENAI e
IEL RO. Os principais servigos sdao: Odontologia, Atividade Fisica e Esportiva, Educacdo Infantil —
Pré Escola, Ensino Fundamental anos iniciais e anos finais, Vacina¢ao, Programas Legais e
Exames.

Quanto a projetos e parcerias — Estamos atuando nas dreas de Educagdo e Saude e Seguranga:
Sistema de Inteligéncia em SST e Promoc¢do da Saude (Projeto DN), Cartdo Rede SESI VIVA +
(Projeto DN), Sistema de Gestdo integrada de SST com interface e-Social, Credenciamento
SEBRAETEC, Conexdo Mundo, Acdo Global, Rota da Inovacdo, Plataforma Geekie, Projetos JEEP
e DESPERTAR, Torneio de Robdtica e outros.
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ii.b.Analise dos indicadores de resultado.
Numero de estabelecimentos industriais atendidos.
No exercicio de 2017, foram registradas 748 industrias atendidas.

REGIONAL Meta Regional para Estratégia - Rampa 2017 Realizado % de Realizagdo
RO 999 748 74,9%

Fonte: Relatdrio Executivo grandes desafios, periodo de janeiro a dezembro de 2017.

» Em 2017 o cendrio nacional era de grande incerteza, marcado pelo fraco desempenho
econdmico, incertezas politicas, baixo investimento, queda de confian¢a do industrial
consequentemente baixo investimento, reducdo de empregos (principalmente da
construcdo civil em Rondonia), altas taxas de juros, previsdo de baixo crescimento.
Houve queda na participacdo da industria no PIB de Rondonia ficando em 17,9% no PIB
(2016) do Estado. Isso significa reducao da receita compulséria.

» Aumento do numero de novos players no mercado e ampliacdo do portfdlio dos ja
existentes, além de novas escolas de educacdo bdsica se instalando ou mudando o seu
modelo de negdcios. Isso sem citar as empresas que oferecem bolsas e descontos, como
a empresa Educa Mais Brasil.

Todos esses impactos elencados causam ressonancia nos resultados obtidos com a acdo de
marketing e promogdo.

ii.c.Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

A drea de Mercado e Relagdes com os Clientes tem sua atuacdo baseada em cinco dimensodes:
Estratégia, Gestao, Pessoas, Processos e Tecnologia, podendo assim dota-los de competéncias
e expertise para a gestdo do relacionamento com seu publico-alvo, permitindo que o Sistema
Industria passe a atuar adequadamente com foco no cliente, posicionando-se como provedor
de solugbes e centro de conhecimento para a industria. Estas cinco dimensdes sdo avaliadas
anualmente pelo Departamento Nacional do SENAI através da Geréncia Executiva de Mercado
(Unimercado). No exercicio de 2017 alcangamos o indice de 47% de maturidade, avangamos 6%
se comparado a 2016 e estamos acima do indice Brasil que é de 41%. Segue abaixo a¢gdes que
colaboraram para este resultado:

> Dimensao Pessoas — Foram realizadas capacita¢des para colaboradores com a Fungdo
Mercado através da Trilha de Conhecimento da Universidade da Industria, em parceria
com a UNIMERCADO do Departamento Nacional, foram capacitados mais de 48
colaboradores, entre os cursos ofertadas estdo: Atendimento Consultivo; Cenario de
Mercado; Portfélio de Produto; Segmentag¢do de Mercado, Gestdo de Carteira; Ciclo de
Vida do Produto; Gestdo de Custos no Sistema Industria; Técnicas de Extracdo de
informacgdes de Mercado; Inteligéncia do Mercado; CRM — Gestdo de Relacionamento
com o Cliente; Metodologia de Custos ABC; Encontro Nacional de Mercado; Comité
Gestor de Atuacdo Articulada Sindicato e area de Mercado. Ainda na dimens&o pessoas
os treinamentos e parametriza¢ao do sistema CRM Dynamics e Power BI.

» Dimensao Processos — Com o auxilio da Consultoria do Projeto Alinhar, foram
desenhados 8 (oito) processos de mercado através da metodologia BPM: Planejamento
de Mercado, Atuacdo Mercadoldgica, Precificacdo de Produtos, Elaboracdo de
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Propostas, Comercializacdo de Servicos, Comunicacdo e Marketing, Satisfacdo dos
Clientes e Pés-Vendas.

» Dimensao Estratégia - Foi implementada a Central de Relacionamento SESI, SENAI, IEL
e FEDERACAO, sendo responsavel pela gestdo de todos os canais de relacionamento
com os clientes: implementacdo do Funil de Vendas para monitoramento e controle das
propostas e relacdo com os clientes; Régua de Relacionamento com objetivo de definir
regras de atendimento para os clientes ativos, novos e inativos; Implantacdo do Banco
de Talentos, plataforma que conectard a empresa que dispGe a vaga e aqueles que
possuem o perfil; Projeto de atuacdo articulada Mercado e Sindicatos que tem a missao
de conectar industrias, sindicatos e os servicos das instituicGes do sistema industria;
Projeto harmonizac¢do da arvore de produtos e servigos.

> Dimensao Tecnologia - Realizacdo da licitagdo para aquisicdo do sistema CRM Dynamics
e Power BI; contratacdo do Instituto de Inovacao do SENAI Parand para implantacdo da
Central de Relacionamento e e-Commerce.

> Dimensdo Gestdo - As decisGes sdo tomadas a partir da andlise critica de indicadores,
realizadas mensalmente para acompanhamento da metodologia de atendimento
consultivo aos clientes Industria local e de Base Nacional.

A baixa tecnologia de informacgado gerencial, impacta no desempenho da equipe de articulagao,
ou seja, nas acdes de inteligéncia de mercado, no fator tempo-resposta, no follow-up com os
clientes, no fluxo do funil de vendas, nas interacGes entre os canais de relacionamentos, na
rastreabilidade dos clientes e das solugbes, na identificacdo de novas oportunidades e negdcios.
Este cendrio tende a ser melhorado para o exercicio de 2018 com a implantagdo do CRM.

ii.d.Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

ORCAMENTARIO RESULTADOS FiSICOS*
ORGADO SUPLEM. RETIFICADO TRANSPOSTO REVISADO REALIZADO
RESULTADO 2017 PREV. REAL.
(RS) (RS) (RS) (RS) (RS) (RS)
il e 120.000,00 0,00  310.000,00 -144.82534 165.174,66 115.152,02 165.174,66 115.152,02
Propaganda
TOTAL 120.000,00 0,00 310.000,00 -144.82534 16517466 115.152,02 165.174,66 115.152,02

Fonte: ZEUS

ii.e.Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

> Aquisi¢do e Implantag¢do do Sistema de Gest3o de Relacionamento com o Cliente CRM
— Conclusdo do processo de licitagdo para aquisicado do CRM Dynamics que ird
proporcionar rastreabilidade e gestdo do relacionamento com os clientes.

» Consolidacdo e ampliagdo do Modelo de Atendimento Articulado Sindicato e
Mercado para todo o Estado de Rondonia;

> Reestruturacdo da area de Mercado do Sistema Fiero — Reestruturacdo da
Estratégia, Gestdo, Infraestrutura, Processos, Pessoas e implantacdo do e-Commerce.

» Consolidagdo do Banco de Talentos - Plataforma colaborativa de integragdo com
foco na empregabilidade.
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» Consolidacdo dos processos mapeados da area de mercado, elaboracdo e
implementacdo dos procedimentos aos clientes internos;

» Implantagdo do Novo Funil de Vendas — Estabelecer a cultura de input de dados
validos pelas articuladoras de negécios; andlise dos resultados e mitigacdo dos
riscos.

» Implantacdo e Consolida¢do da Régua de Relacionamento — Insercdo das regras
de relacionamento com os clientes novos, ativos e inativos na plataforma CRM.

> Realizar campanhas e agées promocionais O negdcio Saude e Seguranca na
Industria, monitorar o retorno sobre o investimento de cada agao promocional;

> Realizar o Il Encontro Integrado de Mercado com foco em desenvolver e
consolidar competéncias e habilidades na metodologia de atendimento
consultivo, aplicacdo da ferramenta de mapeamento de oportunidades (MOPI),
gestdo de relacionamento com os clientes.

» Disponibilizar o guia e a arvore de produtos em ambiente controlado em Cloud;

» Realizar estudos prospectivos de mercados e elaborar painéis setoriais com foco
em novos produtos e negdcios;

» Realizar pesquisas de satisfagdao referente a cada linha de negdcios e seus
publicos;

» Implementacgdo de Plano de Marketing (Régua de Relacionamento e Promocao
de Vendas, processo comercial, internalizacdo de Solug¢des Integradas
(SESI/SENAI/IEL);

» Acompanhar os resultados do novo posicionamento - SESI 360° Inovagdao em
Educacdo e em Saude e Segurancga, com o desafio de buscar agdes integradas
entre as casas e melhorias efetivas para as necessidades atuais da Educacao,
Salude e Seguranca como inovagdo, criatividade, protagonismo e
empreendedorismo;

> Elevar o nivel de maturidade da area de mercado nas dimensdes estratégicas.

iii.Conclusao
iii.a.Avaliagdo do resultado

Diante do cendrio atual, o SESI Rondonia esta realizando a revisdo e reposicionamento de
mercado, em consonancia com as diretrizes estratégicas nacionais. As agdes propostas visam
minimizar os impactos e aproveitar os pontos fortes e oportunidades decorrentes do cendrio
atual, alinhadas com a missao das Entidades, fortalecendo a coesdo institucional para assegurar
maiores e melhores resultados. Com um trabalho mais integrado, terd condi¢des de customizar
servicos de acordo com as necessidades especificas para a industria, bem como desenvolver
solu¢Bes através de praticas inovadoras que resultem no desenvolvimento da Industria
Rondoniense.

Com os desafios atuais, faz-se necessario um novo modelo de atuagdo em mercado, visando
fortalecer acbes integradas e em rede das entidades do sistema industria, para isso as
dimensbes estratégicas (Estratégia, Gestdo, Infraestrutura, Processos e Pessoas) estdo
recebendo investimentos, seja na aquisicdo e implantacdao de sistemas que possibilitem a
geracdo e a andlise de indicadores, como em treinamentos para desenvolvimento de novas
competéncias. Nesse contexto é importante considerar a implantagdo da ferramenta CRM e
Power BI, para que exista troca de informagdOes estratégicas e atuacdo articulada junto aos
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clientes. Por conseguinte, foi necessdrio capacitar os Gestores e equipe para uma nova
orientacao em Inteligéncia Competitiva de Mercado. Esta acdo foi realizada através de Encontro
de Mercado, definicdo de estratégia de abordagem, segmentacao, revisdo dos guias de produtos
e campanhas promocionais, que resultaram num retorno de faturamento.

iii.b.Acoes para melhoria do desempenho

As acOes de melhorias consideram o fortalecimento de agGes integradas e em rede das
entidades do sistema indUstria, priorizando o fortalecimento e desenvolvimento das seguintes
dimensdes (Estratégia, Gestdo, Infraestrutura, Tecnologia, Processos e Pessoas) através de
investimentos, seja na aquisicdo e implantacdo de sistemas que possibilitem a geracdo e a
anadlise de indicadores, como nos treinamentos para desenvolvimento de novas competéncias.
Nesse contexto é importante considerar as seguintes acdes com implantacdo e/ou conclusdo
em 2018:

Nos eixos Tecnologia e Infraestrutura - Implantacdo da ferramenta CRM, Implantacdo do e-
Commerce, Elevacdo do nivel de automacdo da Central de Relacionamento e Implantacdo da
ferramenta Power Bl - Business Intelligence para elaboracdo de painéis de indicadores para
gestdo a vista, com foco na troca de informacdes estratégicas e atuacdo articulada junto aos
clientes

No eixo Pessoas - Formacdo continuada através da Execucdo da Trilha do Conhecimento 2018,
gue é arealizacdo de uma série de treinamentos com a missdo de capacitar os Gestores e equipe
com interface com os clientes, para uma nova orientacdo em Inteligéncia Competitiva de
Mercado. Esta acdo é realizada através do Encontro de Mercado e da Universidade Corporativa
da Industria (UNINDUSTRIA). Realizacdo do Encontro Integrado de Mercado.

Nos eixos Estratégia e Gestdo - Aperfeicoamento do Plano de Marketing, Plano de
Comunicacdo, Plano de Vendas, elaboragdo das Cestas de SolugGes integradas, a partir da arvore
de produtos e Ampliagdao do Projeto de Atuagao Articulada entre sindicato, coordenagdo de
mercado e Federagao.

DIRETRIZES ESTATEGICAS

Responsavel: Revenilton Santos CPF: 386.351.432-72, Assessoria de Gestdo Organizacional
i.Descricao

Seletividade: priorizar as a¢6es de maior impacto sobre a competitividade da industria para
promover o que é essencial.

Intensidade: atuar fortemente nas agdes selecionadas para gerar resultados relevantes e
perceptiveis pelos clientes, governo e sociedade.

Escala: atuar em grande escala, visando a atingir direta ou indiretamente (por meio da
mobilizagdo da acdo de outros atores) parcela significativa do publico-alvo das ac¢oes.

Complementariedade: integrar redes que ampliem a capacidade de atuagdo e de geragdo de
resultados, inclusive e especialmente entre o SESI, o SENAI, e o IEL para que atuem de forma
sistémica e sinérgica.
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Articulagdo: ganhar maior protagonismo e poder de influéncia na formulac¢do e no alinhamento
das politicas publicas as necessidades da industria, para que a sinergia entre o governo e o
empresariado possa estimular o avanco que a industria precisa empreender para acompanhar
o mundo em seu processo de transformacdo e competitividade crescentes.

ii.Analise

ii.a.Anadlise dos resultados obtidos em relagao a situagao inicialmente diagnosticada durante
a elaboragdo do Plano Estratégico vigente e aos avangos alcancados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Considerando o resultado do diagnéstico de maturidade da gestdo realizada em 2016,
correspondente a uma posicdao de nivel 2 e tendo em vista as oportunidades de melhorias
identificadas nos macroprocessos criticos, o SESI Rondonia reestruturou o processo de
Planejamento Estratégico contemplando o envolvimento das partes interessadas, analise de
cenarios interno e externo, objetivos estratégicos, indicadores, metas e acdes estratégicas
alinhadas as nacionais.

Dentre os principais avangos obtidos no exercicio 2017, destacamos as atividades que se
relacionam com os servicos ofertados pelo SESI/RO e que contribuem para consecugdo das
diretrizes estratégicas.

O SESI/RO implementou acdes para impulsionar e estimular os colaboradores para o novo
momento, cada vez mais focado nas entregas de valor para a indUstria e o trabalhador, do ponto
de vista externo e na eficiéncia operacional interna vinculado a um trabalho colaborativo
permanente entre as areas.

Evolugdo da atuagao dos Servigos Compartilhados

> Fortalecimento da integracdo e da gest3o estratégica compartilhada;
Revisdo e implementagao da nova estrutura organizacional;

Criacdo das Geréncias Regionais;

>
>
» Elaborag¢do do Planejamento Estratégico Integrado;
» Implantagdo da area de Compliance;

>

Implantagdo da Comissdo de Orgamento no SESI, compostas pelos membros do
Conselho;

Gestao de Pessoas
» Readequacdo do quadro de funcionarios do SESI;

» Reimplantagdo do Sistema de Folha de Pagamento FPW.
Finangas/Contabil

» Criagdo do Nucleo Financeiro, centralizando a gestdo no DR;

» Implantamos melhorias na Gestdo da Inadimpléncia;

» Implantacdo de sistema de pagamentos de despesas via borderé eletrbnico;

» Negociagdo de tarifas bancdrias, reducdo de 60% dos custos;
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» Automatizacdo e rateio de despesas entre as Casas via sistema ZEUS;

» Capacitagdo dos funcionarios da Contabilidade e Financeira por consultor do Sistema
ZEUS, visando melhor utilizacao da ferramenta;

» Definicdo dos novos critérios de rateios de despesas para 2018, sendo aprovado no
Conselho de SESI.

Tecnologia e Informacgao
» Melhoria na seguranca e na geracdo das informacdes gerenciais;

» Estabelecimento de parceria com a Microsoft, com a concessdo “free” do pacote Office
-365 Education, para todas entidades do Sistema FIERO (alguns dos aplicativos que
compdem essa solucdo: Caixa e-mail de 50GB; OneDrive de 1TB; SharePoint; Office
Online, e etc.);

LicitagOes e Contratos

» Melhoria no processo de planejamento de compras, com maior interacdo das areas
demandantes;

» Reducdo do tempo dos processos de compras;
» Capacitacdo de representantes de todas areas na elaborag¢do de Termo de Referéncia.
Engenharia e Obras

» Diagnostico de toda a necessidade de reforma da estrutura predial das unidades do SESI.

Planejamento e Or¢camento

» Desenvolvimento do Programa Alinhar, foram desenhados processos da area através da
metodologia BPM;

Analisar o ambiente Externo e Interno;

Revisdo do Planejamento Estratégico 2018-2022 (Mapa, Indicadores, metas, projetos);

YV V V

Gestao de Riscos;
» Andlise Critica do Desempenho.
Evolugdo da atuagdo Educagao

O Ano de 2017 foi marcado desde o inicio pelo processo de integra¢do e formag¢do de uma nova
cultura organizacional. Integramos as equipes de Educacdo do SESI/SENAI/IEL, que atuam na
gestdo e operacdo da Educagdo Basica, Profissional e Executiva. Com isso, ganhamos agilidade
os processos e possibilidade de solug¢des integradas para nossos clientes. Construimos
estratégias para alavancar a producdo dos servigos das casas. Reestruturamos a area de
Educagcdo no que tange a processos, equipes e recursos. Otimizamos operag¢des com o uso de
recursos tecnoldgicos comuns entre as casas como o SGE e LMS.

Em relacdo ao SGE aperfeicoamos a apropriacdo e a higienizacdo dos dados do Sistema das
Unidades Operacionais do SESI/SENAI, o que proporcionou maior agilidade e garantia de
convergéncia das informacGes e a melhoria continua de procedimentos e praticas em prol da
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eficiéncia, eficacia e efetividade, fortalecendo as relagbes institucionais, melhoria do
desempenho e subsidiando a gestdo na tomada de decisdo. Além disso, padronizamos os
Registros Escolares e documentos de alunos mapeando os processos educacionais do SESI com
o auxilio dos técnicos do Projeto alinhar. Em relacdo ao LMS, atualizamos a Plataforma da
Educacdo a Distancia SESI para a versao 4, aprimoramos o layout, deixando-o, mais claro e
pratico para os usudrios (alunos/tutores) e também melhorando a agilidade na execugdo das
atividades. A integracdo nos possibilitou o uso da expertise dos técnicos das casas, para melhor
utilizagdo das plataformas.

O SESI/RO também implantou e consolidou sua metodologia com as ferramentas do Sistema
Estruturado de Ensino, através de encontros coletivos e individualizados, zelando pelo didlogo
aberto e franco com os responsaveis a fim de mitigar possiveis insatisfacdes. Ferramentas como
a Geekie, Portal SESI Educacdo e os objetos digitais do Sistema Integrado foram amplamente
divulgados e impulsionados durante o ano. Além disso, disponibilizamos as capacita¢des online
do Sistema Estruturado de Ensino, Geekie-LAB e promovemos eventos técnicos (encontro
pedagdgico, jornada pedagdgica, reunides), que visaram o alinhamento da equipe técnica das
unidades operacionais, fortalecendo a coesdo dos processos sempre de forma integrada entre
as casas. Primando pelo principio da economicidade investimos em web conferéncias para
tratativas imediatas de eventuais dificuldades e assessorias necessarias em assuntos especificos.
Desta forma, otimizamos e melhoramos a comunicac¢do entre o DR e Unidades, priorizando a
qualificacdo das equipes, para que atuem como agentes estratégicos de solucdes para a
industria.

Evolugdo da atuagdo em Saulde e Segurancga na Industria

O ano de 2017 marcou a mudanca do modelo de atuacdo do SESI/RO na area de Saude e
Seguranca na Industria. Foi possivel realizar investimentos na formacdo e desenvolvimento de
equipes com capacidade para atuar com servicos de consultoria aos clientes. Apropriamos de
novas metodologias, novas tecnologias e avangamos com objetivo de agregar valor as a¢des de
promocdo da saude, SST e Educacdo para promover a qualidade de vida do trabalhador e elevar
a competitividade da industria. Estamos direcionando nossas a¢des para ajudar a industria a
reduzir o absenteismo devido a doencas e acidentes de trabalho. Estamos capacitados para
apoiar nossos clientes na regularizagdo de documentagdes relacionadas a implantacdo do e-
Social e criamos projetos que nos desafiam para ser inovadores na preservac¢do da vida saudavel.

No exercicio de 2017, a area de Saude e Segurancga na Industria atuou na implantagdo de
melhorias dos processos de gestdo de SST no Regional:

> Estabeleceu estratégias junto a area de mercado para alavancar a venda dos servigos de
Salde Seguranca na InduUstria;

» Reestruturou a area da Saude e Seguranga na Industria no que tange a processos,
equipes e recursos;

» Implantou a ferramenta de avaliagdo das condicGes do ambiente de trabalho na
industria;
> Realizou visitas consultivas e web conferéncia nas unidades operacionais, priorizando a

qualificacdo dos técnicos, para que os mesmos atuem como consultores estratégicos de
solugGes para a indUstria;

> Iniciou 0o mapeamento dos processos da area de Salde e Seguranca na Industria (Projeto
Alinhar);
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Ampliou a prestacdo de servicos de Saude e Seguranca na Industria (odontologia, SST e
promocdo da saude) através da rede credenciada;

Alinhou as a¢0es e treinamentos para execucao da estratégia do SESI Viva+ desenvolvida
pelo DN;

Executou os projetos estruturantes vinculados a SSI aprovados pelo Departamento
Nacional;

Coordenou e executou os projetos e a¢des a nivel nacional e regional (A¢do Global,
Workshops de Qualidade de Vida, Mundo SENAI, Campanha Nacional de Vacinacao
contra a Gripe, Corrida de Rua, Dia Nacional de Prevencao de acidentes de trabalho,
Campanha Estadual Outubro Rosa/Novembro Azul, Campanha Estadual de luta contra
a AIDS).

Evolugdo da atuagdao em relagdo com o mercado

O processo de integracdo possibilitou a area de relacdo de mercado maior alinhamento
institucional e atuacdo mercadoldgica, proporcionando a harmonizacdo e ampliacdo de
portfélio, nivelamento e refinamento dos processos, bem como o fortalecimento da
metodologia de atendimento consultivo e articulagdo entre as diversas unidades operacionais,
areas técnicas e sindicais, realizando um atendimento mais efetivo aos seus clientes.

Atuamos de forma estratégica na implantacdo e melhoria dos processos:

>
>

Higienizamos e definimos a Base Integrada de Industrias;

Definimos a Carteira de Clientes, meta de visitas, cobertura de carteira e FOLLOW-up
por articulador de mercado;

Orientamos as estratégias de oferta dos produtos para cada grupo de clientes;

Uniformizamos praticas na negocia¢do, que proporcione as unidades operacionais uma
imagem institucional coesa perante o mercado, conforme metodologia de atendimento
consultivo;

Realizamos web conferéncias com as unidades operacionais, priorizando a qualificagdo
da equipe com fung¢do mercado, para que os mesmos atuem como provedores de
solugGes para a indUstria;

Uniformizamos os pregos dos produtos para 2018;

Desenvolvemos e implementamos a campanha do Banco de Talentos em conjunto com
a supervisao de TIC;

Harmonizamos da Arvore de Produtos, portflio regional e guias de produto em
conjunto com as areas de Negdcio.

Realizamos o | Encontro Integrado de Mercado SESI SENAI IEL;
Criamos comités gestor de portfélio de produtos;

Realizamos treinamentos (Termo de cooperagdo técnica da arrecadagdo direta, CRM,
régua relacionamento, atendimento consultivo);
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>
>

Intermediamos e coordenamos a¢des de treinamentos em parceria com Unimercado,
visando a elevagao das competéncias internas dos colaboradores da fungdo mercado;

Realizamos estudos de mercado e elaboragao de painéis setoriais;

Definimos e aprovamos a Régua de Relacionamento com as regras para concessao de
descontos;

Criamos e monitoramos o indicador de retorno de faturamento sobre investimento em
campanhas;

Realizamos a | pesquisa quantitativa aplicada as industrias - Conexdao Rondo6nia +
Industria em parceria com a drea de planejamento;

Realizamos estudos prospectivos e de construcdao de cendrios a partir da andlise de
dados secundarios: Relatdrios de analise de mercado em BI: IBGE, MDIC, MEC, MTE e
outros para construcdo de painéis que subsidiaram a elaboragdo do plano estratégico
2018-2022;

Mapeamos os processos da area de relagdo com o mercado (Projeto Alinhar);
Criamos e coordenamos as campanhas institucionais e mercadoldgicas SESI/SENAI/IEL;

Implantamos a central de relacionamento (e seus canais), bem como a Gestdo dos
Indicadores de atendimento feito via central;

Executamos os projetos e programas (Estruturacdo e fortalecimento da area de
mercado, implantacdo da metodologia de atuacdo articulada mercado e sindical);

Designamos a area de interlocu¢do governamental.

Executamos o modulo SAC 12 etapa do Portal da Transparéncia SESI.

ii.b- Analise dos principais indicadores em relagao aos resultados obtidos.

Diante das oportunidades e desafios associados ao exercicio 2017 o SESI/RO, empenhado em
fortalecer e aprimorar a atuagdo e a gestdo visando cumprir com exceléncia o seu papel junto
as empresas industriais do Estado, utilizou o Painel de Desempenho, para monitorar os
indicadores do Plano de A¢do/2017.

a)

Indicadores de desempenho:

As Unidades Operacionais do SESI/RO, realizam o acompanhamento e monitoramento mensal
dos indicadores:

Quantidade de atendimentos em qualidade de vida;
Matriculas ativa em educac¢do

indice de Resultado Operacional;

indice de Inadimpléncia;

indice de Industrias Atendidas

YV VVYVYVYVY
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Indicadores de Resultado
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Atend. em Matriculas Ativa. Fesultado ind.de Atend. a Inddstria
Qualidade de Vida Operacional Inadimpléncia

H Previsto B Reslizado

Fonte: painel de desempenho 2017 SESI/RO

Descri¢cao detalhada dos indicadores:

Atendimento em Qualidade de Vida: Mensura o indice de atendimentos dos servicos em
qualidade de vida.

Matriculas Ativas: Mede o indice de matriculas ativas em Educacdo

Resultado Operacional: Mede o equilibrio entre a receita total e despesa total.

indice de Inadimpléncia: Limitar o indice de inadimpléncia da instituigdo.

Atendimento a Industria: Mensurar o indice de indUstrias atendidas com os servigos do SESI/RO.

Indicadores de desempenho:

Atend. em Qualidade de Vida 385.711 321.614 197. 368 118.007
Matriculas Ativa. 3.372 3.057 2509 | 2436 2.946
Receita Total 57.877.906,52  55.313.608,33 47.886.975,03 = 43.837.97594  47.475.280,14
Despesa Total 57.877.906,52  51.446.546,99 47.886.975,03  42.702.49537  47.475.280,14

ind. de Inadimpléncia 10% 9% 10% _ 10%

Atend.  Industria 1.733 1.261 999 [Tas 1.259

Fonte: Painel de Desempenho 2016/2017. Plano de A¢do 2018 e Sistema Zeus Orcamento.

Legenda:

. Conforme planejado

Merece atengdo

. Desconforme
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iii.Conclusao
iii.a.Avaliagao do resultado

Atendimentos em Qualidade de Vida — Embora com desempenho financeiro satisfatéorio em
2017, a area de Qualidade de Vida apresentou reducdo do nimero de atendimentos em analise
comparativa ao exercicio de 2016. Alguns fatores contribuiram para este resultado, dentre
estes, podemos destacar como principais: o cenario de crise instalado no setor empresarial que
contribuiu para reducdo de investimentos na promog¢ao da saude e, também, a mudanca do
modelo de negdcio na odontologia, que passou de servigco préprio para a prestacao de servicos
através de rede credenciada. Em cidades como Espigdo do Oeste e Rolim de Moura, a estratégia
de credenciamento nado se efetivou em 2017 devido a dificuldade de encontrar empresas
prestadoras de servicos odontoldgicos com regularidade fiscal naquela regido que atendesse
aos requisitos do Regulamento de credenciamento do SESI-RO.

Matriculas ativas - em analise comparativa aos exercicios 2016/2017 demonstra-se reducdo na
realizacdo dos atendimentos em Educacdo. Em 2017 houve o reposicionamento do portfélio de
servicos com objetivo de manter os servigcos sustentaveis e o equilibrio entre as receitas
arrecadadas e despesas realizadas.

Com a retragdo da economia do pais tivemos muitas transferéncias de alunos do Ano Letivo
2016 para 2017. Contribuiram para isso, as justificativas de mudanca de endereco e questdes
financeiras. Conforme relatdrio do SGE, foram 27% de reducgao por transferéncia. Porém, no
mesmo exercicio houve a integralizacdo de 525 novos alunos nos processos Educacionais.

Uma estratégia assertiva foi a de otimizacdo da capacidade instalada com turmas completas
para maior otimiza¢do dos recursos humanos, sem prejuizo da qualidade dos servicos ofertados.
De modo geral a realizagdo foi mais assertiva uma vez que realizamos 97% da meta proposta.
Para 2018 temos uma perspectiva de atuagao em novas unidades.

Em 2017 criamos um diferencial: ousamos fazer a Educacdo de forma diferente com
posicionamento SESI 360°.

Receita Total - em andlise comparativa aos exercicios 2016/2017, constata-se reduc¢do de
20,75%, no valor de RS 11.475.632,39 em receita total arrecadada, as principais varia¢bes
ocorreram nas contas:

> Auxilios Financeiros - Reducdo de RS 4.630.289,69 referente ao Projeto
Reposicionamento Financeiro SESI/RO.

» Operacgdes de Crédito - Reducdo de RS 3.674.462,71 referente ao auxilio financeiro
Readequacdo do Quadro de Funcionarios.

> Receitas de Servigos - Reducdo de RS 2.230.698,72 nos servicos de educacio, saude
e promocdo da saude.

» Contribui¢cdes Sociais — Reducdo de RS 1.458.143,73 da receita de contribuigio
compulsoéria.

Despesa Total — em analise comparativa aos exercicios 2016/2017, verifica-se reducdo de 17%,
no valor de 8.744.051,62 da despesa total realizada, as principais variagdes ocorreram nas
contas:

> Pessoal e encargos sociais, assistenciais e trabalhista — Redu¢do de RS 7.719.530,56,
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representa 88,27% da despesa total reduzida em 2017, houve readequacdo do quadro
de funcionarios do SESI/RO.

Investimentos — Reducdo de RS 1.869.324,45, n3o houve realizacdo de projetos de
novas unidades.

indice de inadimpléncia — percebe-se aumento de 12% em relag¢do ao exercicio anterior,
com objetivo de minimizar este crescimento, houve Criagdo do Nucleo Financeiro,
centralizando toda a gestao financeira no DR, como também a reformulagao da Gestao
da Inadimpléncia;

Atendimento a Industria — Os fatores criticos a serem considerados:

>

Em 2017 o cendrio nacional era de grande incerteza, marcado pelo fraco desempenho
econdmico, incertezas politicas, baixo investimento, queda de confianca do industrial
consequentemente baixo investimento, reducdo de empregos (principalmente da
construcdo civil em Rondoénia), altas taxas de juros, previsdo de baixo crescimento
(2017) e diminuicdo do poder de compra das familias. Esses fatores contribuiram de
forma relevante para a baixa adesdo do nimero de industrias aos servicos oferecidos
pelo SESI/RO. Além disso, praticamente 99% das organizagdes empresariais do setor
industrial é formada por micro e pequenas empresas. Este segmento foi fortemente
impactado pela retracdo da economia e a falta de confianca em sua recuperagao
provoca restricdo de investimento em servicos de natureza Social.

Aumento do nimero da concorréncia no mercado com novas unidades e ampliacdo do
portfdlio das ja existentes, além de novas escolas de educagdo basica se instalando ou
mudando seu modelo de negdcios, ampliando a concorréncia baseada em preco
principalmente pelo Sistema Educa Mais Brasil.

A retracdo da industria e a reducdo da producdo reduzem a disponibilidade
orcamentdria para investimento em campanhas promocionais e relagdes com o
Mercado.

iii.b.A¢Oes para melhoria do desempenho

>

Implementacdo do Conceito 3602 com o desafio de buscar a¢des integradas entre as
casas e melhorias efetivas para as necessidades atuais da Educagdo, SSl e Mercado como
inovacao, criatividade, protagonismo e empreendedorismo;

Criar estratégias para fidelizagcdo de clientes a partir de valor agregado, melhoria nos
servigos ofertados e diferenciais de mercado, utilizando a integragao entre as casas
como diferencial no atendimento a industria.

Adesdo ao Programa de Qualidade em Gestdo Escolar ofertado pelo SESI/DN com o
objetivo de melhorar a gestdo escolar orientada para resultados, dando énfase ao
fortalecimento de competéncias como lideranga, planejamento operacional e
financeiro e organizacdo didatico-pedagdgica.

Fortalecimento da apropriacdao e integracao da metodologia SESI, SENAI e IEL em
educacdo, integrando a pratica pedagdgica da Educagdo Basica e Educacdo Profissional
através das estratégias de ensino aplicadas nas metodologias da Educacdo Basica e
Profissional, com fundamentag¢do a Legislacdo do Novo Ensino Médio, através de web
conferéncias, capacita¢Oes, troca de experiéncias, encontros técnicos e visitas nas
Unidades;
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> A partir da revisdo dos curriculos do Ensino Fundamental e Ensino Médio a luz da nova
BNCC (Base Nacional do Curriculo Comum) e a Lei do Novo Ensino Médio n¢
13415/2017, promover ampla discussdo entre os docentes, equipe técnica pedagdgica,
pais, alunos e atores envolvidos na Educacdo Basica e Profissional, para a elaboracdo de
um curriculo que atenda a legislagdo e oportunize a inser¢do de um produto
diferenciado e consolidado, informando aos érgdos normativos, no caso o Conselho
Estadual de Educacdo a proposta de operacionalizagao desta oferta a partir de 2019.

» Campanhas promocionais para ampliar a prospeccdo de novos negdcios.
> Execucdo de projetos de moderniza¢do da estrutura fisica, tecnolégica e de gestdo.

» Operacionalizacdo do Plano Estratégico 2018/2022.

3.3-Estdgio de implementagdo do planejamento estratégico
3.3.1-Estdgio de desenvolvimento

As informacgdes recebidas do Departamento Nacional contendo subsidios para elaboracdo do
Plano de Acdo Regional, a atualizacdo do posicionamento estratégico por linha de servicos e
outras informacdes, sdo tratadas, contextualizadas e consolidadas segundo as particularidades
do SESI/RO.

Com base na consolidagdo das informacdes, sdo disponibilizadas para as unidades as diretrizes
anuais referentes a Elaboracdo do Plano de Acdo, producdo e recursos, histérico de producao,
lotacdo de pessoal e outras instrucdes operacionais.

Uma vez validada a proposta de atendimento, a UOP devera elaborar sua proposta de acdes
contendo planos de metas, proposta orgamentdria e necessidade de recursos de pessoal,
disponibilizando-o para avaliagdo e validagao.

A drea técnica avalia a proposta do plano de acdo articulada com as Geréncias de regido e
Superintendéncia. Caso estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas, finaliza-se o
Plano de Acdo para aprovacao do Conselho. Em desacordo, realizam-se as corregdes
necessarias.

A Superintendéncia apresenta o Plano de Ag¢do Regional para validagao do Conselho Regional
SESI/RO sendo aprovado, o plano de a¢do serd comunicado as partes interessadas. Em
desacordo, a area técnica devera identificar as ndo conformidades e direcionar as reformulagdes
necessarias para nova aprovagao.

Sendo aprovado pelo respectivo Conselho Regional, a area técnica encaminha as informagoes
ao Departamentos Nacional, para monitoramento. As Unidades Operacionais, de apoio e
suporte, executam e monitoram as a¢des planejadas.

3.3.2-Metodologia de formulagdo, de avaliacdo e de revisGo dos objetivos estratégicos

O processo de planejamento estratégico deve ser compreendido por todos e ser participativo,
para que haja sinergia com vistas a responder de maneira efetiva aos grandes desafios da
Industria Rondoniense.
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Neste contexto, o SESI/RO optou pela utilizacdo do Painel de Desempenho, com foco no
resultado, e objetivando atuar nos desvios através de acdes de médio e curto prazo. Para isso,
o SESI/RO realiza as reunides de andlise dos resultados e apresenta¢do das a¢des em caso de
desvio entre o previsto e realizado.

Os principais problemas encontrados:

» O cendrio econbmico e politico, bem como, os enfraguecimentos da economia
impactaram diretamente nas demandas da Industria Rondoniense;

» Reducdo da Receita compulséria;
3.3.3-Indicadores de desempenho relacionados a gestdo estratégica

O SESI/RO acompanhou os Indicadores de Desempenho do Planejamento Estratégico através
do Painel de Desempenho nos niveis estratégicos, tatico e operacional.

Nivel Operacional: Foram realizadas reunides entre as equipes que fazem as entregas dos
servigos e o responsavel pelas metas fisicas das Unidades de Negdcios.

Nivel Tatico: Superintendentes e Gerentes de Negdcios: Reunides mensais para analise dos
resultados e tratativas dos desvios entre as equipes responsaveis pelas metas fisicas e
financeiras.

Nivel Estratégico: Conselho Deliberativo, Presidente, Superintendente e Diretores. Ocorre
reunido de analise por Entidade. A superintendéncia apresenta os resultados do SESI bem como
acGes com foco na melhoria dos indicadores monitorados mensalmente.

3.3.4-Revisdes ocorridas no planejamento estratégico, sua descric@o e periodicidade

O SESI/RO a partir de julho/2017 iniciou o processo de reformulacdo do Planejamento
Estratégico horizonte 2018-2022, o qual combinou diversas técnicas e ferramentas, para
explicitar as dindmicas econdmicas e sociais que influenciam fortemente a acdo do
Departamento Regional e, ainda, apurar a visdo das liderangas e dos especialistas, acerca das
prioridades institucionais, posicionamentos estratégicos e rumos para os préoximos anos.

Para tanto, foram analisados diversos estudos sobre o desempenho recente da economia
nacional e rondoniense, avaliando os efeitos desses processos sobre as questdes relacionadas
ao desenvolvimento humano e, a partir disso, foram sistematizados os possiveis cenarios
econdmicos e sociais do Brasil e de Rondénia.

O Planejamento Estratégico, horizonte 2018-2022, entrara em vigor no exercicio de 2018
contemplando todas as dreas e unidades de negdcio do SESI Rondénia. A responsabilidade por
estabelecer o monitoramento e andlise critica e melhorar continuamente o assunto contido
nesse documento é do comité de Gestdo Estratégica, cabendo ao mesmo controlar se os
procedimentos e atividades descritos estdo sendo cumpridos pelos colaboradores das
Instituigdes.

3.3.5-Envolvimento da alta diregcdo (Diretores)

Em todas as etapas do processo de elaboragdo do Planejamento Estratégico houve o
envolvimento, participacdo e comprometimento da alta direcdo, liderancas de regido,
coordenadores, supervisores, técnicos e demais colaboradores.
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O levantamento das visdes das liderancgas e dos especialistas do SESI, SENAI, IEL-RO foi realizado
por meio da consideracdao dos elementos constantes do Planejamento Estratégico Integrado
Departamento Nacional, e ainda, da constituicdo de grupos regionais (Norte, Sul e Centro
Oeste), que discutiram, as rotas estratégicas setoriais que a Entidade deverd assumir nos
préoximos anos e as acdes necessarias para a satisfacdo desse propdsito, culminando com a
construgcdao do Mapa Estratégico Integrado entre as trés casas.

De fato, o objetivo que orientou a realizagdo de processo de Planejamento simultdneo é a
necessidade de favorecer a agao de instituicdes que, apesar de autdbnomas, operam com
propdsitos comuns, ou seja, o de oferecer respostas pertinentes, de qualidade e de abrangéncia,
nos campos da promocao social e do desenvolvimento do capital humano.

3.3.6-Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

A participagdo ativa das liderancas e colaboradores do SESI/RO, no monitoramento dos
indicadores ocorreu mensalmente através do Painel de Desempenho SESI, com a elaboracdo do
Planejamento Estratégico Integrado horizonte 2018-2022, houve a reformulacdo dos
indicadores de desempenho e vinculacdo aos objetivos estratégicos, visto que a implementacao,
execucdo, consolidagdo, monitoramento e avaliacdo vinculados aos objetivos estratégicos dar-
se-a no exercicio de 2018.

Implementacdo do Planejamento Estratégico
Etapas Formulagdo da Estratégia Execucdo da Estratégia
Definicdo de
. . ¢ Desdobramento .
Formulagdo da Indicadores e . Monitoramento
Sub etapas . da Estratégia ..
Estratégia processo de L. da estratégia
. em iniciativas
apuragao
Definicdo do Monitoramento
Posicioncamento Definicdo de do rarolde
L. Definigao Projetos e desempenho
. Estratégico o . desempenho
Atividades dos indicadores e | Planos de Agao o
. Integrado e o . dos indicadores
envolvidas periodicidade de | vinculados aos S
desdobramento . . e iniciativas
apuragao objetivos .
das metas do , . associados ao
. estratégicos ~
Regional Plano de Agao
Unidade Educacdo SIM SIM SIM SIM
Responsavel
Saude
Seguranga SIM SIM SIM SIM
Relagdes
como
Mercado SIM SIM SIM SIM
Gestdo SIM SIM SIM SIM
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3.3.7-Principais dificuldades e mudancas previstas

Com a integracdo das entidades SESI/SENAI e IEL, os principais desafios foram:

» Adaptacdo da forca de trabalho;

» Convergéncia dos servigos para portfélio integrado;

» Revisdo da estratégia: construcdo de um Unico mapa estratégico para as entidades

SESI/SENAI e IE; reformulacdo dos indicadores de desempenho;

A partir de 2018, havera a implantacao da Reunido de Analise Critica- RAC, para monitoramento
dos indicadores relacionados ao Posicionamento Estratégico Integrado SESI/SENAI/IEL-RO.
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4—Governanga
4.1-Descrigcdo das estruturas de governanga

SISTEMA DE GOVERNANCA SESI

FEDERACAD

h v
. 4

~ y
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g y 4
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—= Wineulssle Direka = Vireulegle Irdireta

Diagrama elabarads cam base nas normas de repincs da entidads [Regulsmente, resalugBas, etz)

A estrutura de governanga corporativa do SESI é composta pelos Membros do Conselho
Regional, Diretor Regional e Superintendente Regional.

As competéncias dos Membros do Conselho Regional- SESI estdo previstas no Art. 39 e seus
pardgrafos e Art. 40 do Regulamento do SESI.

“n o“on

As competéncias do Diretor Regional estdo previstas no Art. 45, alinea “a” a “u” e paragrafo
Unico do Regulamento do SESI.

As atribuicdes do Superintendente Regional foram outorgadas pelo Diretor Regional do SESI, no

ou_n

uso de suas atribuicOes previstas no Art. 45, alinea “a” a “u” e paragrafo Unico do Regulamento
do SESI, através da Portaria N2 014/2016 de 09/12/2016.

Os papeis e funcionamento dos colegiados estdo previstos no Art. 39 e seus pardgrafos e Art.
40 do Regulamento do SESI, transcritos abaixo:

Art. 39 — Compete a cada Conselho Regional
a) adotar providéncias e medidas relativas nos trabalhos e gestdo dos recursos da regiao;

b) votar, em verbas discriminadas, o orcamento anual da regido, elaborado pelo Departamento
Regional, dentro dos fundos aprovados pelo Conselho Nacional;
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c) aprovar o relatério e a prestacdo de contas do Departamento Regional, concernentes a cada
exercicio;

d) apreciar, mensalmente, a execucdo orcamentdria na regiao;
e) examinar, anualmente, o inventario de bens a cargo da administragdo regional;

f) aprovar os quadros, fixar os padrbes de vencimentos, determinar o critério e a época das
promog¢des, bem como examinar quaisquer reajustamentos de saldrios do pessoal do
Departamento Regional;

g) aprovar a abertura de contas para a guarda dos fundos da regido em bancos oficiais, Caixa
Econdmica Federal, e bancos privados de reconhecida idoneidade, com observancia do disposto
no art. 55, e seus pardgrafos;

h) manifestar-se sobre a aquisicdo de imdveis necessarios aos servicos da regido;
i) apreciar o desenvolvimento e a regularidade dos trabalhos a cargo do Departamento Regional;
j) encarregar-se de incumbéncias que Ihe forem delegadas pelo Conselho Nacional;

) dirigir-se aos 6rgdos nacionais, representando, ou solicitando providéncias, sobre problemas
de interesse da entidade;

m) designar o secretario de seus servigos especificos, fixando-lhe remuneracdo e atribuicdes;

n) fixar o valor da cédula de presenca de seus membros, que ndo podera exceder de um terco
do salario minimo local;

0) autorizar convénios e acordos com a respectiva federagdo, visando aos obijetivos
institucionais, ou aos interesses reciprocos das entidades, na area territorial comum;

p) aplicar a qualquer de seus membros, nas circunstancias indicadas, o disposto no artigo 24, §
19, com recurso voluntario, sem efeito suspensivo, pelo interessado, para o Conselho Nacional;

g) votar o seu regimento interno, alterando-o quando conveniente, pelo voto de dois tercos do
plenario.

§ 12 Os Conselhos Regionais reunir-se-do, ordinariamente, uma vez por més e,
extraordinariamente, quando convocados pelo presidente, ou pela maioria de seus membros.

§ 292 Os Conselhos Regionais deliberardo com a presenca de dois tercos dos seus membros,
sendo as decisdes tomadas por maioria de votos.

Art. 40 - Compete ao Presidente do Conselho Regional
a) dirigir o plenario respectivo;
b) supervisionar todos os servicos a cargo da administracdo regional;

c) encaminhar ao Conselho Nacional o relatério anual e a prestacdo de contas da regido, depois
de pronunciamento do plenario regional.

- Processo de escolha de dirigentes e exigéncias quanto ao perfil.

No que concerne ao processo de escolha dos dirigentes e exigéncia quanto ao perfil, estes estdo
previstos no Art. 38 do Regulamento do SESI, abaixo transcrito.
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Art. 38 Os Conselhos Regionais se comporao dos seguintes membros:
a) do presidente da federagdo de industrias local, que sera o seu presidente nato;

b) de quatro delegados das atividades industriais, escolhidos pelo Conselho de Representantes
da entidade federativa;

c) de um delegado das categorias econdmicas dos transportes, das comunicac¢des e da pesca,
escolhido pela respectiva associacdo sindical de maior hierarquia e antiguidade existente na
base territorial respectiva;

d) de um representante do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, designado pelo titular
da pasta;

e) de um representante do Estado, do Distrito Federal ou do Territorio, designado pelo
competente Chefe do Poder Executivo;

f) de um representante dos trabalhadores da industria, que terd um suplente, indicados pela
organizacao dos trabalhadores mais representativa da regiao.

Os Representantes da Industria (Delegados das atividades industrias), conforme alinea “b”
Art. 38 do Regulamento do Servigo Social da Industria — SESI, sdao escolhidas pelo o Conselho
de Representantes da FIERO, recaindo a escolha sob industrias estabelecidos no Estado ha
mais de 02 anos e em atividade.

Tereza Janete Cérdova Santos — Indicada pelo chefe da pasta do Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE obedecendo critérios exclusivamente da entidade indicante.

Antonio Rocha Guedes — Indicacdo pelo chefe do Executivo Estadual obedecendo seus critérios
exclusivamente, uma vez que o regulamento ndo estabelece exigéncias.

Francisco de Assis Pinto Rodrigues - Indicagdo pela Forg¢a Sindical obedecendo seus critérios
exclusivamente, uma vez que o regulamento nao estabelece exigéncias.

Demais Conselheiros sempre recaindo a pessoas que tenham conhecimento do papel e
responsabilidades de serem Conselheiros do SESI Departamento Regional.

No que tange a auditoria independente, esta foi contratada através do processo licitatdrio
modalidade Concorréncia n2 001/2017 SESI/SENAI - Técnica e Preco.

Empresa: AUDIMEC — AUDITORES INDEPENDENTES S/S EPP.
Valor do Contrato: RS 76.000,00 (Setenta e seis mil reais)
Detalhamento do Servigo contratados:

1.1. Exame das contas de ativo e passivo;

1.2. Exame das contas de despesas e receitas;

1.3. Verificagdo dos balangos e balancetes mensais;

1.4. Exames de processos de compras de bens e servigos;

1.5. Exame da documentacdo contdbil e financeira das movimentacdes realizadas pela entidade;
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1.6. Exame de documentos relativos a processos de pessoal, folhas de pagamento, recibos e
demais obrigacdes trabalhistas;

1.7. Exame dos processos de controles patrimoniais e suas diversas naturezas, inclusive
realizacdo de inventarios fisicos especificos;

1.8. Assessoramento a entidade em assuntos de natureza fiscal e tributaria, compreendendo
além dos aspectos técnico-legais envolvidos, as suas respectivas alteragdes, em todas as esferas
de governo, quais sejam municipal, estadual e federal, bem como dos assuntos de natureza
previdenciaria e trabalhista;

1.9. Assessoramento a entidade em assuntos relacionados a controles internos de ativos e
passivos, com vistas ao pronto oferecimento de seguranca as transacoes contabeis, financeiras,
fiscais e patrimoniais.

1.10. Atendimento a consultas nas diversas areas abrangidas, inclusive escritas e verbais de
natureza contdbil, fiscal e previdencidria.

4.2-Gestdo de riscos e controles internos
4.2.1-Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

O SESI/DR-RO n3o tem em sua estrutura uma unidade de auditoria interna. E importante
ressaltar que ndo existe obrigatoriedade do SESI/RO instituir um érgdo de controle e auditoria
interno semelhante aos existentes na administracdo publica, isso por forca da alteracdo
procedida no Decreto 3.591/2000, com a redac¢do dada pelo Decreto 4.304/02.

Aliado a isso, o SESI/RO entende que a eficiéncia, a qualidade, a profundidade e a abrangéncia
da fiscalizacdo exercida tanto pelo TCU como pela CGU, aliada aos mecanismos de controle
previstos em seu Regimento, ndo justificam a criacdo de um érgdo interno de auditoria, com
atividades, objetivos e modo de atuar semelhantes.

4.2.2-Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

Conforme informado anteriormente o SESI/DR-RO ndo possui em sua estrutura uma unidade de
auditoria interna.

5-Relacionamento com a sociedade

Nosso relacionamento com a sociedade ocorre da seguinte forma: SESI com empresas (B2B),
SESI com consumidor pessoa fisica (B2C), SESI com institui¢des governamentais (B2G) e SESI com
seus colaboradores (B2E). Esta relagdo é coordenada pelo setor de relagdes com o mercado de
forma compartilhada com o setor de comunicagao vinculada ao escritério executivo.

5.1-Canais de acesso do cidaddo

O SESI Rondodnia dispde de (11) onze canais de atendimento/relacionamento com o cidadao,
funcionarios, empresas e sociedade, tais como:
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Canais de Atendimento e Relacionamento

Canais Descri¢cao

Articuladores de mercado 08 profissionais focados no cliente empresa
Linha Telefonica Gratuita 0800 647 3551

WhatsApp Business 69 9 9246 0915

E-Mail Mercadodr@fiero.org.br

Servigco de Atendimento ao Cliente Sac@fiero.org.br

Facebook Facebook.com/sesidrro

Instagram @sesirondonia

LinkedIn SESI-servico Social da Industria DR/RO

Site WWW.ro.sesi.org.br

Atendimento em Unidades Operacionais 09 Unidades Operacionais, 01 unidade sede
Reunides, Visitas e Workshops Cerca de 40 encontros em 2017

Fonte: Central de Relacionamento - Coordenagéo de Mercado SESI-SENAI-IEL RO

Os canais disponibilizados atuam de forma ativa (prospeccdo de clientes e informacdes)
e passiva (recep¢do de demanda, reclamacbes, elogios e sugestdes), podem ser
acessados de toda a base territorial do estado, nacional e internacional sem custo
adicional para o usuario. Em 2017, estes canais realizaram mais de 35 mil interacdes.

5.1.1-Ouvidoria: estrutura e resultados

Estrutura ndo existente em 2017, Sesi implantada até 31/01/2018 atendendo o Acdrddo n2
699/2016 e plano de a¢do aprovado pelo TCU.

5.1.2- Servicos de Atendimento ao Cidaddo (SAC) — Estrutura e resultados

Implantamos em janeiro de 2017 a etapa 1 do projeto SAC através dos canais: Fale Conosco
dentro da plataforma www.ro.sesi.org.br e 0800 647 3551, além do endereco eletrénico
sac@fiero.org.br. A central de relacionamento realiza em média 270 atendimentos/més a
diversas demandas. 88% sdo encaminhadas via canal WhatsApp, 6% via 0800 e 6% via outros
canais. 79% das manifestacdes da sociedade tem como objetivo a busca de informagdes sobre
servigos, seguido por 21% de demandas diversas. Atualmente 97% das demandas atendidas na
central, sdo encaminhadas em até 02 dias e apresentam satisfacdo de 90% com o atendimento.

Para 2018 a Central de Relacionamento passara por reestruturacdo com implantagdo do sistema
CRM - Customer Relationship Management.
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5.2-Mecanismos de transparéncia sobre a atuacgdo da unidade

Para compor este item os links para os enderecos eletronicos dos documentos referentes a
Transparéncia foram extraidos do Site da Transparéncia do SESI Rondénia.

Acesso as informacgoes da Entidade

Outros documentos

Regulamento do SESI

Endereco para acesso

http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/institucional/regulamento,

Periodicidade de
atualizacdao
Sempre que houver

alteragdes
Execugdo Orgamentdria 2017 http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/execucao-orcamentaria Trimestral
Orgamento Aprovado 2018 http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/tetxZf7817tXc0JQQYZWpz7ZyPKvuOlgK1l Anual
QJcri.pdf
Execuc¢do Orgcamentaria 2016 http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/yZBNApgC5ApLYtE7tcKFCMsQJILmPTo77
vinDs7M.pdf Anual
Execucdo Orgamentaria 2015 http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/pgCaHPvcl5gRma3lgshCuyFfyu97sKf5aD Anual
uF1bLl.pdf
Estrutura Remuneratoria http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/estrutura Trimestral
Relagdo de Dirigente http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/dirigentes Trimestral
Relagdo de Membros do Corpo http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/tecnicos Trimestral
Técnico
Demonstragdo Contabeis 2017 http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/demonstracoes-contabeis
Anual
LicitagOes e Editais http://licitacao.fiero.org.br Permanente

Regulamento de Licitagdes e

http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes,

Sempre que houver

Contratos alteragdes
Contratos http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/contratos-convenios Permanente
Convénios http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/contratos-convenios Permanente
Gratuidade http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/gratuidade Sempre que houver

alteragdes

Relatdrio de Gestdo 2017 http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/aJASgN9kcNx04mYp5P5izZWEJgalkReGO Anual

mXyTitiQ.pdf
Auditoria Independente 2017 http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/93iTNPJcOtzDgXDFxGvpjErOtbAMap4ssx Anual

NrK66B.pdf

Codigo de Etica

http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/36Y2ptRNCarfUlsc1S)UTgd1bdAph5Cw

Sempre que houver

m5PgEAy4.pdf alteragdes
Comité de Etica http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/XL4bIkkI6RpjXxBsMJri5Auxm1Sd0zJ5sVo Sempre que houver
Y8eSn.pdf alteracdes
Dados Infraestrutura http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/infraestrutura Permanente
SAC http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/sac Anual
Ouvidoria http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/ouvidoria Anual

Mapa estratégico

Prazo para implantacgdo no site do SESI até 31/08/2018

Planejamento estratégico

Prazo para implantacgdo no site do SESI até 31/08/2018

Indicadores de desempenho utilizados

na gestao

Prazo para implantagdo no site do SESI até 31/08/2018

Organograma

Prazo para implantagdo no site do SESI até 31/08/2018

Macroprocessos finalisticos

Prazo para implantagdo no site do SESI até 31/08/2018
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http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/institucional/regulamento/
http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/execucao-orcamentaria
http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/tetxZf78l7fXcOJQQYZWpz7ZyPKvuOlqK1gQJcri.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/tetxZf78l7fXcOJQQYZWpz7ZyPKvuOlqK1gQJcri.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/yZBNApqC5ApLYtE7tcKFCMsQJlLmPTo77v9nDs7M.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/yZBNApqC5ApLYtE7tcKFCMsQJlLmPTo77v9nDs7M.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/pqCaHPvcJ5qRma3IgshCuyFfyu97sKf5aDuF1bLl.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/orcamento/pqCaHPvcJ5qRma3IgshCuyFfyu97sKf5aDuF1bLl.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/estrutura
http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/dirigentes
http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/tecnicos
http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/demonstracoes-contabeis
http://licitacao.fiero.org.br/
http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes/
http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/contratos-convenios
http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/contratos-convenios
http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/gratuidade
http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/aJASgN9kcNx04mYp5P5izWEJqa1kReGOmXyTitiQ.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/aJASgN9kcNx04mYp5P5izWEJqa1kReGOmXyTitiQ.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/93iTNPJcOtzDqXDFxGvpjEr0tbAMap4ssxNrK66B.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/93iTNPJcOtzDqXDFxGvpjEr0tbAMap4ssxNrK66B.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/36Y2ptRNCarfU1sc1SJUTgd1bdAph5Cwm5PgEAy4.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/36Y2ptRNCarfU1sc1SJUTgd1bdAph5Cwm5PgEAy4.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/XL4bIkkI6RpjXxBsMJrj5Auxm1SdOzJ5sVoY8eSn.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/files/integridade/XL4bIkkI6RpjXxBsMJrj5Auxm1SdOzJ5sVoY8eSn.pdf
http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/infraestrutura
http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/sac
http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/ouvidoria

5.3-Avdliagdo dos produtos e servigos pelos cidaddos-usudrios
5.3.1- Satisfacdo dos cidaddos-usudrios ou clientes

Em 2017, a avaliacdo do portfdlio integrado demonstrou a oferta de 834 servigos. Para avaliacdo
dos servicos pelos cidaddos-usuarios-clientes foi adotado os canais de relacionamento, tais
como: pesquisa via 0800, formulario eletrénico via Google drive, formulario de satisfacdo
aplicados nas unidades e reunides presenciais com representantes de empresas.

Qual seu nivel de satisfagdo com os servigos do SESI-RO?

E0 M Insatisfeitc [ Satisfeito I Muito Satisfeito Il M3o se Aplica
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40

20

SEMAI SESI IEL

Fonte: Relagdes com Mercado do Sistema FIERO, 2017.

O monitoramento se mostrou eficiente para levantamento da satisfagdo dos clientes usudrios.
Por exemplo: na pesquisa realizada através de formuldrio google drive para uma amostra
qualificada de 730 clientes, houve participacdo de 20%, resultando em 145 respostas. 55% dos
participantes sdao empresas industriais. Destes, 74% eram empresas de micro e pequeno porte
de até 99 funciondrios, 16% médias empresas de até 499 e 10% de grandes empresas com mais
de 500 funciondrios. Nesta amostra, 97% estdo satisfeitos com os servigos prestados e 87%
recomendariam nossos servigos para outros clientes potenciais.

O monitoramento da satisfacdo dos clientes usuarios, verificado nas unidades SESI em 2017,
evidencia elevado nivel de satisfacdo dos clientes.

Indicador de Satisfagao dos Clientes SESI RO - 2017
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Fonte: Relag6es com Mercado do Sistema Fiero, 2017

A alta direcdo (Presidente e Diretores) estabeleceram didlogos aberto em reuniGes presenciais
com representantes de empresas, instituicdes parceiras e funcionarios. Também foram

RELATORIO DE GESTAO 2017 60 SESI/RO



realizados os Encontro Pedagdgico da Educagdo Basica e Profissional em janeiro de 2017,
Encontro Integrado de Mercado em abril de 2017 e Encontro de SSI em setembro de 2017. Além
de visitas e reuniGes com grupos de funciondrios para conversas presenciais nas unidades em
varias ocasides durante o ano e realizacdo de Workshop Conexao Mais Industria-Empresdrios e
Conexdo Mais Industria — Funcionarios com a finalidade de discutir cendrios, elaborar rotas de
desenvolvimento setorial, identificar oportunidades de negdcios e estabelecer o plano
estratégico 2018 a 2022. Foram realizados 08 Encontros com Grupos de empresarios
comparticipacdo de 109 empresas e 11 encontros com funciondrios com a participagdo de 450
funciondrios, em 8 Municipios do Estado.

5.3.2 - Avaliagdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficidrios

INDICADORES CORPORATIVOS:

> Indicador de Retorno de Faturamento sobre Investimento em campanhas
promocionais: Implantamos em 2017 o indicador de monitoramento de faturamento
sobre investimento em campanhas promocionais. O SESI/RO obteve retorno R$10,00 de
faturamento para cada RS 1,00 real de investimento realizado em campanha
promocional.

» Indicador de Abrangéncia: O SESI/RO prestou servicos em aproximadamente 50% dos
municipios do Estado de Rond6nia em 2017.

» Produgdo fisica: Em relagdo a 2016, houve uma redugdo de 20% na producdo. A queda
é atribuida ao cenario econOmico, queda de renda das familias e elevacdo da
concorréncia baseada em preco.

> Gratuidade regulamentar: O SESI/RO investiu 23% das receitas compulsérias em
atividade gratuita em 2017.

> Satisfagdo de clientes: 97% de satisfagdo dos clientes empresa e 91% do cliente pessoa
fisica.

» Atendimento a Industria: foram 748 industrias atendidas, que representa 74,9%
da meta de atendimento em 2017 para SESI-SENAI-IEL. Realizamos atendimento
as industrias em 28 municipios, que representa 53% de cobertura geografica.

ESPECIFICOS POR AREA DE NEGOCIO - EDUCACAO

Avaliacao dos Impactos — Para Clientes Externos da Educagao

No exercicio de 2017, destacamos 2.436 de matriculas ativas em educacdo basica, divididas em
04 unidades escolares. Deste total, 12% corresponde as matriculas no Programa EBEP-educagdo
basica e educagao profissional.

Dentre os resultados obtidos, destacamos as atividades implantados pelo SESI/RO no segmento
da Educacgdo basica:

> EBEP - Educacdo Basica articulada a Educagdo Profissional: 291 alunos EBEP, 12% das
matriculas.

Educacao Inclusiva: atendemos 42 criancas e adolescentes com deficiéncia.

> Prova Brasil: Em 2017, a aluna Lavynia de Aratjo Andrade, do 52 ano da escola Sesi-
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Senai Vilhena foi a primeira colocada na disciplina de Matematica Nacional.

Simulado e auldo pré- Enem: Até o inicio de 2018, mais de 40 alunos ja haviam obtido
aprovacdo para curso superior em vestibular ou pela pontuacdo do ENEM. Este
resultado representa crescimento de 40% em relagdo ao ano 2016.

Implantacdo e consolidagdo das ferramentas GEEKIE: O DR/RO obteve 95% de
aproveitamento no 12 simulado e 96% de aproveitamento no 22 simulado do Geekie
teste, sendo que a meta estipulada pelo DN era de 90%.

Mostra de ciéncias: Participaram 4 escolas do SESI com estimativa de 5.000 visitantes.
40 trabalhos foram apresentados durante os dois dias da Mostra de Ciéncias

Educacao Empreendedora: Em 2017, 04 escolas, 1.180 alunos e 29 professores
capacitados executaram o programa. Foram apresentados 32 projetos de
empreendimentos pelos jovens empreendedores. A feira recebeu mais de 4.000
visitantes no estado.

Torneio Interno de Robdética: O SESI/Rondénia realizou o 22 Torneio de Robdtica com
objetivo de desenvolver nos alunos competéncias e habilidades nas dreas da ciéncia e
tecnologia. O resultado foi a participacdo de 4 escolas do SESI RO, com mais de 400
alunos e aproximadamente 3 mil visitantes. O SESI/Rond6nia ficou em 12 no Torneio
Regional de Robética-Amazonas/Manaus

XIV Jornada de Foguetes no Rio de Janeiro: A equipe formada por alunos do SESI-
Cacoal representou o DR na XIV Jornada de foguetes que aconteceu no periodo de 31
de outubro a 03 de novembro no Rio de janeiro na cidade de Barra do Pirai.

Conexdao Mundo: Com o objetivo de oportunizar e aprofundar o conhecimento do
idioma através da vivéncia didria dos alunos com o inglés e com o acompanhamento
continuo de monitores norte-americanos. 48 alunos SESI-SENAI (EBEP), 5 coaches da US
Brazil Connection. Dois melhores alunos foram selecionados para a viagem a Denver
para imersdo na lingua inglesa.

Atividades Culturais e de relagdo social: Para promover a integracdo e ambientacdo dos
alunos e familiares, a programacao de 4 escolas do SESI contou com aproximadamente
35.000 visitantes

EJA - Educagdo de Jovens e Adultos: Nao foram registradas produgao via SESI. As
iniciativas de mobilizacdo foram elaboradas e conduzidas através do MRPE - Movimento
Rondénia Pela Educagdo. As agdes feitas pelas instituicdes signatdrias do movimento,
mobilizadas pelo MRPE prospectaram mais de 6.000 matriculas neste segmento em
2017, porém o registro de produgdo ocorre em seu respectivo censo escolar.

Avaliagao dos Impactos — Para Clientes Internos

Investimento em formacdo, aperfeicoamento e desenvolvimento de novas habilidades e

competéncias é fundamental para elevagao da qualidade dos servigos e satisfacdo dos clientes
internos e externos.

> Encontro Pedagdgico: 130 participantes no encontro com o objetivo de disseminar

diretrizes, alinhar processos educacionais, troca de experiéncia através de um dialogo
aberto e colaborativo.
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> Professor Destaque — valorizagdo do capital humano: O projeto aula-Conhecendo

biomas amazobnicos’ desenvolvido pelo professor de biologia Jonis Correa e alunos da
turma do 72 ano do Ensino Fundamental Il da Escola Sesi Cacoal, foi selecionado como
Professor Destaque e representou o Departamento Regional de Rond6nia no encontro
Nacional do Sesi, dia 31 de outubro, em S3o Paulo.

Implantagdo e consolidacdo da metodologia Sistema Estruturado de Ensino-SESI-
SOMOS, O Sistema Estruturado de Ensino em 2017, disponibilizou através do Projeto
N6s na Sala de Aula cursos na modalidade EAD. Foram selecionados 10 cursos
considerados mais complexos para os professores. Cursos EaD- N&s na sala de aula com
30 inscritos: Educacdo Infantil e seus desafios; Musica- Anos Iniciais; Artes- Anos Iniciais;
Artes- Anos finais; Matematica- Anos Finais; ler e Escrever o Mundo que nos cerca;

ENEM Redacdo; SAEB- Sistema de Avaliacdo de Educacdo Basica e Inclusdo

ESPECIFICOS POR AREA DE NEGOCIO — SAUDE E SEGURANCA NA

INDUSTRIA (SSI)

Avaliacdo dos Impactos — Para Clientes Internos de SSI

Em 2017, o SESI/RO focou o investimento em desenvolvimento de competéncias para atender

a reorientagao do negécio.

Quadro 4 — Projetos e Programas para o Cliente Interno

Projetos e Programas
12 Workshop Reorientacao do Negdcio Qualidade
de Vida
12 Workshop: Ferramenta de avaliagdo das
condigdes do ambiente de trabalho na industria
22 etapa da capacitagdo dos Técnicos para atuar
nas consultorias
Capacitacdo Modelo SESI de Gestdo da
sustentabilidade para a Competitividade
Projeto Rota da Inovacdo - 12 fase - Encontro
Estadual de Saude e Seguranca na Industria
Programa Sesi Viver + tem como principal:
Acompanhamento Nutricional, Atividade Fisica,
Ginastica Laboral
Jornada Regional de Qualidade de Vida —
SESI/ABQV
Reunido de superintendentes da regido norte -
Salde e Seguranca na Industria dos
Departamentos Regionais
Implantagdo da Ferramenta de avaliagao das
condi¢des do ambiente de trabalho na industria.
Implantagdo e treinamento Novo sistema gerencial
de SST: SOC

Fonte: Saude e Sequranga na Industria do Sistema FIERO, 2017
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Colaboradores Capacitados

19 colaboradores de 7 Unidades
Operacionais

19 Colaboradores de 7 Unidades
Operacionais

19 Colaboradores de 7 Unidades
Operacionais

10 Colaboradores

60 Colaboradores de 7 Unidades
Operacionais

190 colaboradores em 100 dias de
desafios

Mais de 50 gestores

12 gestores

19 Colaboradores de 7 Unidades
Operacionais

19 Colaboradores de 7 Unidades
Operacionais
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Avaliacdao dos Impactos — Para Clientes Externos de SSI

Realizacdo dos projetos, programas e adesdo das campanhas nacionais como: A¢des em Global,
Mundo SENAI, Campanha Nacional de Vacinacdo contra a Gripe, Corrida de Rua, Dia Nacional
de prevencao de acidentes de trabalho, Dia Nacional da Construcao Social, Campanha Estadual
outubro Rosa, Campanha Estadual novembro Azul, Campanha Estadual de luta contra a Aids.
Além do atendimento aos contratos com Pessoas Juridicas, tendo o foco principalmente na

saude e seguranca dos industriarios.
O SESI Ronddnia atendeu em 2017 mais de 133.259 clientes-usuarios.

Projetos e Programas para o Cliente Externo

PROJETOS E PROGRAMAS RESULTADO
Pessoas beneficiadas com contrato de saude e seguranca no trabalho; 59.937
Pessoas atendidas com atendimento médicos e odontolégicos; 36.907
Atendimentos em lazer ativo; 19.440
Atendimentos realizados na ag¢do global; 30.954
Pessoas atendidas com exames complementares; 22.237
Pessoas atendidas em atividades fisicas, esportivas e cultural; 9.015
Pessoas vacinadas; 4.835

Fonte: SMD — Sistema de Medigdo e Desempenho.

As informacdes mais recentes do indice Geral de Estilo de Vida (IGEV) dos trabalhadores das
industrias é de 2011 até 2016. O IGEV foi criado para expressar a simultaneidade de exposicdo a dez
importantes indicadores que caracterizam os estilos de vida contemporaneos, que sdo: Percepc¢ao
negativa de controle de stress, saude, relacionamentos, baixo consumo de frutas e hortalicas,
consumo excessivo de refrigerantes e sucos artificiais, inatividade fisica nos deslocamentos, abuso
de bebidas alcodlicas, exposicdo ao sol sem protecgdo, tabagismo e inatividade fisica no lazer. Na
interpretacdo, quanto maior o valor do IGEV mais positivo o estilo de vida dos trabalhadores. Trata-
se de um indice que permite a comparag¢ao da situagao observada em uma empresa ou, até mesmo,
em determinados setores da empresa com referéncias de avaliacdo que foram construidas a partir

dos resultados da pesquisa “Estilo de Vida e Habitos de Lazer dos Trabalhadores das Industrias.

Série histdrica do IGEV aferido em todas as empresas atendidas pelo SESI RO por Unidade

Operacional (fixa) e drea de abrangéncia

Cidade 2011 2012 2013
Porto Velho 5,88 5,94 6,37
Cacoal 6,66 6,91 6,37
Pimenta Bueno 0,00 0,00 6,76
Vilhena 6,73 0,00 6,57
Ariquemes 0,00 6,94 6,73
Ji-Parana 6,72 6,35 6,60

Fonte: Coordenagdo de Satde e Seguranga da Industria - Relatdrio de Avaligéo do Estilo de Vida

2014

6,44
6,53
6,98
6,74
7,38
6,90

2015

6,56
6,60
7,09
6,66
6,31
6,58

OBS: A consolidagdo do resultado do IGEV de 2017 estd previsto para Abril/2018.
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6,47
6,44
6,04
7,03
6,55
6,84



E possivel medir o impacto positivo no estilo de vida dos trabalhadores das industrias, isso
significa aumento da longevidade, qualidade nos relacionamentos, menos afastamento por
doencas e maior produtividade.

No decorrer do ano de 2018, com a estabilizacdo da implantacdo, teremos dados suficientes
para gerar informa¢Oes mais atuais, conhecimento e mensurar o impacto dos servicos
realizados. Por exemplo: IGEV, percentual de trabalhadores por género, faixa etaria, por estilo
de vida, atividade fisica, expostos a fatores de riscos, alimentacado saudavel, inatividade fisica,
tabagismo, abuso de dlcool e seus impactos na salde e produtividade. E quais as potenciais
solucGes para reducdo ou mitigacdo das problematicas. Todos os resultados e andlises podem
ser gerados pelo Bl e apresentados através de dashboards no novo sistema de Gestdo de SST e
Promocgdo da Saude.

6-Desempenho financeiro e informacoes
contabeis

6.1-Desempenho financeiro do exercicio

Principais receitas (em milhares de reais) 2016 2017 2018
Receitas de Contribuigdes 11.320.231 9.862.087 5.957.646
Receitas Patrimoniais 1.261.249 1.659.088 1.570.630
Receitas de Servicos 20.721.671 18.490.972 21.612.283
1.478.290,39 955.347 887.155
Outras Receitas Correntes
Subvengdes e Auxilios 8.210.675 8.305.191 7.392.478
T 29.200,00 149.536,00 -
Apoios Financeiros 8.521.346 4.415.754 5.431.596
Operagdes de Crédito 3.674.463 - -
Sub. e Auxilios de Capital 96.483,46 - 4.623.492
Total 55.313.608 43.837.976 47.475.280

Receitas Realizadas - 2017

= Receitas de Contribuicoes

= Receitas Patrimoniais

= Receitas de Servicos
Outras Receitas Correntes

= Subvengdes e Auxilios

= Convénios

m Apoios Financeiros

RELATORIO DE GESTAO 2017 65 SESI/RO



Principais despesas (em milhares de reais) 2016 2017 2018

Pessoal e Encargos sociais 31.511.528 23.791.997 22.124.384
Ocupacao e Utilidades 1.777.237 1.400.399 1.429.941
Material de Consumo 2.080.569 1.460.231 2779.708
Transportes e Viagens 480.582 746.171 506.801
Material de Distribuicdo Grat. 25.931 47.877 123.800
Servicos de Terceiros 10.297.830 11.216.181 13.931.083
Despesas Financeiras 1.080.149 1.252.941 1.086.774
Impostos, Taxas e Contrib. 30.477 42.235 29.070
Despesas Diversas 665.742 785.012 602.100
Contribuiges/Trasf. Regul./Reg. 1.343.775 1.085.201 783.659
Convénios 184.633 - 144.000
Apoios Financeiros 35.640 56.495 -
Auxilios a Terceiros . 21.960 -
Investimentos 1.930.713 61388,68 2.521.860
Inversdes Financeiras 1.742 1.220 1.350
AmortizagOes - 733.187 1.410.750
Total 51.446.547 42.702.495 47.475.280

Principais Despesas Realizadas - 2017

20 3% [ 2%
3%

= Pessoal e Encargos Sociais

® Ocupagdo e Utilidades

= Material de Consumo
Transportes e Viagens

= Servigos de Terceiros

= Despesas Financeiras

m Despesas Diversas

= Contribui¢des/Trasf Regul/Re

= Amortizagdes
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6.2-Principais contratos firmados

Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestagao de contas

Contrato/
ano

018/2017

001/2015

002/2015

013/2014

001/2017

Objeto

PRESTACAO DE SERVICOS DE
ADMINISTRAGCAO E
LEGITIMACAO DE
DOCUMENTOS, ATRAVES DE
CARTOES ELETRONICOS E
MAGNETICOS, QUE
PERMITAM A AQUISICAO DE
GENEROS ALIMENTICIOS,
SEGUINDO AS NORMAS DO
PAT, EM BENEFICIO DOS
COLABORADORES DO
SISTEMA FIERO.

SERVIGOS DE VIGILANCIA E
SEGURANCA

SERVICOS DE PUBLICIDADE E
PROPAGANDA.

SERVICOS DE LIMPEZA E
CONSERCAO, QUE ATENDE A
UNIDADE SESI CAT ALBANO

FRANCO.

AGENCIAMENTO DE VIAGENS,

RELATORIO DE GESTAO 2017

Favorecido

SODEXO PASS
DO BRASIL
SERVICOS E

COMERCIO S.A

PROTEGE S/A
PROTECAO E
TRANSPORTE
DE VALORES

NDA
COMUNICACAO
INTEGRADA
LTDA

SR.
ADMINISTRACA
O E SERVICOS
LTDA

L.A VIAGENS E

CNPJ/CPF

69.034.668/0001-56

43.035.146/0051-44

05.670.067/0001-57

34.724.500/0001-98

04.613.668/0001-65

67

Mod.
Licitagcdao

CcC

PP

CcC

PP

PP

Data da
contratagdo

11/09/2017

07/04/2017

12/01/2015

25/11/2017

13/01/2017

Sit. Nat.

Elem.
despesa

ENCARGOS
ASSISTENCIALIS -
VALE
ALIMENTACAO

A (0]

SEGURANCA E
VIGILANCIA

PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

SERV. DE
0 LIMPEZA E
CONSERVACAO

PASSAGENS

Valor
total

RS 4.802.400,00

RS 3.294.900,00

RS 1.955.171,63

RS 1.382.348,42

R$ 920.000,00

SESI/RO



COM RESERVA, MARCACAO,
REMARCACAO, EMISSAO DE
BILHETES DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS.

MODERNIZAGAO DE UMA
SUBESTAGAO ABRIGADA COM
FORNECIMENTO DE UM
TRANSFORMADOR, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES
DA UNIDADE SESI CAT
ALBANO FRANCO.

002/2017

SISTEMA DE CARTOES PARA
ABASTECIMENTO,
GERENCIAMENTO,
MANUTENCOES, LAVAGENS E
DEMAIS SERVICOS DE
020/2017 MECANICA, ELETRICA,
PINTURA, FUNILARIA E AFINS.

IMPLANTACAO DE SISTEMA
ESTRUTURADO DE ENSINO
PARA PROFESSORES E
ALUNOS DA EDUCACAO
004/2016 INFANTIL, ENSINO
FUNDAMENTAL l e Il E
ENSINO MEDIO, POR MEIO DE
FORNECIMENTO DE
MATERIAL DIDATICO E

RELATORIO DE GESTAO 2017

TURISMO LTDA

PANATIS
CONSTRUGOES  07.467.565/0001-22
LTDA

PRIME
CONSULTORIA E
ASSESSORIA 05.340.639/0001-30
EMPRESARIAL
LTDA

EDITORA ATICA

S/A 61.259.958/0001-96

68

TERRESTRES
PASSAGENS
AEREAS
PASSAGENS
INTERNACIONAI
S

CONSTRUGOES
EM RS 791.982,88
ANDAMENTO

COMBUSTIVEL;
LUBRIFICANTES;
SERV. DE
MANUT. E
REPAROS DE
BENS MOVEIS E
IMOVEIS

RS 743.379,00

LIVROS RS 737.094,32

SESI/RO



006/2015

015/2017

Total

PEDAGOGICO, IMPRESSO E
DIGITAL.

SERVICOS DE LIMPEZA E
CONSERGAO, QUE ATENDE A
UNIDADE SESI DE PIMENTA

BUENO.
CONTRATACAO DE EMPRESA
QUALIFICADA A OPERADORA
DE PLANO DE ASSISTENCIA
SAUDE, PARA PRESTACAO DE
ASSISTENCIA MEDICA,
HOSPITALAR, AMBULATORIAL
E LABORATORIAL.

Observacoes:

RONDOMAPI
TERCEIRIZACAO
LTDA - ME

UNIMED DE
RONDONIA -
COOP DE
TRABALHO
MEDICO

12.336.105/0001-03

05.657.234/0001-20

PP

CcC

SERV. DE
LIMPEZA E
CONSERVACAO

27/10/2017 P (0] RS 449.186,76

ENCARGOS
ASSISTENCIAIS -
PLANO DE 0,00
SAUDE/ODONTO
LOGICO

08/05/2017 A (0]

R$ 15.076.463,01

Contrato n® 001/2015 - contrato compartilhado entre o SESI/SENAI, com valor previsto para o SESI de RS 1.299.209,40;

Contrato n® 018/2017 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SESI de RS 2.575.200,00;

Contrato n® 015/2017 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, sendo executado com o valor unitdrio por colaborador do quadro: Lote
1: RS 254,77 colaboradores da capital; Lote 2: RS 268,17 colaboradores do interior do Estado;

Contrato n2 002/2015 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor estimado para o SESI de RS 545.171,63;

Contrato n2 020/2017 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SESI de RS 416.451,00;

Contrato n? 001/2017 - contrato compartilhado entre FIERO/SESI/SENAI/IEL, com valor previsto para o SESI de RS 330.000,00.
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Contratos em houve pagamentos no exercicio a que se refere a presta¢ao de contas

Contrato/
ano

Objeto

SERVICOS DE
VIGILANCIA E
SEGURANCA

001/2015

PRESTACAO DE
SERVICOS DE
ADMINISTRACAO
E
LEGITIMACAODE
DOCUMENTOS,
ATRAVES DE
CARTOES
ELETRONICOS E
MAGNETICOS
QUE PERMITAM A
AQUISICAO DE
GENEROS
ALIMENTICIOS,
SEGUINDO AS
NORMAS DO PAT.

018/2017

SERVICOS DE
LIMPEZA E
CONSERCAO, QUE
ATENDE A
UNIDADE SESI

013/2014

RELATORIO DE GESTAO 2017

Favorecido CNPJ/ CPF

PROTEGE S/A
PROTEGAO E
TRANSPORTE DE
VALORES

43.035.146/0051-44

SODEXO PASS DO
BRASIL SERVICOS E
COMERCIO S.A

69.034.668/0001-56

SR. ADMINISTRAGAO E  34.724.500/0001-98

SERVICOS LTDA

Mod.
Licitagao

PP

CcC

PP

70

Data da
contratacao

07/04/2017

11/09/2017

25/11/2017

Sit.

Valor do

Nat pagamento
Elem. despesa total

no exercicio

SEGURANCA E

0 VIGILANCIA R$ 840.957,61
BENEFICIOS A RS
0 EMPREGADOS ~ 1.051.921,93
SERV. DE
LIMPEZA E
9 1.097.777,32
° CONSERVACAQ  ° 10977773

SESI/RO



015/2017

002/2017

004/2016

CAT ALBANO
FRANCO.

CONTRATACAO
DE EMPRESA
QUALIFICADA A
OPERADORA DE
PLANO DE
ASSISTENCIA A
SAUDE, PARA
PRESTACAO DE
ASSISTENCIA
MEDICA,
HOSPITALAR,

AMBULATORIAL E

LABORATORIAL.

MODERNIZACAO
DE UMA
SUBESTACAO
ABRIGADA COM
FORNECIMENTO
DE UM
TRANSFORMADO

R, PARA ATENDER
AS NECESSIDADES

DA UNIDADE SESI
CAT ALBANO
FRANCO.

IMPLANTACAO
DE SISTEMA
ESTRUTURADO
DE ENSINO PARA
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UNIMED DE
RONDONIA - COOP DE  05.657.234/0001-20
TRABALHO MEDICO

PANATIS

CONSTRUCOES LTDA 07.467.565/0001-22

EDITORA ATICA S/A 61.259.958/0001-96

CcC

cC

CcC

71

08/05/2017

14/06/2017

25/08/2016

ENCARGOS
ASSISTENCIAIS -
PLANO DE
SAUDE/ODONT
OLOGICO

CONSTRUCOES
EM
ANDAMENTO

LIVROS

RS 687.833,92

R$ 0,00

RS 737.094,32

SESI/RO



PROFESSORES E
ALUNOS DA
EDUCACAO

INFANTIL, ENSINO

FUNDAMENTAL |
e Il E ENSINO
MEDIO, POR

MEIO DE

FORNECIMENTO
DE MATERIAL
DIDATICO E

PEDAGOGICO,
IMPRESSO E
DIGITAL.

SERVICOS DE

PUBLICIDADE E NDA COMUNICAGAO PUBLICIDADE E
002/2015 PROPAGANDA. IR AR 05.670.067/0001-57 cC 12/01/2015 b o RGN RS 284.142,48

SERVICOS DE
LIMPEZA E RONDOMAPI SERV. DE

CON:TEEEISS'AQUE TERCEIRIZACAO LTDA - 12.336.105/0001-03 op 27/10/2017 . o LIMPEZA E RS
UNIDADE SESI DE ME CONSERVACAO  536.267,80

PIMENTA BUENO.

006/2015

SISTEMA DE COMBUSTIVEL;

CARTOES PARA PRIME CONSULTORIA E LUBRIFICANTES;
020/2017 ABASTECIMENTO, ASSESSORIA 05.340.639/0001-30 SERV. DE
GERENCIAMENTO EMPRESARIAL LTDA PP e A ° MANUT. E IDIACHY

, MANUTENCOES, REPAROS DE
LAVAGENS E BENS MOVEIS E
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DEMAIS
SERVICOS DE
MECANICA,
ELETRICA,
PINTURA,
FUNILARIA E
AFINS.

AGENCIAMENTO
DE VIAGENS,
COM RESERVA,
MARCACAO,

REMARCAGAO,
EMISSAO DE L.A VIAGENS E

001/2017 BILHETES DE TURISMO LTDA

PASSAGENS
AEREAS
NACIONAIS E
INTERNACIONAIS.

Observacoes:

e Contrato n?2 002/2017 nio houve pagamento durante o exercicio 2017.

RELATORIO DE GESTAO 2017

04.613.668/0001-65

PP

13/01/2017

IMOVEIS

PASSAGENS
TERRESTRES
PASSAGENS
AEREAS
PASSAGENS
INTERNACIONAI
S

RS 246.595,71

R$
5.495.452,57

SESI/RO



6.3-Transferéncia, convénios e congéneres

6.3.1-Transferéncias para federacées e confederacoes

o . Instrumento . CNPJ/ Valor da Data da . Valor
Transferéncia Objeto Convenent CPF Contrapartida T Sit. Nat. total
e
FIERO Art. 53 do Regulamento do Repasse 14.661.557/0001-88  702.830,43 01/01/2017 676.611,31
SESI regulamentar
FIERO
IEL Resolugdo n2 02/2009 da CNI Repasse 34.475.988/001-67 382.371,02 01/01/2017 416.348,48

regimentar IEL

Total 1.085.201,45 1.092.959,79

Obs.: Os valores que compdem o valor total corresponde a parcela de dezembro de 2016 e janeiro a novembro de 2017, o valor da contrapartida referente a dezembro 2017
foi repassado em janeiro de 2018.

6.3.2-Outros convénios

A . NP Valor da Data da . Valor total
Convénio Objeto Convenen CNP ] Sit. N
/CPF Contrapa  firmatura
te , a
rtida
t.

Conex3o Convénio para atender estudantes SESI/SENAI - US BRAZIL
Mundo EBEP no projeto Conexdo Mundo IntercAmbio de CONNECT 10/02/2016 105.230,31
SESI/SENAI Inglés.
2016
Conexdo Convénio para atender estudantes das escolas US BRAZIL
Mundo SEDUC  estaduais no projeto Conexao Mundo Intercambio CONNECT 23/01/2017 161.967,40
2017 de Inglés.
Total 267.197,68

Obs.: Os valores referentes a despesa com convenio, foram apropriados dentro de suas respectivas contas orcamentarias de acordo com sua realizagdo.Por se tratar de uma
empresa estrangeira ndo possui CNPJ somente numero de registro.
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6.4-Tratamento contabil da depreciagdo, da amortizagdo e da exaustdo de
itens do patriménio e avaliagdo e mensurag¢do de ativos e passivos

O Servico Social da Industria — SESI Departamento Regional de Rondo6nia, vem registrando
mensalmente os valores correspondentes ao desgaste efetivo dos elementos do Ativo Imobilizado,
em virtude do uso, perda de utilidade ou obsolescéncia, conforme previsto na NBC T 16.9, que
estabelece critério e procedimentos para o registro contabil da depreciacdo, amortizacdo e
exaustao.

A depreciacao é calculada pelo método linear a taxas anuais, levando em consideracado a vida util
estimada dos bens. Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo
instalados e estdo disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em
gue a construcao é finalizada e o ativo estd disponivel para utilizagcdo. Os terrenos e os bens cedidos
ndo sdo depreciados.

o Taxa anual
Descrigao N
Depreciacao
Bens Imoveis
Terrenos -
Prédios 2%aa

Construcdes em Andamento -

InstalacGes -

Benfeitorias em Bens Imdveis Terc. -

Bens Mdveis

Mobilidrio em Geral 10%aa
Veiculos 20%aa
Madquinas e Equip. em Geral 10%aa
Equip. Méd. Cirurg,Odont. e Labor. 10%aa
Equipamentos de Informatica 20%aa
Equipamentos de Comunicagdo 10%aa

6.5-Sistemdtica de apuragdo de custos no dmbito da unidade e cdlculos
referentes a gratuidade dos cursos

Em 2008 foram incorporados ao Regulamento do SESI dispositivos estabelecendo a ampliacdo
gradual de recursos provenientes da receita compulséria para a educag¢do e para gratuidade que,

até atingir em seis anos, a meta de 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em
Educacgao Basica e Continuada, dos quais a metade destinada para vagas gratuitas.
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Em 2017, este Regional aplicou 60,74% dos recursos dessa receita liquida de contribuicdo
compulséria, em Educagdo e 23,1% em vagas para a gratuidade regulamentar, resultando na
realizacdo de 394 matriculas gratuitas.

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcancados por este regional, no exercicio
de 2017, em relagdo ao cumprimento da meta de gratuidade regulamentar.

Cabe destacar que, para apuracao da gratuidade, considera-se o gasto médio matricula, ou seja,
sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido
no Regulamento do SESI, Art.6, §42, atualizado pelo Decreto Lei n? 6.637, de 5 de novembro de
2008.

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos no Programa de Gratuidade

Receita Bruta de Contribuicdo Compulsdria (RBCC) 18.167.278,61
Receita Liquida de Contribui¢io Compulséria (RLCC)" 15.124.259,44
Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Educagdo? 5.040.915,67
Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade? 2.521.214,05
plress
em Educacdo 9.185.771,42
em Gratuidade 3.488.238,73

Fonte: SESI-DR (RO), Simulador da Gratuidade - Fechamento/2017.

Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de
Contribuicdo Compulsdria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI,
atualizado pelo Decreto Lei n? 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Educagdo: Corresponde a 33,33% da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3.Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 16,67% da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

4.Resultado do Cumprimento da Aplicacao de Recursos em Educagao: Corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulsdria
destinada para a gratuidade, em relacdo ao compromisso de 33,33%.
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5.Resultado do Cumprimento da Aplicacio de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao
resultado (positivo ou negativo), da aplicagdo de recursos da receita liquida de contribuigdo
compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 16,67%.

Tabela 2: Matriculas em Educagdo Basica Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Creche 0
Pré-Escola 0
12 a0 52 Ano 12
62 ao 92 Ano 66
316
EJA - Alfabetizagdo 0
EJA-122a3 52 Ano 0
EJA-62a 92 Ano 0
EJA - Ensino Médio 0

Tabela 3: Matriculas em Educagdo Continuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Educacdo Continuada em Educagdo 0
Acompanhamento Pedagodgico / Reforgo Escolar 0
Educagdo Continuada em Saude e Segurancga 0
Educacdo Continuada em Articulagdo e Influéncia em Segurancga e Saude 0
Educagdo Continuada em Promogdo de Saude 0
Educagdo Continuada em Cultura 0
Esporte - Atleta do Futuro 0

Fonte: Sistema de Medi¢éo de Desempenho - SMD/2017
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Tabela 4: Gasto Médio da Matricula em Educacao Basica Realizado

Creche 8.978,95

Pré-Escola 7.077,67

12 ao 52 Ano 8.018,17
62 a0 92 Ano 8.291,48
9.002,48
EJA - Alfabetizagdo 0,00
EJA-12a 52 Ano 0,00
EJA -62a 92 Ano 0,00
EJA - Ensino Médio 0,00

Fonte: SESI-DR (RO), Simulador da Gratuidade - Fechamento/2017.

Tabela 5: Gasto Médio da Matricula em Educagdo Continuada Realizado

Educacdo Continuada em Educagdo

Acompanhamento Pedagodgico / Reforgo Escolar 0,00
Educagdo Continuada em Saude e Seguranga 0,00
Educacdo Continuada em Articulacdo e Influéncia em Seguranca e Saude 0,00
Educagdo Continuada em Promogdo de Saude 0,00
Educagdo Continuada em Cultura 0,00
Esporte - Atleta do Futuro 0,00

Fonte: SESI-DR (RO), Simulador da Gratuidade - Fechamento/2017.
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Tabela 6: Despesa Total em Educag¢do Basica Realizada em Gratuidade Regulamentar

Creche 0,00
Pré-Escola 0,00
12 ao 52 Ano 96.218,08
62 ao 92 Ano 547.237,96

2.844.782,69

EJA - Alfabetizagdo 0,00
EJA-12a 52 Ano 0,00
EJA - 62292 Ano 0,00
EJA - Ensino Médio 0,00

Fontes: Tabelas 2 e 4 apresentadas anteriormente

Tabela 7: Despesa Total em Educagdo Basica Realizada em Gratuidade Regulamentar

Educagdo Continuada em Educagao 0,00
Acompanhamento Pedagdgico / Reforco Escolar 0,00
Educacdo Continuada em Saude e Segurancga 0,00
Educacdo Continuada em Articulacdo e Influéncia em Seguranca e Saude 0,00
Educagdo Continuada em Promogdo de Saude 0,00
Educagdo Continuada em Cultura 0,00
Esporte - Atleta do Futuro 0,00

Fontes: Tabelas 3 e 5 apresentadas anteriormente

RELATORIO DE GESTAO 2017 79 SESI/RO



6.6-Demonstragdes contdbeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Demonstracio contabil/notas explicativas Endereco para acesso
Demonstrages Contabeis e Notas http://transparencia.fiero.org.br/sesi/modules/demonstraco
Explicativas es-contabeis

6.7-Demonstragdes contdbeis e notas explicativas feitas de acordo com
legislacdo especifica

N3o se aplica a este Departamento Regional.
/-Areas especiais da gestdo

7.1-Gestdo de pessoas, terceirizagdo e custos relacionados

a) demonstragdo da for¢a de trabalho: situacdo apurada em 31/12/2017.

. . Lotagao Ingressos no Egressos no
Tipologias dos Cargos - - ‘. ..
Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio
1. Celetistas N/A 311 45 92
2. Fungdes de Confianga N/A 19 00 02
3. Temporarios N/A N/A N/A N/A
4. Total de Servidores (1+2+3) N/A 330 45 92

Fonte: Recursos Humanos.

b) demonstragdo da distribuicao da for¢a de trabalho, discriminando efetivos e temporarios:

N3ao aplicdvel. No caso do SESI, observa-se que ndo se utiliza o critério de segregacdo entre areas meio
e fim, até porque em diversas unidades sdo utilizados os denominados servicos compartilhados, cuja
segregacdo poderia afetar a precisdo das informacdes prestadas. Em razao de suas peculiaridades, o
quadro se revela aplicdvel a Administragdo Publica e ndo aos servigos sociais autdbnomos.

c) conclusdes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribui¢ao do pessoal no ambito da
unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execugao da sua atividade-fim:

As analises realizadas no SESI Rondénia, foram alicergadas levando em conta os fatores: fatores
econdmicos e financeiros; margens, resultados; inadimpléncia; mercado (atuacdo e oportunidades);
satisfacdo de clientes; indicadores do Departamento Nacional; reducdo da contribuicdo
compulséria; capacidade instalada; tunover; absenteismo; afastamentos e nova estrutura
organizacional.

O processo continuo de melhoria na perspectiva de pessoas, estd sendo elaborado o PCS para o
exercicio de 2018. Essa ferramenta ird na auxiliar no Programa de desenvolvimento para
fortalecimento dos conhecimentos e competéncias da forca de trabalho, bem como irad contribuir nas
avaliacdes de eventual redimensionamento no quadro de pessoal.

d) Qualificagdo da forga detrabalho: situa¢do apurada em 31/12/2017:

Qualificagao Quant.

Ensino fundamental incompleto 15
Ensino fundamental completo 5
Ensino médio incompleto 2
Ensino médio completo 72
Educagdo superior incompleta 25
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Educagdo superior completa 156
Pds-graduacdo / especializagio 55

e) descricdo das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitagdo e treinamento dos
servidores nela lotados:

Para atender a demanda de treinamentos aos empregados do SESI RO utilizamos os treinamentos
da Universidade Corporativa — Unindustria — Departamento Nacional.

CLASSIFICACAO CURSO INSCRITOS
Cursos livres Apresentagdo de Sucesso 2
Gestdo de mercado Atendimento Consultivo 13
PSAI Audiodescrigdo 46
Gestdo de mercado Cendrio de Mercado 15
Cursos livres Conhecimento: Diferencial Competitivo 2
Gestdo de mercado Controle e compliance nos servigos sociais autbnomos 19
Gestdo de mercado Crm- gestdo de relacionamento com o cliente 26
Cursos livres Design Thinking (T1/17) 3
Cursos livres Dicas de comunicagdo oral 4
Cursos livres Engajamento eficaz 3
Cursos livres Feedback 2
Cursos livres Foco no resultado 7
Cursos livres Formagdo de Tutores EaD (T1, 2, E 3/17) 45
Cursos livres Gestdo de Conflitos (T2/17) 6
Gestdo de mercado Gestdo de custos 44
PSAI Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (T1/17) 22
SESI QV Modelo de Atuagdo SESI em Solugdes Integradas (T2/17) 15
Cursos livres Negociagdo eficaz 2
Cursos livres Poder de influéncia e escuta ativa 6
SESI QV SESI Viva+: Uma Nova Estratégia (T4/17) 4
Gestdo de mercado Técnicas de Extragdo de Informacgdes de Mercado (T1/17) 4

f) custos associados a manutengdo dos recursos humanos:

Despesas Variaveis
Vencimentos Beneficios Demai

Tipologias/ Exercicios | e Vantagens | Gratificagd Adicionais | Indenizacges Assistenciais e Dei eas.:s Total

Fixas es ¢ Previdenciario p .

s Variaveis

Celetistas
Exercicios  [2017 [ 9.709.129,30 | 865.145,09 | 0,00 | 2.013.069,00 | 3.790.610,99 | 167.359,45 [ 16.545313,83
Fungdes de Confianga
Exercicios 2017 | 362.915,50 [ 865.145,09 | 0,00 | N/A | N/A | N/A|  1.228.060,59

Temporarios

Exercicios | 2017 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00

Fonte: Zeus Contabil/Recursos Humanos

Tipologias dos Cargos

Celetistas: Aquele que tem vinculo laboral que se rege pela Consolida¢do das Leis de trabalho,
norma legislativa brasileira relativa ao direito do trabalho.

Fungbes de Confianga: Funcdo definida de acordo com a estrutura organizacional e tem
caracteristica de remuneracdo global e substitutiva.

Temporarios: Considera-se trabalho temporario o servico prestado por pessoa fisica a uma
determinada empresa, para atender a necessidade transitdria de substituicdo de pessoal, regular e
permanente, ou motivado pelo acréscimo extraordinario de servicos.
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Descri¢cao das despesas

Vencimentos e vantagens fixas - Valores pagos a titulo de vencimento e vantagens fixas, incluidos
os valores pagos a titulo de vantagens pessoais, nominalmente identificadas como anuénios e
décimos;

GratificagOes - Valores pagos a titulo das gratificacGes;

Adicionais - Valores pagos a titulo das gratificacdes caracterizadas por tempo de servico (Ex:
Anuénio);

IndenizagGes - Valores pagos a titulo das indenizagdes;

Beneficios Assistenciais: Valores pagos a titulo de assisténcia médica. Devem ser considerados
nesta rubrica os valores pagos relativamente a auxilio creche, auxilio odontoldgico, assisténcia
médica, auxilio alimentagdo/refeicdo, entre outros;

Demais despesas varidveis: Valores pagos aos empregados que ndo se enquadram nos titulos
anteriores.

h) descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade jurisdicionada e
as providéncias adotadas para mitiga-los

Nos processos de gestdo de pessoas foram identificadas algumas fragilidades no sistema de
processamento da folha de pagamento que geram nao conformidades.

Para sanar tais problemas foi contratada a empresa proprietdria do software com intuito de
reimplantar o sistema FPW revisando as regras determinadas pela legislacdo trabalhistas e
previdenciarias, bem como pelo Acordo Coletivo celebrado entre a FIERO e o SENALBA.

Também foi revisto toda a gestdo dos processos seletivos para adequar as orientacdes do DN,
reduzindo o tempo despendido com os processos de selecdo de colaboradores.

i) indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas

1 - Absenteismo:

A meta estabelecida para o indicador de absenteismo foi de 3%, o desempenho da média anual do
indice foi de 3,13% sendo o principal motivo a ocorréncia de atestados médicos com 1,74%, para
atestados de acompanhamento foi de 0,12%, de declaragdo de comparecimento 0,34% e ainda
0,66% de faltas e 0,27% de atrasos.

Calculo
Auséncias
Percentual
(horas)
Atestado médicos 17.169,45 1,74%
Atrasos 2.709,11 0,27%
Atestado de acompanhamento 1.165,35 0,12%
Faltas 6.494,29 0,66%
Declara¢dao de comparecimento 3.361,35 0,34%
SOMA TOTAL| 30.899,55 3,13%

Fonte: recursos humanos- sistema new ponto.

No nimero de funcionarios acima estdo inclusos também, os afastados acima de 15 dias.
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2 - Acidentes de Trabalho e Doengas Ocupacionais:

As acOes tomadas no ano de 2017 para a reducdo das doencas ocupacionais tiveram foco por
adequacao dos exames periddicos, pois através desse exame é possivel diagnosticar e tratar as
doencgas ocupacionais. Abaixo o grafico ilustrando o ano 2017.

Comunicado de acidente de trabalho
UNIDADE Ne de CAT
SESI DR 3
Escola Cacoal 2
Pimenta Bueno 1
Saude Cacoal 3
Saude Porto Velho 1
Vilhena 1
Total 11

indice de acidentes de trabalho
Com Sem Total de indice de acidentes com indice de acidentes sem
afastamento afastamento acidentes afastamento afastamento
1 10 11 9,1 90,9

Fonte: recursos humanos.

UNIDADE EXAMES PERIODICOS SESI
PERIODICOS REALIZADOS TOTAL DE COLABORADORES

Ariquemes 3 4
Cat Albano Franco 49 74
Saude Cacoal 11 23
Escola Cacoal 7 28
Departamento Regional 53 81
Ji Parana 7 9
Vilhena 35 50
Saude Porto Velho 19 28
Pimenta Bueno 22 33

Nota explicativa: Conforme o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, os exames
periddicos sdo realizados no periodo de 02 em 02 anos.
3 — Rotatividade (turnover):

ADM | DEM | N2 Func. Ativos Percentual

Janeiro 4 4 375 1,07%
Fevereiro 5 5 375 1,33%
Margo 3 17 361 2,77%
Abril 4 363 1,24%
Maio 4 355 1,83%
Junho 3 350 1,71%
Julho 3 12 341 2,20%
Agosto 5 7 339 1,77%
Setembro 2 335 1,19%
Outubro 7 339 1,62%
Novembro 5 3 341 1,17%
Dezembro 0 11 330 1,67%

Media 1,64%

Fonte: recursos humanos
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Nota:

Os desligamentos ocorridos em 2017 foram de 1 rescisdo indireta, 54 dispensas sem justa causa e
27 pedidos de demissao por iniciativa do colaborador e 9 termino de contrato.

N3do ha no Departamento Regional de Rondénia a contratacdo de mao de obra de apoio e para
contratagdo de estagiarios é seguida a legislacdo vigente.

7.2-Remuneragdo do corpo de dirigentes e conselheiros

Descri¢ao da politica de remuneragao dos administradores da entidade e dos conselheiros

Remuneragao dos administradores
Cargo
Membros do Conselho Regional:
TEREZA JANETE CORDOVA SANTOS
FAUSTO LUIZ DE SENE OLIVEIRA
POMPEU VIEIRA MARQUES
ALAN GURGEL DO AMARAL
ANTONIO ALFONSO ERDTMANN
ANTONIO ROCHA GUEDES
FRANCISCO DE ASSIS PINTO RODRIGUES
PAULO JAIR KREUZ
MARCELO THOME'DA SILVA ALMEIDA
Diretores:

VALERIO DUARTE

PAULO MOACIR DA SILVA

Remuneracgdo anual

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0.00

0,00

Remuneragao dos administradores — quadro consolidado

Rubricas

Total

Valores

0,00

Remuneragao dos administradores — outros pagamentos

Rubricas

Rubrica — Ajuda de Custo / Transporte
Rubrica Jeton

Total

Valores

14.780,00
29.361,02
44.141,02

*Rubrica Jeton — cédula de presenga dos membros do conselho prevista no Regulamento do SESI Artigo39

letra “n”.
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7.3-Gestdo de patriménio imobilidrio

O Servico Social da Industria - SESI Departamento Regional de Rondb6nia, tem como missdo
promover solucdes em educacdo e qualidade de vida, contribuindo com o aumento da
produtividade da industria no estado. Os imdveis elencados abaixo estdo ofertando ao setor
industridrio atividades nos seguimentos de Educacao Basica e Continuada, Lazer Ativo e, Saude e
Segurancga, tendo este Uultimo como objetivo a saude e seguranga do trabalhador, buscando
contribuir para ambientes mais seguros e sustentaveis.

DESCRICAO ENDERECO 2015 2016 2017 AREA DE % PART.
ATUACAO  IMOBILIZ
ADO 2017
PREDIO SESI CAT Rua Rio de EDUCACAO 11%
ALBANO Janeiro, 4734 - 1.590.381,67 1.590.381,67 1.590.381,67 E LAZER
FRANCO Bairro Lagoa - CEP
76.812-080 Porto
Velho/RO
PREDIO SESI Av. Turibio EDUCACAO 9%
PIMENTA Odilon Ribero, 1.221.949,52 1.221.949,52  1.221.949,52 E SAUDE
BUENO 781 - Alvorada -
CEP 76.970-000
Pimenta
Bueno/RO
PREDIO SESI Av. Sete de SAUDE 4%
CLINICA Setembro, 2674 - 540.749,43 540.749,43 540.749,43
DE Centro Cep
CACOAL 76.964-094
Cacoal/RO
TERRENOS SESI Rua Afonso Pena QUADRA 0,4%
CACOAL N2 2255 Bairro 55.000,00 55.000,00 55.000,00 ESPORTIVA
Princesa Isabel
Cep: 76.960.970
TERRENOS SESI Av Padre Angelo - 0,5%
PIMENTA S/N 66.666,67 66.666,67 66.666,67
BUENO
TERRENOS SESI Rua Dr. Carlos - 2%
ROLIM DE  Chagas S/N 306.910,40 306.910,40 306.910,40
MOURA

7.4-Gestdo ambiental e sustentabilidade

N3o aplicavel a natureza juridica da Unidade Prestadora de Contas. De acordo com orientagdes do
e-Contas (TCU), o item tem finalidade de informar aspectos da gestdo ambiental e adogdo de
critérios que garantam a sustentabilidade ambiental, especialmente na aquisicdo de bens e servigos
(Decreto 7746/12 e IN SLTI/MPOG 10/12), que tratam, respectivamente, da “promoc¢do do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica
federal” e das “regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel — PLS na
Administracdo Publica Federa direta, autarquica, fundacional e nas empresas estatais
dependentes”.
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8-Conformidade da gestdo e demandas de
orgdos de controle

8.1-Tratamento de deliberagées do TCU

Nao houve deliberag¢des do Tribunal de Contas da Unido para a entidade no referido exercicio.

8.2-Tratamento de recomendagdes do Orgdo de Controle Interno

Quadro da situagao de atendimento das demandas da CGU

Ne N2 da
Relatério  Constatagdo
de
Auditoria
201601842 01
201601842 02
201601842 04
201601842 05

RELATORIO DE GESTAO 2017

Descricao das
Recomendagdes

Incluir nos
licitatérios realizados pela
entidade a realizacdo de
pesquisa por meio de CNPJ
das empresas participantes
com o objetivo de comprovar
a existéncia ou ndo de
vinculos entre as licitantes, de
modo a garantir a
competitividade do certame e
evitar o coluio entre as
empresas.

Fazer constar nos processos
de licitagbes, inclusive de
dispensa e inexigibilidade,
gquando forem exigidos, os
documentos comprobatérios

processos

de qualificacdo técnica e
regularidade fiscal das
empresas participantes,
mantendo-os arquivados

junto aos processos a que se
referem.

Instruir o processo de
convenio com a organizagao
us BRAZIL CONNECT
anexando a ele todos os
documentos necessarios para
o correto entendimento das
circunstancia que ocorreram
nele de modo a solucionar as
falhas especificas
identificadas pela equipe de
auditoria.

Estabelecer normativo com
rotinas e controles internos
que garantam que o©s
processos de convénios sejam
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Sintese do Tratamento adotado pela
Entidade

As pesquisas por meio do CNPJ das
empresas participantes estdo sendo
realizadas conforme procedimento
DISCOMPRO-0014 Revisao 16, com o
objetivo de verificar a existéncia de
vinculos entre elas, evitando-se fraudes
nos nossos processos licitatdrios ou por
dispensa, em observancia aos principios
da moralidade, impessoalidade e
competitividade.

Estd sendo utilizado o CHECK LIST no ato
da licitagdo, inclusive nas dispensas e
inexigibilidade, que comprovard a
aptidao e apresentacao das
regularidades fiscais, bem como as
juridicas; econémica-financeira e técnica
das empresas participantes do processo.

O processo foi devidamente instruido e
entregue ao 6rgdo de controle interno

através da Carta 003/2017 em
07/04/2017.
Criado a Politica de Convénios

SESI/SENAI, aprovada em 24/02/2017 e
disponibilizada ao 6rgdo de controle

SESI/RO



instruidos de forma adequada
e que possam demonstrar,
com os documentos neles
contidos, todas as
circunstancia e fatos que
ocorreram.

interno através do Sistema Monitor.

8.3-Tratamento de recomendagbes da Auditoria Interna

Conforme informado no item 4.2 o SESI/DR-RO n3o possui em sua estrutura uma unidade de

auditoria interna.
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